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Sissejuhatus

Tdaienduskoolitusasutuse oppekavarihma kvaliteedi hindamine on tdienduskoolitusasutuse dppekavade
ning nende alusel toimuva dppe ja dppealase arendustegevuse hindamine dppekavarihmas. Hindamist
teostab Eesti hariduse Kvaliteediagentuur (edaspidi HAKA). Hinnatakse, kas kvaliteet vastab
tdiskasvanute koolituse seaduses (TAKS) ja taienduskoolituse standardis madratletud tdienduskoolituse
kvaliteedi nduetele ning satestatud kvaliteedikriteeriumitele.

Hindamise eesmdargiks on anda tdienduskoolitusasutusele soovitusi dppe kvaliteedi parendamiseks
oppekavarihmas ja tunnustada parimat kvaliteeti.

Hinnatavate 6ppekavade valiku on teinud HAKA asutuse veebilehel olevate koolituspakkumiste seast.
Hindamiskomisjoni eesmdark on anallisida dppe kvaliteeti dppekavarihmas ning anda analliisi pohjal
soovitused Oppe kvaliteedi parendamiseks. Komisjoni t66 aluseks on tdienduskoolitusasutuse esitatud
oppekavarihma eneseanaliiis ja selle lisad, asutuse veebilehel olev teave ning vestlustel kogutud
informatsioon.

Oppekavade ja dppe kvaliteeti analiiisitakse alla kuuluva |6ikes.
Kriteerium on noue, mille taitmist hinnatakse. Kriteeriumite all on toodud mis sisaldavad nditeid
selle kohta, mida kriteeriumi hindamisel arvesse voetakse.

Hindamisvaldkonnad on:

oppekavad ja dppekavaarendus,
Oppimine ja dpetamine,
koolitajad,

ressursid.

Hindamiskomisjon toob oma aruandes iga hindamisvaldkonna I6ikes vdlja  tugevused,
parendusvaldkonnad koos soovitustega dppe kvaliteedi parendamiseks ning arenguvéimalused:

° on vdlja toodud head tavad, uuenduslikud lahendused jne, mis on andnud soovitud
tulemusi ja seeldbi oppele lisavadrtust. Tugevused on enamat kui nduetele vastavus.



° viitavad mittevastavustele voi  vajakajadmistele
hindamiskriteeriumi  nduete tditmisel. Parendusvaldkonnad mdjutavad hindamisotsuse
kujunemist.

° on komisjoni soovitused arendustegevusteks, mis ei sisalda mittevastavust
nouete tditmisel ning mille arvestamine voi mittearvestamine on koolitusasutuse otsustada.

Arenguvdimalused ei mdjuta [6pphinnangu kujunemist.

HAKA tdienduskoolituse hindamisndukogu kaalub hindamiskomisjoni hinnanguid
hindamisvaldkondadele ja hindamisaruandes vdlja toodud tugevusi, parendusvaldkondi ja soovitusi ning
votab vastavalt sGtestatud pohimotetele vastu Uhe jargmistest hindamisotsustest: a)

asutus on positiivselt ladbinud dppekavariihma kvaliteedihindamise ja talle on antud kvaliteedimark; b)
asutus on positiivselt [adbinud dppekavarihma kvaliteedihindamise; ¢) asutus ei ole positiivselt |adbinud
oppekavartihma kvaliteedihindamist.

ULEVAADE HINDAMISPROTSESSIST
Asutus kooskdlastas HAKAga kvaliteedihindamise aja ja hindamiskomisjoni koosseisu 25.09.23
Hindamiskomisjon sai asutuse 6ppekavarihma eneseanalitsi koos lisadega 15.10.2023

Tagasiside asutuse eneseanalllsi aruandele: Eneseanalidsis oli kdikide kriteeriumite kohta vajalik info
olemas, kuid see oleks voinud sisaldada rohkem selgitusi ja konkreetseid nditeid. Lisatud dokumendid ja
tdéendusmaterjalid olid eneseanaltusile heaks téienduseks. Eneseanaltidsiga tutvumise kdigus tekkinud
kisimustele vastasid Kivilinna Keeltekooli juhataja ja Oppekorralduse spetsialist ning koolitajad
veebivestluse kdigus.

Vestlus asutuse esindajatega toimus 6.11.2023
HAKA saatis esmase hindamisaruande asutusele 22.11.2023

Asutus andis 27.11.23 teada, et tdnab aruande eest ning lubas arvestada kdikide soovituste ja
ettepanekutega ning teha oma t66d jatkuvalt hinge ja armastusega

HAKA edastas 16pliku hindamisaruande asutusele 30.11.2023
TOENDID
Komisjoni hindamisaruanne pdhineb jargmistel tdéenditel:

e Oppekavad ‘Inglise keele kursus edasijdudnutele B1’ ja ‘Soome keele kursus algajatele
asutuse kodulehelt seisuga 16.10.2023

e Asutuse eneseanaltis 15.10.2023
e Tagasiside vorm (esitatud koos eneseanalitsiga 15.10.2023)

e Soome keele kursuse tunnistuse ja tdendi ndidised (esitatud koos eneseanallulsiga
15.10.2023)

e Kivilinna Keeltekooli kvaliteedi tagamise alused (asutuse veebilehelt 16.10.2023)

e Kivilinna Keeltekooli 6ppekorralduse alused (asutuse veebilehelt 16.10.2023)



Oppekavariihma keeledpe (muu) analiiiis hindamisvaldkondade 18ikes

| OPPEKAVA JA OPPEKAVAARENDUS

Suunised: Asutusel on olemas 6ppekavade viljatéétamise ja arendamise péhimébtted ja neid
rakendatakse praktikas. Oppekava on vdlja téétatud sihtriihma ja/véi té6turu vajadustest Idhtuvalt.
Kus véimalik, toetutakse valdkondlikele uuringutele (nt OSKA), ja kus asjakohane, ldhtutakse
valdkondlikest regulatsioonidest (nt madrused, rahvusvahelised standardid) voi kutsestandarditest.
Asutuses vaadatakse regulaarselt Ule 6ppekavad, selgitatakse vdlja nende arenguvajadused,
kasutades OJppijate, koolitajate jt osapoolte (nt téoéandjad) tagasisidet, ning uuendatakse
Oppekavasid, puleldes parima kvaliteedi poole. Potentsiaalsele Sppijale kdttesaadav informatsioon
veebilehel v6i muul avalikkusele kéttesaadaval meediaplatvormil 6ppekava kohta on asjakohane.

Taienduskoolitusasutuse OU  Kivilinna Keeltekool (edaspidi: Asutus) hindamisaruande
koostamisel on 6ppekavarihmas keeledpe vaatluse all kaks 6ppekava:

e Soome keel Al tase
e Inglise keel B1 tase

Tegemist on vdikese asutusega, kus Opetatakse eesti, inglise ja soome keelt nii rihma- kui
individuaaldppes, samuti pakutakse ettevsttesisest dpet. Oppekavad on vdlja tédtatud lahtuvalt
Euroopa keeledppe raamdokumendist ning thiskonna ja té6turu vajadustest. Eneseanallusis
viidatakse ka OSKA uuringule, mille kohaselt keeleoskus on (ks olulisematest tédelu
lildoskustest. Oppekavade koostamisel arvestatakse konkreetse situatsiooniga koolitusturul, s.t
milliseid koolituspakkumisi Tartus keeledppe valdkonnas on ja mida oleks juurde vaja. Infot
koolitusvajaduste kohta saadakse otse 6ppijatelt voi koolituspdringute pohjal.

Oppekavade sihtrithmaks on téiskasvanud dppijad, kes soovivad omandada uut vdrkeelt voi
edasi arendada varasemalt Opitud voodrkeelt. Grupid on véaikesed, mis véimaldab individuaalset
ldhenemist. Soome keele puhul on viimastel aastatel toimunud ainult individuaaldpe, kuna
grupid ei ole taitunud.

Komisjon pani tdhele, et dppekorralduse alustes on tdienduskoolituste Sppekavarihmaks
margitud “Voorkeeled ja kultuurid”, aga analtusitud 6ppekavades “Keeledpe”. Soovituslik oleks
parandada 6ppekavarihma nimetus dppekorralduse alustes.

Eneseanallusist ja vestlustel selgus, et 6ppekavad vaadatakse regulaarselt Gle enne iga uue
Sppeaasta algust. Vajadusel korrigeeritakse &ppe sisu ja &ppematerjale. Oppekavade



arendamisega tegelevad pohiliselt koolitajad, kuid kaasatud on kdik osapooled: dppijad, toddturu
esindajad, koolituste tellijad, nt Té6tukassa, Ravimiamet, Politsei- ja Piirivalveamet. Toimuvad
arutelud dppe sisu Ule, arvestatakse Oppijate tagasisidet. Veebivestluses kinnitasid dpetajad, et
igal stgisel saadakse kokku enne dppeaasta algust, et avaldada arvamust 6ppekavade kohta,
kuulata teisi ja vahetada kogemusi. Oppekavade koostamisel usaldatakse suures osas dpikuid,
sest need on Ules ehitatud ladhtuvalt Euroopa keeledppe raamdokumendist. Lisaks kasutatakse
materjale, mida sihtriigis valja antud opik ei sisalda, nditeks Eesti voi eesti keele spetsiifikaga
seonduv.

Oppekavade kaasajastamiseks soovitab komisjon tutvuda ka Euroopa keeledppe
raamdokumendi sdsarkditega ja poorata tdhelepanu selles kdsitletud pddevustele, nt
internetisuhtluse ja vahendusoskuse arendamisele. Samuti lisab sésarvaljoandes vdlja toodud
plusstasemete susteem paindlikkust dppekavade valjatéotamisel.

Informatsioon iga dpetatava keele ja selles keeles pakutava tasemete dppekavade kohta on
kéttesaadav asutuse veebilehel loogilises jaotuses. Oppekavade kohta esitatud informatsioon
on aja- ja asjakohane.

Arenguvdéimalused

1) Komisjon soovitab Oppekavasid tdiendada ja kaasajastada ldhtuvalt Euroopa keeledppe
raamdokumendi sdsarvdljaandest, et voimaldada dppijatel veelgi paremini arendada kaasaegses
keeledppes olulisi padevusi.

Suunised: Opivdljundid kirjeldavad koolituse I6puks omandatavaid teadmisi, oskusi ja hoiakuid ning
nende saavutamist 6ppija poolt on voéimalik kas koolituse kdigus ja véi selle 16pus hinnata. Kus
asjakohane, vastavad Opivdljundid valdkonna kutsestandardi ja/voi regulatsiooni nduetele
(tadienduskoolituse standard § 2 Ig 2).

Oppekava erinevad osad — pealkiri, eesmérk, dpivdljundid, &pingute alustamise tingimused (sh
digiéppes osalemiseks vajalikud néuded), Oppesisu, 6ppemeetodid, hindamine, 6ppemaht — on
omavahel kooskblas ja moodustavad sidusa terviku ning véimaldavad koolituse sihtrihmal
ettendhtud ajaga saavutada Opivdljundid. Koolituse kirjelduses on nimetatud, milliseid tehnoloogilisi
vahendeid 6ppijal on vaja, et veebibppes osaleda.

Analtusitud 6ppekavad sisaldavad koiki vajalikke osi: Oppekava nimetus, eesmark ja
opivaljundid, sihtgrupp ja Oppe alustamise tingimused, dppemaht, dppeprotsessi kirjeldus,
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hindamine. Oppekava osad on omavahel kooskdlas ning toetavad dpivéljundite saavutamist.
Opivdljundid ldhtuvad Euroopa keeledppe raamdokumendist. Opivéljundeid on piisav hulk ja
nad on arusaadavalt sdnastatud.

Analtusitud oppekavade sihtrihmaks on Soome keel A1l taseme dppekava puhul tdiskasvanud,
kellel ei ole eelteadmisi ja kes soovivad alustada soome keele 6pingutega. Inglise keel B1 taseme
oppekava sihtrithmaks on tdiskasvanud, kellel on inglise keele oskus vihemalt A2.2 tasemel.
Mdlemad oppekavad jagunevad kaheks mooduliks: soome keel A1.1 ja A1.2 ning inglise keel
B1.1 ja B1.2 mooduliks. Eesmargiks on luua Oppijatele sujuv Opitee, voimaldades valida
omandatud tasemega vorreldes jargmise taseme kursuse. Soovituslik oleks Sppekavas iga
mooduli maht, dppesisu ja opivaljundid lahti kirjutada, et dppijal oleks Glevaade konkreetsest
kursusest.

Oppemahud on &ppekavades selgelt vélja toodud. Komisjoni hinnangul on 8ppekavades
planeeritud dppemaht sobilik nendel keeletasemetel kogu dppesisu Idbimiseks ja opivaljundite
saavutamiseks. Tunnid toimuvad 1-2 korda nadalas, palju on individuaaldpet veebikeskkonnas.
Inglise keele B1 taseme Oppekavas on iseseisva t66 maht proportsionaalselt tsna suur (120
tundi auditoorset t66d ja 100 tundiiseseisvat t66d). Veebivestlusest selgus, et kodutdid antakse
vdga palju ja see ei ole Oppijatele probleem. Kodutdid tehakse suurel méaral ja selleks ei ole vaja
oppijaid spetsiaalselt motiveerida.

Oppesisu on loetletud dpiku peatiikkide kaupa, kusjuures inglise keele ppekava dppesisus on
iga teema kohta vdlja toodud omandatavad keeleteadmised - grammatika, s6navara ja
hadldus, soome keele 6ppekavas ka arendatavad osaoskused (kuulamine, radkimine, lugemine,
kirjutamine). Inglise keele B1 taseme Oppekavas on Oppemeetoditena loetletud kuulamis-,
lugemis-, kirjutamis- ja tolkeharjutused, suuline vestlus, dialoogid, rollimédngud, video vaatamine
ja analtusimine. Soome keele A1 taseme dppekavas dppemeetodeid nimetatud ei ole. Asutuse
juht réhutas veebivestluses, et 6ppemeetodite valikul usaldatakse 6petajaid, kes kombineerivad
meetodeid vastavalt grupile. Abiks on ka 6piku juurde kuuluv dpetaja kdsiraamat.

Hindamismeetodina kasutatakse kursuse 10pus IOputesti sooritamist vastavalt Opitud
materjalile. Inglise keele |oputest sisaldab ka suulist vestlust, millel on kindel struktuur.
Veebivestlusel selgus, et soome keele puhul ei ole vestlus [6putesti osa, kuid vesteldakse igas
tunnis ja oppijad radagivad tavaliselt hea meelega oma sénavara piires.

Komisjoni hinnangul on 6ppekavad sidusad, opivdljundid, dppemeetodid ja hindamismeetodid
asjakohased ja dppesisu on ettendhtud aja jooksul sihtgrupile omandatav. Moned tdiendused
on siiski soovitatav Oppekavades teha, nt tdpsustada moodulite maht ja dppesisu, lisada soome
keele Oppekavasse doppemeetodid.

Arenguvdéimalused

1) Komisjon soovitab dppekavas iga mooduli mahu, dppesisu, Opivdljundid jne lahti kirjutada, et
oppijal oleks tlevaade konkreetse mooduli sisust ja ta saaks valida endale sobiva kursuse.



2) Soome keele dppekavasse voiks lisada ka dppemeetodite kirjelduse, et voimaldada Sppijatel
saada ulevaade sellest, kuidas dppeprotsess praktikas vdlja ndeb.

Asutusel on olemas dppekavade vdljatéétamise ja arendamise pdhimdtted ja neid rakendatakse
praktikas. Oppekavad on vélja téétatud sihtrihma ja tééturu vajadustest léhtuvalt. Asutuses
vaadatakse regulaarselt Gle dppekavad, selgitatakse vdlja nende arenguvajadused, kasutades dppijate
ja koolitajate tagasisidet. Potentsiaalsele dppijale kattesaadav informatsioon veebilehel ppekavade
kohta on asjakohane.

Oppekava erinevad osad — pealkiri, eesmark, dpivéljundid, Sppemaht, dpingute alustamise tingimused,
Oppesisu, dppemeetodid, hindamine — on omavahel kooskdlas, moodustavad sidusa terviku ning
voimaldavad koolituse sihtriihmal ettendhtud ajaga saavutada dpivdljundid. Siiski tuleks kaaluda iga
mooduli jaoks eraldi dppekava tegemist vastava dppemahu ja dpivdljunditega.

Oppemetoodikana rakendatakse Sppijakeskse keeledppe pShim&tteid. Komisjon soovitab
oppemetoodika osas dppekavasid tdiendada ning kaasajastada Euroopa keeledppe raamdokumendi
sOsarvdljaandest ldhtuvalt. Hindamismeetodina kasutatakse 16puteste, mis vdéimaldavad kindlaks teha
labitud kursuse dpivdljundite saavutamist.

Komisjon leiab, et hindamisvaldkonna “6ppekava ja dppekavaarendus” nduded on tdidetud.

OPPEKAVA JA OPPEKAVAARENDUS:  Nouded on tdidetud

Il OPPIMINE JA OPETAMINE

Suunised: Oppijad on kaasatud 6ppeprotsessi kujundamisse. See tdhendab, et 8ppeprotsessi alguses
on Oppijatega labi arutatud, mis on 6ppekava eesmdrk, 6pivaljundid, kuidas toimub Sppimine ja
hindamine ning kuidas antakse tagasisidet. Koolituse alguses on kaardistatud, milliste ootustega on
oppijad koolitusele tulnud ning nende ootustega arvestatakse.

Eneseanallisi kohaselt toimub iga kursuse alguses tutvumine grupiga, selle juurde kuulub
meeldiva atmosfadri loomine, Oppekava eesmdarkide Idbiarutamine, Opivaljundite ning
hindamise tutvustamine. Vestlusel selgus, et dpetajad kisivad tagasisidet kohe esimese tunni
|6pus, et vajadusel metoodikas, materjalides voi tunnitempos muudatusi teha. Kuna grupid on
véiikesed, saab &ppijate soovidega peaaegu alati arvestada. Oppijate soove arvestatakse
nditeks soovitavate teemade, sdnavara ja grammatika lisatlesannete integreerimise kaudu,
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samuti koduste t66de hulga osas. Samas jalgivad koolitajad alati, et dppekavas nimetatud
opivdljundid saavutatakse.

Oppekavadel, mille sihtrithm eeldab eelnevat keeleoskustaset, viiakse selle kontrolliks ldbi test
ja vestlus dpetajaga. Veebivestlusest selgus, et dppijale annab konkreetse Glevaate ka tasuta

osalemine esimeses tunnis, mille pohjal ta saab otsustada, kas grupp, opetaja, keeletase jms
sobib.

Asutuse juhid ja opetajad on teadvustanud levinumad vdljakutsed, mis tekivad motivatsiooni
hoidmise ja tostmise juures. Veebivestlusest selgus, et tdiskasvanud 6ppija on uldjuhul vaga
motiveeritud. Katkestajaid on vdhe, sagedasemad katkestamise pohjused on lapse sind,
tookoha vahetus, teise linna kolimine. Soome keele puhul labitakse valdavalt Al-taseme kursus
ning Jatkukursust ei voeta. Soovitakse algtaset, et minna Soome tddle voi elama.

Tagasisidet antakse dppijatele nii kursuse jooksul kui [6pus. Vestlusest selgus, et tagasisidet
antakse uldiselt suuliselt, vajadusel ka kirjalikult. Kirjalikele Glesannetele saadab dpetaja
vastused ja tagasiside kirjalikult. Kui keegi puudub haiguse voi t66 tottu, saadab Opetaja tunnis
tehtud t606 talle edasi.

Suunised: Koolitaja IGhtub koolituse Idbiviimisel 6ppekavast ja toetab 6ppijat 6ppe protsessis. Kui
koolitust viib ldbi mitu koolitajat, on koolitajad koost6ds Idbi arutanud terve koolituse sisu ja tagavad,
et koolitus moodustab 6ppija vaates terviku.

Oppemeetodid on asjakohased: nende valikul on arvestatud koolituse eesmdrgi, Spivdljundite ja
sihtrihmaga ning need toetavad Oppijat 6pivdljundite saavutamisel. Koolitaja kasutab 6ppekava
eesmdrkide saavutamiseks paindlikke ja vaheldusrikkaid ja O6ppijate eripdrasid arvestavaid
lahenemisviise, mis toetavad Oppijate 6ppimist ning 6pioskuste arengut.

Eneseanallusis viidatakse, et koolitajad kasutavad Oppijakeskseid Oppemeetodeid.
Oppemeetodid valitakse ldhtuvalt sellest, et dpivdljundid ja hindamine moodustaksid terviku.
Eneseanallusis on kirjas, et Sppemeetodid on vahendiks, mille abil koolitaja loob 6pikeskkonna,
milles dppija saab erinevaid kogemusi ning opib aktiivselt. Oluliseks peetakse Idhenemisviise,
mis toetavad dpitava omandamist ja aitavad koolitatavatel aktiivselt oma dppimist juhtida.
Oppijad peaksid dppima éra tundma, millal nad saavad ise hakkama ja millal nad vajavad
tdiendavat informatsiooni, milliseid strateegiaid nad vajavad, et dpitust aru saada, seda meelde
jatta ja rakendada.



Eneseanallisis rohutatakse, et asutuse koolitajad on kogemustega professionaalid ning neil on
vdga suur pagas erinevate meetodite ja ressursside osas, mida ka dppijatele tutvustatakse. Ka
veebivestlusel Utlesid asutuse juhid, et dpetajad kasutavad palju erinevaid materjale, neil on
suur “tooriistakast”. Koolitajad valivad meetodid olenevalt grupist ja dppijate soovidest ise.
Kasutatakse nii rathmameetodeid (nt ajuriinnak, debatt, paneel) kui ka individuaalmeetodeid
(Glesannete iseseisev lahendamine). Meetodite valikul on dpetajale abiks 6piku juurde kuuluv
Opetaja kdsiraamat.

Kursuse jooksul suunatakse 6ppijaid iseseisvalt dppima ja tutvustatakse keeledpet toetavaid
ressursse (veebipohised harjutused, interaktiivsed mangud), kuid kontaktdppes neid pigem ei
kasutata. Kursustel Iahtub 6ppetd6 enamasti dpikust. Veebivestluses pohjendasid dopetajad, et
neile meeldib dpetada Spiku pdhjal, sest seal on kdik slisteemselt esitatud ja dppijad saavad
aru, kui kaugel nad on. Opetajate sdnul on dpikud nagu spiraal, mis igal jargmisel tasemel
kasitlevad teemasid suurema sigavusastmega.

Eneseanallisis vdaidetakse, et kuna tdiskasvanud Oppijatel on ka palju muid Ulesandeid
vdljaspool oppimist, siis iseseisva t66 maht ei ole vaga suur. Iseseisva t66 sisuks on reeglina
opitu kinnistamine ning oppellesannete iseseisev tditmine, sh sdnade dppimine ja harjutuste
tegemine kontaktdppe vahepeal. Samas on inglise keele Bl-taseme Oppekavas margitud
iseseisva t66 mahuks 100 akadeemilist tundi ja soome keele Al-taseme Oppekavas 60
akadeemilist tundi. Veebivestlusel Utlesid opetajad, et koduseid tdid antakse siiski palju ja
uldjuhul on 6ppijad sellega ndus. Seega vastab koduste té6de hulk 6ppekavas margitule, kuid
komisjon soovitab siiski dppijatelt uurida, kui palju aega nad reaalselt kodustele tlesannetele
kulutavad. Kui tulemus erineb oluliselt dppekavas kirjas olevast, tuleks Oppekava sellest
|dhtuvalt muuta.

Kursus I8peb I8putestiga, millel on nii suuline kui kirjalik osa. Oppija saab konkreetse tagasiside
selle kohta, mis ldks hésti, mis vajab veel &ppimist. Opetaja teeb otsuse &pivdljundite
saavutamise kohta. Kuna grupid on vdaikesed, siis tldiselt saavutavad kdik dppijad opivaljundid.
Vaga harva juhtub, et dppija I6putesti positiivselt ei soorita. Kui keegi testi sooritamise ajal
puudub, antakse talle voimalus see uuesti teha, kui aga test ebadnnestub, siis Uldjuhul seda
uuesti ei sooritata, vaid dppijale valjastatakse osalemise kohta téend.

Suunised: Lépetamise tingimused on asjakohased ja I6petamise dokumentide vdljastamisel
lahtutakse seaduse nbuetest (tdienduskoolituse standardi § 2 16ike 1 punktis 9 ja § 3 IGigetes 1 ja 2).
Kui koolituse I6pus antakse tunnistus, siis on alati hinnatud kdikide opivdljundite saavutamist ja antud
selle kohta 6ppijale tagasisidet. Hindamine on Ildbipaistev ja objektiivne ning toetab Opivdljundite
saavutamist. Kui koolitus I6peb téendiga, siis annab koolitaja igale Oppijale arengut toetavat
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tagasisidet oskuste, teadmiste ja hoiakute omandamise kohta. Hindamine ja tagasiside andmine
toimub kas 6ppeprotsessi kdigus voi IGpus.

Oppe I8petamise dokumentide véljastamisel I&htutakse komisjoni hinnangul seaduse nduetest.
Oppekavas on &pingute I8petamise tingimused ja vdljastatavad dokumendid selgelt vdlja
toodud. Tunnistus vdljastatakse, kui Opingute [0petamise nduded on tdidetud, s.t, kui dppija on
osalenud véhemalt 75% kontakttundides, sooritanud kursuse jooksul iseseisvad tlesanded ning
sooritanud [0putesti positiivsele tulemusele vastavalt hindamiskriteeriumitele. Tunnistus on
informatiivne, sellel kajastuvad labitud kursuse nimetus, kursuse maht ehk akadeemiliste
tundide arv, kursuse toimumise aeg, omandatud opivaljundid, Kivilinna Keeltekooli registrikood
ja tdiskasvanuhariduse majandustegevusteate number. Tunnistus on allkirjastatud kursuse labi
viinud Opetaja voi keeltekooli juhataja poolt.

Komisjon todes tdendusmaterjalina esitatud soome keele kursuse tunnistusega tutvudes, et
sellel on kajastatud ainult auditoorse t66 tunnid (90 akadeemilist tundi). Jarelikult ei ole
tunnistusel margitud iseseisva t66 mahtu. Komisjon juhib asutuse tdhelepanu asjaolule, et
tunnistus peaks kajastama kogu dppekavas ette ndhtud kursuse mahtu, st nii auditoorset dpet
kui Oppekavas sisalduvat iseseisvat t66d. Komisjon soovitab tunnistusel ndidatava dppemahu
viia kooskdlla 6ppekavas satestatud kursuse kogumahuga.

Toend vdljastatakse, kui dpitulemusi ei saavutatud (I0putesti ei sooritatud), kuid dppija vottis
osa Oppetdost vahemalt 75% ulatuses. Toendile kirjutatakse teemad, mille dppija koolituse
kaigus labis. Téendi allkirjastab asutuse juhataja.

Oppimise toetamiseks toimuvad ka vahehindamised ning testid. Koolituse kédigus antakse
Sppijatele pidevalt tagasisidet. Opikus on iga peatiiki I8pus véike test, mis tehakse tunnis. Kui
oppijad tahavad pikemat testi, saadetakse see meilile ning dppijad teevad selle iseseisvalt.
Tulemused kontrollitakse koos voi saadetakse vastused meilile. Selline tagasiside motiveerib
edasi Oppima.

Suunised: Oppijaid innustatakse andma koolitajale tagasisidet Sppimise ja 8petamise protsessi kohta.
Tagasisidet kogutakse slsteemselt. Tagasiside kisimused kajastavad koolituse erinevaid aspekte,
nditeks 6ppijate rahulolu 6ppesisu, meetodite, hindamise, 6ppe mahu ja koolitajaga. Tagasiside
tulemusi analldsitakse ja arvestatakse 6ppeprotsessi parendamisel.
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Oppijatelt kogutakse siisteemselt tagasisidet Sppimisele ja Opetamisele. Regulaarselt
kogutakse iga kursuse 18pus tagasisidet ankeetkisitluse vormis. Oppijad tdidavad ankeedi
viimase tunni I16pus voi kui dppija tuleb tunnistuse jarele. Erandjuhtudel saadetakse ankeet ka
meilile. Peale koolitusgrupi I6petamist ning tagasiside analtisi edastab asutuse juhataja
tagasiside ka koolitajale. Veebivestlusel tunnistas asutuse juht, et ankeet vajaks parandamist ja
tdiustamist ning lahiajal on planeeritud ka veebipdhine tagasiside kusitlus, mille eelis on
analttsi automatiseerimine ja kiirem andmetootius. Komisjon soovitab Ule vaadata ka
tagasiside kusitluse sisulise poole ja lisada sinna dppekavast Iahtuvaid kisimusi: kas kursusel
kasitletavad teemad olid aktuaalsed, kas iseseisva t66 maht ning tagasiside andmise ja
hindamismeetodid olid sobivad, kuidas hindab dppija oma panust dppeprotsessi.

Vaga oluliseks peetakse individuaalset suhtlemist Oppijatega. Veebivestlusest selgus, et
asutuses on loodud tingimused selleks, et dppijad saaksid igal ajal oma rodmudest ja muredest
radkima tulla ning seda vdimalust ka kasutatakse. Asutuse juhid on tihti kohapeal, 6ppijaid
ndhakse igapdevaselt enne ja pdrast tunni I6ppu ning kui midagi ei meeldi, tuleb see kohe vdlja.
Selline pidev suhtlemine Oppijatega voimaldab koheselt reageerida kitsaskohtadele juba
Sppeprotsessis ning viia sisse vdimalusel/ vajadusel muudatusi. Opetajad kiisivad tagasisidet
kohe kursuse alguses, tavaliselt pdrast esimest tundi. Uuritakse, kas materjal tundub jdukohane,
kas tempo ja dpetamisstiil sobivad. See voimaldab dpetajatel dppijate vajadusi arvesse votta.

Tagasiside pohjal ei ole asutus 6ppekavadesse muudatusi teinud, kull aga on dpetajad teinud
tagasisidest lahtuvalt jooksvalt muudatusi oma metoodikas, dppematerjalide ja vahendite
valikus. Eneseanalllsis on toodud mitmeid nditeid, kuidas dppijate tagasisidega on arvestatud.
Nditeks antakse Oppijatele tutvumiseks erinevaid Opikuid, et nad saaksid valida endale
sobivaima. Oppijad saavad teha ettepanekuid, milliseid teemasid nad soovivad &pikule lisaks
kasitleda. Samuti voivad 6elda, millele tuleks rohkem tdhelepanu péérata kontaktdppes ja
millised Glesandeid voiks pigem iseseisvalt kodus teha.

Tugevused

1) Toimub pidev suhtlus dppijatega, asutuse juhid on tihti kursuste toimumise ajal kohal (nt
kohviruumis) ja ndevad-kuulevad, milline 6hustik dppijate ja dpetajate hulgas valitseb.

Hindamisvaldkonna “6ppimine ja Opetamine” kokkuvottes on Oppijad kaasatud Oppeprotsessi
kujundamisse ning nad on teadlikud, millised on 6ppekava eesmdrgid ja dpivdljundid, kuidas toimub
Sppimine ja hindamine ning kuidas nad saavad oma arengu kohta tagasisidet. Oppijaid julgustatakse
tagasisidet edastama dppimise ja dpetamise protsessi kohta kohe kursuse alguses ning tagasiside
kogumiseks kasutatakse ankeetkiisitlust. Oppijate tagasisidet véetakse arvesse muudatuste tegemisel
metoodikas ja 8ppekorralduses. Oppemeetodite valikul arvestatakse sihtriihmaga ning 8ppemeetodid
toetavad ppijat Spivéljundite saavutamisel. Oppekava I8petamise tingimused on asjakohased ja
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I8petamise dokumentide véljastamisel I&htutakse seaduse nduetest. Uheselt mdistetavalt on vélja
toodud, mis juhtudel vdljastatakse tunnistus ja millal tdend. Nii tunnistuse kui tdendi vdljastamisel

antakse Oppijatele tagasisidet. Seega leiab komisjon, et hindamisvaldkonna “dppimine ja dpetamine”
nduded on tdidetud.

OPPIMINE JA OPETAMINE:  Nduded on taidetud

Il KOOLITAJAD

Suunised: Info koigi koolitajate kompetentsust téendava kvalifikatsiooni, 6pi- ja/véi tédkogemuse
kohta on kdttesaadav koolitusasutuse veebilehel (TGKS § 11 I6ige 2). Veebilehel on koolitajate
kompetentside kirjelduses lisaks erialasele kvalifikatsioonile ja varasemale té6kogemusele mdérgitud
asjakohane erialane ja tdiskasvanute koolitamise alane enesetdiendamine. Koolitusasutus on
mddratlenud néuded koolitajatele (sh praktikajuhendajatele) ning neid rakendatakse koolitajate (sh
praktikajuhendajate valikul). Asutusel on olemas praktika IGbiviimise pohimétted. Koolitaja anallilsib
oma tegevust, vottes mh arvesse 6ppijate tagasisidet, ning hoiab end kursis uuemate suundadega nii
eriala- kui téiskasvanukoolituse valdkonnas.

Pohituumik koolitajatest on olnud asutusega seotud 10 aastat ehk alates asutuse loomisest.
Opetajad tédtavad kdasunduslepingutega. Koolitajate valikul toimub individuaalne vestlus, kus
kontrollitakse suhtlusoskust, rdadgitakse Oppemeetoditest, todkorraldusest, varasemast
kogemusest, vajadusel testitakse ka keeleoskust. Soovitajate olemasolul voetakse nendega ka
Uhendust. Oluliseks peetakse tdiskasvanute koolituse alast tdiendkoolituse labimist, kuid
otseseks tingimuseks kursuste |abiviimisel see ei ole.

Asutus ise oma koolitajatele koolitusi ei korralda, kuid jagatakse infot toimuvate kursuste kohta.
Kaks korda aastas toimuvad Uhised seminarid, mille esimeses osas arutatakse dpetamisega
seotud teemasid ning teises osas toimub sotsiaalne suhtlus. Koolitajad suhtlevad aktiivselt ka
omavahel ning jagavad kogemusi, materjale ja muud infot. Tdienduskoolitusi otsivad opetajad
endale ise, asutus puuab voimalusel toetada naiteks lIdhetuskulude voi osalustasu maksmisega.

Veebivestluses rohutasid Opetajad, et peavad enesearendamist oluliseks, nad on ise
motiveeritud t&ienduskoolitustel osalema. Uksteise tunde vaatlemas ei kéida, aga vdimalus on
osaleda kolleegide kursustel, mida ka kasutatakse. Huvitav on vaadata, kuidas kolleeg 6petab
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ning otsustada, mida votta Gle oma dppetddsse. Samuti on tdhtis end vahel dppija rolli panna,
et tuleks meelde, mis tunne on naiteks korraldusi vastu votta voi teha kodutoid.

Info koolitajate kohta on kodulehel olemas ja kergelt leitav. Infot leiab Spetajate erialase
kvalifikatsiooni ja varasema téokogemuse, kuid mitte enesetdiendamise ning tdiskasvanute
koolitamise alase padevuse kohta.

Komisjon leiab, et koolitajad on piisava erialase ja tdiskasvanute koolitamise alaste oskustega,
koolitusasutus pakub enesearenguks tuge ning loodud on voimalused kogemuste
vahetamiseks. Seega on komisjoni hinnangul hindamisvaldkonna “koolitajad” nduded taidetud.

Tugevused

1) Opetajatel on vdimalus osaleda teiste dpetajate kursustel ja olla seega ise dppija rollis.

1) Kodulehel ei ole vdlja toodud infot koolitajate enesetdiendamise kohta. Komisjon soovitab
Opetajate pddevust tdendavat infot kodulehel tdiendada, et Sppija saaks teha vdimalikult
informeeritud valiku kursusel osalemiseks.

Arenguvéimalused

1) Komisjon soovitab luua tunnivaatluste ja vastastikuse tagasisidestamise sisteem, et veelgi
rohkem Uksteiselt dppida ja ennast seeldbi arendada.

Koolitusasutuses té6tavatel koolitajatel on piisav erialane kvalifikatsioon, tdiskasvanute koolitamise
alane ja erialal tédtamise kogemus. Koolitusasutus pakub vdimalusi ja tuge enesetdiendamiseks ja
kogemuste vahetamiseks. Pakutakse vdimalust osaleda liksteise kursustel. Kéikide koolitajate info on
kattesaadav asutuse veebilehel, kuid komisjon soovitab asutusel tdiendada infot koolitajate
tadiskasvanute koolitamise alase pddevuse ja enesetdienduse osas. Komisjon leiab, et
hindamisvaldkonna “koolitajad” nduded on tdidetud.

KOOLITAJAD: Nouded on tdidetud

IV RESSURSID

Suunised: Fldusiline keskkond vastab tervisekaitse, tdétervishoiu ja té6ohutuse nduetele ja on
Oppijatele ohutu. Koolituse kirjelduse juures on olemas info ruumide ligipddsetavuse osas.
Veebikeskkonnas Iébiviidava Sppe puhul arvestatakse Sppija vajadustega. Oppija toetamiseks
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Opivdljundite saavutamisel on kavandatud aja- ja asjakohased digitehnoloogilised lahendused, sh
vajadusel e-6ppe keskkond.

Asutus kasutab kahte 6ppeklassi, mis asuvad 3. korrusel. Ruumid on valguskullased, varustatud
tahvli, oppetddks vajalike tehniliste vahenditega, arvutitega. Lauad on kergesti liigutatavad,
voimaldades muuta nende paigutust ja teha naiteks rihmatoéid. Ruumid on hdasti valgustatud ja
ventileeritud. Aknad kdaivad lahti, suvel kaitsevad kuumuse eest rulood. Piltidelt on ndha, et
sisekujunduse abil on plUutud luua meeldivat 6hkkonda, ruumides on taimed, pildid seintel,
vaibad maas, kaasaegne sisustus. Oppeklasside ees on avatud fuajee, kus on veeautomaat ja
kohvi ning tee tegemise vdimalus. Oppijatele pakutakse ka kiipsiseid, puuvilju jms.

Erivajadustega (liikumispuuetega) dppijatele hetkel ruumid ei sobi, kuna hoones puudub lift, kuid
asutus on sellest probleemist teadlik ja otsib lahendusi. Soovi korral leitakse erivajadustega
oppijale ruum mujal.

Kursused toimuvad fuusilise kontaktdppe vormis. Individuaaldpet viiakse Iabi ka veebidppena,
sel juhul valitakse e-0ppe keskkond dppijaga kokkuleppel. Enamasti on selleks Zoom voi Skype.
Oppijad saavad kohapeal kasutada arvuteid.

Uhistranspordi ja parkimisinfo on kodulehelt leitav, samuti on olemas fotod ruumidest, kuid
puudub info ruumide ligipadsetavuse ja erivajadustega dppijatele sobivuse osas.

Tugevused

1) Kaunilt sisustatud ruumid - pildid seintel, taimed, vaibad, palju valgust, kaasaegne médbel.

Arenguvdimalused

1) Lisada veebilehele ja dppekavadesse info ruumide ligipddsetavuse kohta.

Fausiline ja digidppe keskkond on asjakohane ja toetab O&ppijat Opivdljundite saavutamisel.
Koolitusruumid, dppetehnika ja dppevahendid vastavad téétervishoiu ja tédohutuse nduetele ja on
Oppijatele ohutud. Ruumid on kaasaegselt sisustatud ja varustatud dppetddks vajalike vahenditega.
Veebikeskkonnas labiviidava dppe puhul arvestatakse Oppija vajadustega. Erivajadustega Sppijatele
ruumid hetkel ei sobi, kuid asutus tegeleb aktiivselt sobivamate ruumide otsimisega. Komisjoni hinnangul
on hindamisvaldkonna “ressursid” nduded téidetud.

RESSURSID: Nouded on tdidetud
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