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Sissejuhatus

Tdaienduskoolitusasutuse Oppekavarihma kvaliteedi hindamine on tdienduskoolitusasutuse
oppekavade ning nende alusel toimuva Oppe ja Oppealase arendustegevuse hindamine
oppekavarihmas. Hindamist teostab Eesti hariduse Kvaliteediagentuur (edaspidi HAKA).
Hinnatakse, kas kvaliteet vastab tdiskasvanute koolituse seaduses (TAKS) ja tdienduskoolituse
standardis maddratletud tdienduskoolituse kvaliteedi nduetele ning satestatud
kvaliteedikriteeriumitele.

Hindamise eesmdrgiks on anda tdienduskoolitusasutusele soovitusi Oppe kvaliteedi parendamiseks
oppekavarihmas ja tunnustada parimat kvaliteeti.

Hinnatavate dppekavade valiku on teinud HAKA asutuse veebilehel olevate koolituspakkumiste
seast. Hindamiskomisjoni eesmdrk on analiisida Sppe kvaliteeti dppekavarihmas ning anda
analildsi  pohjal soovitused Oppe kvaliteedi parendamiseks. Komisjoni t66 aluseks on
tdienduskoolitusasutuse esitatud oppekavarihma eneseanalliis ja selle lisad, asutuse veebilehel
olev teave ning vestlustel kogutud informatsioon.

Oppekavade ja dppe kvaliteeti analiiiisitakse alla kuuluva IGikes.
Kriteerium on noue, mille tditmist hinnatakse. Kriteeriumite all on toodud mis sisaldavad
nditeid selle kohta, mida kriteeriumi hindamisel arvesse voetakse.

Hindamisvaldkonnad on:

oppekavad ja dppekavaarendus,
Oppimine ja dpetamine,
koolitajad

ressursid

Hindamiskomisjon toob oma aruandes iga hindamisvaldkonna I6ikes vdlja tugevused,
parendusvaldkonnad koos soovitustega dppe kvaliteedi parendamiseks ning arenguvdimalused:

° on vdlja toodud head tavad, uuenduslikud lahendused jne, mis on andnud
soovitud tulemusi ja seeldbi dppele lisavadrtust. Tugevused on enamat kui nduetele vastavus.

° viitavad mittevastavustele voi  vajakajdamistele
hindamiskriteeriumi nouete tditmisel. Parendusvaldkonnad mdjutavad hindamisotsuse
kujunemist.

° on komisjoni soovitused arendustegevusteks, mis ei sisalda

mittevastavust nduete tditmisel ning mille arvestamine vO6i mittearvestamine on
koolitusasutuse otsustada. Arenguvdimalused ei mojuta I6pphinnangu kujunemist.

HAKA tdienduskoolituse hindamisndukogu kaalub hindamiskomisjoni hinnanguid
hindamisvaldkondadele ja hindamisaruandes vdalja toodud tugevusi, parendusvaldkondi ja soovitusi
ning votab vastavalt satestatud pohimotetele vastu Uhe jargmistest

hindamisotsustest: a) asutus on positiivselt Idbinud dppekavariihma kvaliteedihindamise ja talle on
antud kvaliteedimdrk; b) asutus on positiivselt Idbinud dppekavariihma kvaliteedihindamise; c)
asutus ei ole positiivselt Iabinud dppekavarihma kvaliteedihindamist.


https://www.riigiteataja.ee/akt/110062015010?leiaKehtiv
https://www.riigiteataja.ee/akt/111112016002?leiaKehtiv
https://www.riigiteataja.ee/akt/111112016002?leiaKehtiv
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https://haka.ee/taienduskoolitus/taienduskoolituse-hindamisnoukogu/
https://haka.ee/taienduskoolitus/taienduskoolituse-hindamisnoukogu/
https://haka.ee/wp-content/uploads/Taienduskoolituse-hindamisjuhend_2023.pdf

ULEVAADE HINDAMISPROTSESSIST

Hindamiskomisjon sai asutuse dppekavariihma eneseanaliilsi koos lisadega 23.01.22.

Vestlus asutuse esindajatega toimus 6.02.2023

Komisjon saatis esmase hindamisaruande asutusele 6.03.2023

Asutus saatis oma kommentaarid komisjonile 10.03.2023

Komisjon esitas I6pliku aruande HAKAIe 10.03.2023

TOENDID

Komisjoni hindamisaruanne pdhineb jargmistel tdenditel:

Oppekava Coachiv Juhtimine (alla laetud asutuse veebilehelt 24.01.23)
Oppekava The Art and Science of Coaching (alla laetud asutuse veebilehelt 24.01.23)

Oppekava Coachiv Juhtimine tutvustus/reklaamtekst (alla laetud asutuse veebilehelt
24.01.23)

Oppekava The Art and Science of Coaching tutvustus/reklaamtekst (alla laetud
asutuse veebilehelt 24.01.23)

Oppekava The Art and Science of Coaching moodulite tutvustus (alla laetud asutuse
veebilehelt 24.01.23)

Asutuse eneseanallls

Veebivestluse (6.02.23) protokoll

Tunnistuse naidis (The Art and Science of Coaching)
Coachiv Juhtimine kodut66

Vaatleja vorm coachi hindamiseks

M1-test

Lindistuse tagasiside ndidis

Koolituse tagasiside vorm

Eesti juhtimisvaldkonna uuring



Oppekavarithma juhtimine ja haldus analiiiis hindamisvaldkondade
|Gikes

| OPPEKAVA JA OPPEKAVAARENDUS

Suunised: Asutusel on olemas Oppekavade vdljatdodtamise ja arendamise pohimotted ja neid
rakendatakse praktikas. Oppekava on vdlja tédtatud sihtrihma ja/vai té6turu vajadustest
[dhtuvalt. Kus voimalik, toetutakse valdkondlikele uuringutele (nt OSKA), ja kus asjakohane,
ldhtutakse valdkondlikest regulatsioonidest (nt mddrused, rahvusvahelised standardid) voi
kutsestandarditest. Asutuses vaadatakse regulaarselt tle 6ppekavad, selgitatakse vélja nende
arenguvajadused, kasutades oppijate, koolitajate jt osapoolte (nt té6andjad) tagasisidet, ning
uuendatakse Oppekavasid, puueldes parima kvaliteedi poole. Potentsiaalsele 6ppijale
kattesaadav informatsioon veebilehel vdi muul avalikkusele kattesaadaval meediaplatvormil
oppekava kohta on asjakohane.

Eneseanalisist on lugeda, et koolitusasutusel on olemas 6ppekavade valjatdétamise ja arendamise
pdhimétted, ka vestlus koolitusasutuse téétajatega andis sama indikatsiooni. Oppekavade Coachiv
Juhtimine ja The Art and Science of Coaching valjatéotamisel IGhtuti majanduskeskkonna trendidest
ning juhtimisvaldkonna ja rahvusvahelise coachingu tGhingu International Coaching Federation (ICF)
uuringutest, nt EAS Juhtimisvaldkonna uuring 2021 ja ICF uuring ,,2020 ICF Global Coaching Study
(GCS)*. Uuringute podhjal on selge vajadus meeskondade, juhtide ja personali arendamiseks, sh
coachinguoskuste arendamiseks, mis on kujunemas inimestega té6taja ja ennastjuhtiva inimese
baasoskuseks.

Eneseanaliisi pohjal saadi hinnatavate dppekavade loomiseks sisendit nii organisatsioonidelt kui
Uksikisikutelt. Valjatéotamisel kasutati té6andjate fookusgruppe, kes on otseselt seotud koolituste
sihtgrupi vajadustega oma organisatsioonides. Mdlemat 6ppekava testitakse enne rakendamist
testklientidega. Seda tehakse ka kava uuendamisel.

Modlemad Oppekavad on mdeldud inimestega tootavatele koikide tasandite juhtidele ning
tippspetsialistidele. Vestluses kinnitati, et dppekavade The Art and Science of Coaching ja Coachiv
juhtimine Oppekavadele tulevad Oppima juhid, sh personali- ja arendusjuhid, terapeudid,
superviisorid ja ettevotjad. Need sihtrihmad vajavad coachinguoskusi inimestega té6tamisel ning
oppekavad sobivad nimetatud sihtriihmadele.

Oppekavade arendamisel toetutakse nii Sppijate kui organisatsioonide tagasisidele ning
majanduskeskkonna suundumustele. Oppekavad vaadatakse iile enne uue koolitusperioodi algust ja
peale igat koolitust. Rahvusvahelise dppekava The Art and Science of Coaching muudatused viiakse
sisse kord aastas peale antud koolitusprogammi vdlja té6tanud emaorganisatsiooni Erickson
Coaching International rahvusvaheliste treenerite ja partnerite kohtumist, kus tutvustatakse
uusimaid valdkonna trende. Nditeks on suurendatud keerulisemate mdjusate kiisimuste praktikumide
osakaalu.



Eelpool 6eldu podhjal on komisjon seisukohal, et 6ppekavad on asjakohased ja nlldisaegsed ning
nende arendusprotsess on tdenduspdhine.

Tugevused

1) Oppekavade véljatédtamise alus on lai - ldhtutakse uuringutest, tédandjate fookusgruppidelt
saadud infost, testklientide tagasisidest. Oppekavasid arendatakse siisteemselt.

Suunised: Opivdljundid kirjeldavad koolituse 18puks omandatavaid teadmisi, oskusi ja hoiakuid
ning nende saavutamist dppija poolt on véimalik kas koolituse kdigus ja voi selle I6pus hinnata.
Kus asjakohane, vastavad dpivdljundid valdkonna kutsestandardi ja/voi regulatsiooni nduetele
(tdienduskoolituse standard § 2 Ig 2).

Oppekava erinevad osad — pealkiri, eesmérk, Spivdljundid, Spingute alustamise tingimused (sh
digioppes osalemiseks vajalikud nduded), dppesisu, dppemeetodid, hindamine, dppemaht — on
omavahel kooskdlas ja moodustavad sidusa terviku ning véimaldavad koolituse sihtrihmal
ettendhtud ajaga saavutada dpivaljundid.

Coachiva juhtimise ja The Art and Science of Coaching 6ppekavade 6pivaljundid on asjakohased,
praktilised ja saavutatavad. Oppekavade dpivéljundid on hinnatavad jo mdddetavad. Oppekava The
Art and Science of Coaching dpivdljundid tuginevad coachinguoskuste baaskompetentsidele, kutse-
eetikale ning ennastjuhtiva dppija pshimatetele. Oppekava Coachiv juhtimine pivéljundid toetavad
professionaalset juhti ning omandatud teadmisi ja oskusi saab rakendada igapdevatéds: oskab
teadlikult jalgida oma suhtlemisstiili, suhte loomist, kisimuste esitamist ja teadlikku kuulamist;
moistab coachiva vestluse baasmudelit ja mudeli baaskisimusi; rakendab meeskonna- ja
grupicoachingu mudelit meeskonna- ja grupicoachingu sessioonide labiviimiseks.

M8lema hinnatava ppekava osad moodustavad sidusa terviku. Oppesisu toetab mélema &ppekava
puhul 6pivdljundite saavutamist. Koiki praktilisi oskusi harjutatakse Sppepdevadel ning iseseisva
oppena ning hinnatakse praktiliste Glesannete kdigus.

Eneseanaliisis on Uksikasjalikult vdlja toodud, kuidas hinnatakse iga dpivaljundit ning millised on
lvendid. Oppekavas The Art and Science of Coaching hinnatakse 8pivéljundite saavutamises iga
mooduli I6pus kirjaliku testi, Oppija Iabiviidud sessioonide jalgimise ja dppija esitatud lindistuse pdhjal.
Oppekava testi ndidisest selgub, et kiisimustega hinnatakse dpivéljundite saavutamist laiapdhjaliselt.
Oppija labiviidud coachingu sessiooni ksikasjalikud hindamiskriteeriumid on esitatud dokumendis
“Vaatleja vorm coachi hindamiseks”, mis voimaldab anda struktureeritud Oppimist toetavat
tagasisidet tulevasele coachile. Asutus on téendusmaterjalina lisanud ka Sppekava The Art and
Science of Coaching hindamisiilesande (coachingu sessiooni) lindistuse tagasiside ndidise.


https://www.riigiteataja.ee/akt/126062015009?leiaKehtiv

Hindamisllesande ndidissessioonide hindamiskriteeriumid teevad hindamislilesande ettevalmistuse
arusaadavaks ja hindamise objektiivseks.

Oppekavas Coachiv juhtimine hinnatakse &pivdljundite saavutamist kirjaliku eneseanaliitisi p&hjal
ning Oppija poolt ldabiviidud sessioonide reflekteerimise teel. T&endusmaterjalina esitatud
eneseanallisi vorm tdendab, et see voimaldab Spitut oma kogemustega siduda ning iseseisvalt
vastavalt oma téévaldkonnale uusi teadmisi luua ja rakendada.

Koolituste 6ppemeetodid toetavad opivdljundite saavutamist ning on sellised, mida dppijad saavad
ka oma té6tajatega kasutada. Koolituse The Art and Science of Coaching fookuses on lahenduskeskse
coachingu aktiivmeetodid. Mdlemal koolitusel kasutatakse aktiivéppe meetodeid, nt individuaal- ja
riihmaharjutusi; erinevaid kujutlus- ja loovtehnikaid. Oppekavas Coachiv juhtimine on nimetatud veel
logical level mudelit ning dppekavas The Art and Science of Coaching coachingu demonstratsioone
juhendamisel.

Mdlemas hinnatavas dppekavas on ppekavade kogumaht ja dppe osakaalude mahud dppekavades
toodud. The Art and Science of Coachingu dppekava kogumaht on 152 akad tundi, millest iseseisva
oppe maht on 24 akad tundi. Coachiva juhtimise dppekava maht on 44 akad tundi, millest 8 tundi on
iseseisvat Opet ja 4 tundi individuaalseid coachingu sessioone. Iseseisva oppe maht on mdlema
Oppekava puhul umbes 20% ja see on proportsioonis iseseisvaks sooritamiseks mdeldud
Ulesannetega ning voimaldab &pitut harjutada ja hindamiseks valmistuda. Auditoorse 6ppe maht
sisaldab ka praktiliste Glesannete lahendamist, kuid dppekavades ei ole praktilise t66 mahtu eraldi
vélja toodud, sest teooria ja praktika on 8ppes tihedalt Iébi pdimunud. Oppemaht on jaotatud mitmele
nddalale ja on piisav, et 6ppekavades olevad teemad dra katta ja dpivaljundid saavutada. Tundide
arv voimaldab koolitustel saada nii teoreetilised teadmised kui ka praktilised oskused. Vajadusel saab
molema dppekava teemade proportsioone muuta ning vestluses 6eldi, et seda on ka tehtud. Nditeks
on dppekaval The Art and Science of Coaching suurendatud mdjusate kisimuste tehnika harjutamist
ja selle arvelt kokkuleppel dppijatega véihendatud ajajuhtimise teema osakaalu.

Oppekavade véljatéétamise alus on lai - Idhtutakse uuringutest, tééandjate fookusgruppidelt saadud
infost, testklientide tagasisidest. Oppekavasid arendatakse siisteemselt.

Mdlema hinnatava Sppekava osad moodustavad sidusa terviku. Oppekavade 8pivéljundid on
hinnatavad jo mdddetavad. Oppesisu toetab &pivdljundite saavutamist. Koolituste dppemeetodid
toetavad Opivdljundite saavutamist ning on ka praktilises coachitéds rakendatavad. Koiki
opivaljundeid hinnatakse, kasutades selleks sobivaid mitmekesiseid meetodeid.

Md&lema Sppekava kogumaht ja 6ppe osakaalude mahud voéimaldavad Spivdljundeid ja Sppesisu
ettendhtud ajaga omandada.

OPPEKAVA JA OPPEKAVAARENDUS:  N&uded on tdidetud



Il OPPIMINE JA OPETAMINE

3. Koolitaja suunab Sppijaid dppimise eest vastutust votma.

Suunised: Oppijad on kaasatud Sppeprotsessi kujundamisse. See tdhendab, et ppeprotsessi
alguses on Oppijatega labi arutatud, mis on 6ppekava eesmark, opivaljundid, kuidas toimub
oppimine ja hindamine ning kuidas antakse tagasisidet. Koolituse alguses on kaardistatud, milliste
ootustega on 6ppijad koolitusele tulnud ning nende ootustega arvestatakse.

ANALUUS

Vestlusel selgitati, et enne mdlema hinnatava dppekava koolituse algust on infopdev, mis
aitab dppijal hddlestuda ning enne koolitusele tulekut mdelda oma kavatsused Idbi. Mdlema
oppekava Opivdljundid, oppemeetodid, -korraldus, iseseisev t66 ning Ulesanded ja
hindamise viisid arutatakse osalejatega pdhjalikult I&bi infopdevadel ja koolituse esimese
pdeva esimeses plokis. Oppekava The Art and Science of Coaching iga mooduli algul
solmitakse osalejatega koostdokokkulepped ja arutatakse kava ldabi, mis kindlasti toetab
Oppija vastutuse votmist.

Koolitusasutus uurib nii infopdeval kui ka koolituse alguses 6ppijate ootusi ning voimaluste
piires pannakse rohuasetus nendele teemadele, mis vastavad enim grupi ootustele ja
vajadustele. Nditeks 0Oppekava ,Coachiv juhtimine” konkreetne grupp avaldas koolituse
alguses soovi praktiseerida pohjalikumalt véimsate kisimuste kisimist ning koolitajad
lihendasid coachingu suhte loomise praktikat ja suurendasid véimsate kiisimuste oskuste
praktiseerimist.

Tagasiside andmine annab Oppijale voimaluse Gppimise eest vastutust votta, dppimist
mdtestada ning Sppetdd kujundamises osaleda. Oppijate tagasiside pdhjal on muudetud
teemade osakaalu vastavalt nende soovidele ja vajadustele.

Eneseanallusis on kirjas, et mélema 6ppekava koolituspdevadel tehakse palju harjutusi ning
iga Oppija saab juhendajatelt individuaalse tagasiside. See tagab Oppijatele pideva info,
kuidas Opivdljundeid omandatakse. Kasutatavad dppemeetodid sisaldavad palju anallisi,
sh dppekaval Coachiv juhtimine ka eneseanaliiisi, mis suunab samuti oma Sppimise eest
vastutust vétma. .

Tugevused

1) Oppijatele on mdlema &ppekava puhul koolituseelne infopdev. Seal radgitakse
oppemeetoditest, -korraldusest, iseseisva t66 osakaalust ning llesannetest. See hddlestab
oppijat tulemuste eest vastutust votma.
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Suunised: Koolitaja lahtub koolituse Iabiviimisel dppekavast ja toetab Sppijat dppe protsessis. Kui
koolitust viib Iabi mitu koolitajat, on koolitajad koostdds Idbi arutanud terve koolituse sisu ja
tagavad, et koolitus moodustab 6ppija vaates terviku.

Oppemeetodid on asjakohased: nende valikul on arvestatud koolituse eesmdrgi, dpivdljundite ja
sihtrthmaga ning need toetavad oppijat dpivaljundite saavutamisel. Koolitaja kasutab dppekava
eesmdarkide saavutamiseks paindlikke ja vaheldusrikkaid ja Oppijate eripdrasid arvestavaid
IGhenemisviise, mis toetavad dppijate dppimist ning dpioskuste arengut.

Vestlusel kinnitati, et molemad 6ppekavad on vdalja tootatud koos koolitajatega. Kdik koolitajad
moistavad seetdttu Uhtselt ja terviklikult koolituse sisu ja planeeritud 6pivdljundeid. The Art and
Science of Coaching koolitusel on neli moodulit, mida juhendavad erinevad koolitajad.
Intelligentne Grupp jagab jargmise mooduli koolitajoga eelmiste moodulite pabertahvli
materjale, et jargmine juhendaja oleks kursis, kuidas materjali kasitleti ja saaks Idhtuda sellest
oma Oppematerjali ja meetodite valikul.

Koolitajad kasutavad mitmekesiseid aktiivoppemeetodeid. Eneseanalllsis on meetodite
nditeks toodud mérkmepaberile kiisimuste kirjutamine ja nende esitamine; kaasuste arutamine;
praktilised harjutused, grupirefleksioonid. Arvestatakse tdiskasvanud dppija eripdradega ja
valitakse asjakohased dppemeetodid. Eneseanallisi ja esitatud lisamaterjalide pdhjal on nt
oppekaval Coachiv juhtimine iseseisvaks t66ks coachingu kohtumiste praktilised tlesanded ja
eneseanallus.

Mdlemal dppekaval toimuvad individuaalsed sessioonid koolitajatega, mis labi individuaalse
tagasiside toetavad Opitu 16imimist osaleja igapdevatédsse ja Opivaljundite saavutamist.
Vestlusel selgus, et vajadusel saab ka lisakohtumisi ning selle eest lisatasu ei kusita.
Praktilised coachingu sessioonid ja harjutused tagasisidestatakse ning neid analtusitakse
koos dppijaga. lgas moodulis julgustatakse dppijate klisimuste esitamist ja niiviisi saadakse
ka tagasisidet. Selleks kasutatakse koiki Opistiile arvestavaid meetodeid - kirjutamine
kleepsule, vestlusringid, individuaalsed kohtumised.

Digidppe puhul kasutavad koolitajad samu meetodeid ning jargivad samu pdhim&tteid.

Nii  kontaktkoolituse kui digidppe korral tehakse liikumispause juhendatud
vOimlemisharjutustega keskmiselt iga 50-60 minuti jarel. See tagab, et dppijate vaim ja
energia puUsivad vdrskena koolituspdeva I16puni.

Tugevused

1) Ka mitme koolitajaga koolituste puhul on koolitajaid hasti kursis nii kogu dppekava kui teiste
koolitajate kdsitletud teemade ja kasutatud meetoditega. See tagab mitmekiilgse 6ppe ja
varem kdasitletu meenutamise ning seostamise, mis on olulisemaid tdiskasvanute Sppimise
viise.
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2) Kontakt- ja digidoppes kasutatakse Uhtviisi mitmekesiseid ning oppijat aktiivselt kaasavaid
aktiivoppe meetodeid; samuti tehakse iga 50 minuti jdarel liikumispause juhendatud
voimlemisharjutustega, mis aitab hoida vaimu virge.

Suunised: Lopetamise tingimused on asjakohased ja |6petamise dokumentide vdljastamisel
Idhtutakse seaduse nduetest (tdienduskoolituse standardi § 2 I6ike 1 punktis 9 ja § 3 IGigetes 1 ja
2). Kui koolituse I6pus antakse tunnistus, siis on alati hinnatud koéikide dpivdljundite saavutamist
ja antud selle kohta 6ppijale tagasisidet. Hindamine on ldbipaistev ja objektiivne ning toetab
opivdaljundite saavutamist. Kui koolitus I6peb téendiga, siis annab koolitaja igale 6ppijale arengut
toetavat tagasisidet oskuste, teadmiste ja hoiakute omandamise kohta. Hindamine ja tagasiside
andmine toimub kas dppeprotsessi kdigus voi Idpus.

Lopetamise tingimused on moélemal dppekaval selged ja asjakohased.

Vastavalt dppekavade kirjeldustele peavad dppijad dppekaval ,The Art and Science of Coaching”
osalema kontaktéppes vahemalt 90%, ning sooritama praktilised coachingu sessioonide harjutused
ja laébima iga mooduli I18pus testi (tulemusega véhemalt 75%). Oppekaval Coachiv juhtimine on
[6petamise tingimuseks osavott auditoorsest todst 100% ning lisaks praktiliste harjutuste
sooritamisele eneseanallisi esitamine.

Vestluses lisati, et 6ppekaval ,The Art and Science of Coaching” voib kuni 10% kontaktdppest voi
digidppest puududa ning siis leitakse lahendused, kuidas materjal iseseisvalt voi rahvusvahelise
partneriga koostdos labida.

Koolituse 16pus vdljastatakse rahvusvaheline tunnistus. Tunnistuse saamiseks tuleb IGbida kdikide
opivdljundite saavutamise hindamine ning hindamiskriteeriumid on Oppijatele teada. Praktilisi
Ulesandeid, mille sooritamine on Idpetamise tingimuseks, sooritatakse koolituspdevadel ning
ndidatakse ja anallisitakse soorituste demosid. Testide kisimused ,The Art and Science of
Coaching” 6ppekaval hdlmavad kdiki dpivaljundeid. Coachingusessioonide hindamiskriteeriumid ja
juhised olid asutusel tdendusmaterjalina esitatud.

Kumbki 6ppekava ei sisalda infot tdendi véljastamise kohta juhul kui dpivdljundeid ei saavutata. (
tdienduskoolituse standard § 2 16ige 1). Vestlusel selgitati, et kui dppija ei saa tdismahus dpinguid
jatkata, mida on monikord juhtunud, siis praktikas vdljastab koolitusasutus téendi omandatud
opivaljundite kohta. Kuigi koolituse ,, The Art and Science of Coaching I6petamisel saavad I6petajad
rahvusvahelise tunnistuse, peaks koolitusasutus kui koolituse pakkuja koigile selle koolituse
Idpetajatele valjastama lisaks rahvusvahelisele tunnistusele omalt poolt tdienduskoolituse standardi
nduetele vastava téendi.

1) Oppekavas on tunnistuse saamise tingimused, kuid puuduvad tdendi véljastamise info ja
tingimused. Komisjon soovitab lisada dppekavasse teabe tdendi véljastamise kohta. Samuti
soovitab komisjon vdljastada ICF rahvusvahelise tunnistuse saajatele lisaks oma asutuse poolt
taienduskoolituse standardi nduetele vastav téend.
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Suunised: Oppijaid innustatakse andma koolitajale tagasisidet dppimise ja Spetamise protsessi
kohta. Tagasisidet kogutakse sisteemselt. Tagasiside kiisimused kajastavad koolituse erinevaid
aspekte, nditeks Sppijate rahulolu dppesisu, meetodite, hindamise, dppe mahu ja koolitajaga.
Tagasiside tulemusi analtlsitakse ja arvestatakse dppeprotsessi parendamisel.

Modlema Oppekava kohta kogutakse tagasisidet sisteemselt ja regulaarselt nii kirjalikult kui ka
suuliselt. Vestlusel selgitati, et ka suuline tagasiside dokumenteeritakse koolitajate poolt; kursuse The
Art and Science of Coaching puhul assistentide ja koolituse korraldajate poolt. Kursuse The Art and
Science of Coaching puhul kisitakse kirjalikku tagasisidet iga mooduli jarel meilitsi.

Tagasisidet kisitakse oppe eri aspektide kohta, sh Sppija ootuste tditumine koolituse eesmdargi
saavutamisel; rahulolu koolituse sisu ja Ulesehitusega; rahulolu koolitusel kasutatud Opi- ja
hindamismeetoditega; uute praktiliste td6riistade omandamine ja oskus neid koheselt rakendada;
rahulolu 6pikeskkonna ja koolitajatega. Tagasiside vorm on esitatud tdendusmaterjalina. Kirjaliku
tagasiside vorm ei ole vastaja vaatest liiga pikk (vastamiseks kuluv aeg on umbes 3 minutit), kuid
katab peamised teemad. Komisjoni hinnangul on véga positiivne, et dppijatel on voimalik kirjalikku
tagasisidet anda avatud vastustena.

Tagasiside kogumise pdhimdtteid kirjeldati vestlusel. Oppijaid motiveeritakse tagasisidet andma
otseselt — palutakse vastata ja rohutatakse selle vajalikkust — ja ka kaudselt, nt toetades spontaanseid
mottevahetusi (selleks antakse aega, luuakse vajalik atmosfadr, soodustatakse ruumiliselt,
suunatakse reflektsioone). Eneseanallisist on lugeda, et koolitusettevote néeb dppijate tagasisidet
olulise ressursi ja voimalusena koolituste sisu ja protsessi parendamiseks. Vestluses kinnitati, et
dldine tagasiside on olnud pusivalt positiivne. Suuri sisulisi muudatusi hinnatavates dppekavades
(Coachiv juhtimine, The Art and Science of Coaching) tagasiside pohjal tehtud ei ole. Péhjusena
tuuakse vdlja senine kdrge rahulolu koolituste sisu ja Glesehitusega. Siiski on sisse viidud vdiksemaid
muudatusi, mis on olnud seotud Uhiskonnaelu konteksti muutustega. Ndaited on toodud
eneseanaliusis: oppekava Coachiv juhtimine generatsioonide teema osas lisati uusimaid uuringuid
ja trende, kuidas veelgi paremini suhelda erinevate pdlvkondadega, sest see teema pakub osalejatele
huvi jao on asjakohane. Koolituse The Art and Science of Coaching raames vdhendati vastavalt
Oppijate soovile ajajuhtimise tooriistade teemaplokki ja suurendati kokkuleppe loomise osa, et dppida
ja praktiseerida seda veelgi pohjalikumalt.

Tugevused

1) Oppijatel on vdimalus anda nii kirjalikku kui ka suulist tagasisidet, tulemusi dokumenteeritakse
ja analtisitakse. Tagasisidet kasutab koolitusettevote olulise ressursi ja vdimalusena
koolituste sisu ja protsessi parendamiseks.
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Oppijatele on mélema Sppekava puhul koolituseelne infopdev. Seal radgitakse dppemeetoditest, -
korraldusest, iseseisva t66 osakaalust, Ulesannetes ning hindamisest. See hdadlestab Oppijat
tulemuste eest vastutust vétma.

Oppija saab koolitajatelt ning ettevstte esindajatelt igakiilgset toetust, vajadusel ka tdiendavat. See
on ka Uks coachingu pohimdte — inimene votab vastutuse arengu eest ning juhendaja toetab.
Kontakt- ja digidoppes kasutatakse Uhtviisi mitmekesiseid ning Oppijat kaasavaid aktiivoppe
meetodeid; samuti tehakse iga 50 minuti jarel liikumispause juhendatud véimlemisharjutustega. Ka
mitme koolitajaga koolituste puhul on koolitajaid hdsti kursis nii kogu 6ppekava kui teiste koolitajate
késitletud teemade ja kasutatud meetoditega. See tagab mitmekilgse 6ppe ja varem kasitletu
meenutamise ning seostamise, mis on olulisemaid tdiskasvanute dppimise viise.

Koikide opivaljundite saavutamist hinnatakse ning hindamiskriteeriumid on Oppijatele mdélema
koolituse puhul teada.

Modlemas Oppekavas on dra toodud ISpetamise tingimused ja vdljastatavad dokumendid.
Vdljastatvatest dokumentidest nimetatakse ainut tunnistust ja selle saamise tingimused, kuid
puuduvad téendi valjastamise info ja tingimused, mis vastavalt tdienduskoolituse standardile peavad
seal olema toodud. Komisjon soovitab lisada dppekavasse teabe toendi vdljastamise kohta. Samuti
soovitab komisjon véljastada dppekava The Art and Science of Coaching Idpetamisel rahvusvahelise
tunnistuse saajatele lisaks koolitusasutuse poolt tdienduskoolituse standardi nduetele vastav tdend.

Tagasiside andmine on Oppijatele tehtud mitmekllgseks ja lihtsaks - nii kirjalikult kui suuliselt
oppeprotsessi ajal ning l6pus. Tagasiside tulemused dokumenteeritakse ja anallisitakse ning
arvestatakse moélema 6ppekava arendamisel. Tagasisidet kasutab koolitusettevote olulise ressursi ja
voimalusena koolituste sisu ja protsessi parendamiseks.

OPPIMINE JA Nouded on tdidetud
OPETAMINE:

Il KOOLITAJAD

Suunised: Info kodigi koolitajate kompetentsust tdendava kvalifikatsiooni, opi- ja/voi tdokogemuse
kohta on kdttesaadav koolitusasutuse veebilehel (TGKS § 11 16ige 2). Veebilehel on koolitajate
kompetentside kirjelduses lisaks erialasele kvalifikatsioonile ja varasemale téokogemusele
mdrgitud asjakohane erialane ja tdiskasvanute koolitamise alane enesetdiendamine.
Koolitusasutus on madratlenud nduded koolitajatele (sh praktikajuhendajatele) ning neid
rakendatakse koolitajate (sh praktikajuhendajate valikul). Asutusel on olemas praktika ldbiviimise
pohimdtted. Koolitaja analtitisib oma tegevust, vottes mh arvesse dppijate tagasisidet, ning hoiab
end kursis uuemate suundadega nii eriala- kui tdiskasvanukoolituse valdkonnas.
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Dokumendis Koolituste kvaliteedi tagamise alused on toodud koolitajate kvaliteedi tagamise
tingimused ja kord: Koolitajad peavad omama korgharidust voi olema aktiivselt tegutsenud
opetatavas valdkonnas ning omama vastavasisulist kogemust, mida nad on véimelised téestama.
Koolitajatelt oodatakse regulaarset enesetdiendamist Eestis voi mujal maailmas. Koolitajad, kelle
tutvustused on koolitusasutuse veebilehel, tdidavad selle dokumendi ndudeid, omavad vajalikku
kvalifikatsiooni ja té6kogemust ning tdiendavad end regulaarselt.

Spetsiifilisemad nduded on koolitajatele on toodud &ppekavades. Oppekavas Coachiv juhtimine on
nouded koolitajatele: rahvusvahelise coachingu féderatsioon ICF poolt akrediteeritud coachingu
programmi ldbinud vahemalt ACC tasemel coachid, kellel on vdhemalt 5-aastane coachingu
sessioonide ldbiviimise ja koolitamise kogemus. Koolituse tutvustuses /reklaamtekstis on toodud
molema koolitaja nimed, kvalifikatsioon, t66- ja koolitamiskogemus, samuti omandatud sertifikaadid.

Oppekava The Art and Science of Coaching® koolitajate kohta kehtivad nduded koolitajatele on
kirjeldatud Oppekavas ja eneseanalllsis: koolitajad on Ericson Coach International ICF poolt
sertifitseeritud PCC (Professional Certified Coach) tasemel coachid. Koolitajate valik Ericson Coach
International sertifitseeritud koolitajate hulgast on véga suur ja koolitajad voivad olla pdrit
erinevatest maadest. Eneseanaliusi pohjal on valiku aluseks varasem kdrge tagasiside konkreetse
mooduli dpetamisel ning opivdljundite saavutamisel. Lisaks arvestatakse koolitajate valikul ka nende
sobitumist kultuurikonteksti. Seda pdhimdtet selgitati vestlusel ja toodi ndide, et Ghe koolitaja
temperament ja intensiivsus ei sobinud meie kultuuriruumi ning teda enam ei kutsutud koolitama.

Vastavalt eneseanaliisile koolitab 6ppekaval The Art and Science of Coaching kokku neli koolitajat,
igas moodulis on erinev koolitaja. Asutuse kodulehelt 23. jaanuaril 2023 alla laetud 2022/23
programmi tutvustuses oli dra toodud nimeliselt kaks koolitajat, nende kvalifikatsioon ja toé6kogemus
coachina. Samad kaks koolitajat on aruande koostamise ajal asutuse kodulehel oleva 2023/24
programmi tutvustuses. Nad on rahvusvahelise koolitamise kogemusega, samuti professionaalse
coachina té6tamise kogemusega. Kahe koolitaja kohta andmeid ei olnud 2022/23 ega ka ole 2023/24
programmide tutvustuses. Vestluses selgitasid koolitusasutuse esindajad, et pohjuseks on heitlikud
reisimistingimused ja -voimalused. Koolitust hakatakse turundama aasta enne koolituse algust, kuid
koolitajad kinnitatakse 16plikult 6 nddalat enne koolitust. Vestlusel 6eldi, et kahe lisanduva koolitaja
kohta jagatakse infot koolitust tutvustavas infotunnis. Tdnaseks on reisimistingimused seoses
pandeemia taandumisega oluliselt paranenud, mis voéimaldab teha pikemaajalisi koost6o
kokkuleppeid ja plaane. Kdik koolitajad tuleks kinnitada ja info nende koolitajate kohta avaldada
asutuse kodulehel niipea kui véimalik, soovitavalt enne, kui kava turundama asutakse. See annaks
potentsiaalsetele dppijatele teavet kdikide koolitajate kohta ja Uhtlasi voimaldaks asutusel tdita
Tdiskasvanute koolituse seaduse nduet, mille kohaselt peab koolitusasutuse veebilehel olema info
koikide koolitajate kohta.
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Eneseanaluisist on lugeda ja vestlusel leidis kinnitust, et asutuse koolitajad tdiendavad end pidevalt.
Nditeks Oppekava Coachiv juhtimine koolitajad on ldbinud igal aastal védhemalt Ghe antud
teemavaldkonna tadienduskoolituse kas Eestis voi mujal maailmas. Nt aastal 2022 Iabisid mdlemad
oppekava Coachiv juhtimine koolitajad kaks vdljadpet: ,,Group Coaching®, treener Tony Husted (USA)
ja meeskonna coachingu koolitus ,High Perfomance Team Coaching®, treener Paulius Rate (Leedu).
Vestluses Oeldi, et koolitusfirma koolitajad osalevad ise rahvusvaheliste koolitajate koolitustel
protsessi toetava abijouna ja dpivad sel moel parimatelt. Vestlusel osalenud hindasid seda véimalust
korgelt.

Koolitajate t66 parendamise ja tdienduskoolituste valimise osas arvestatakse dppijate tagasisidet.
Eneseanaliilsis on ndide selle kohta, et koolitajale tehti tagasisides ettepanek teema edasi andmisel
kasutada rohkem kujundeid ja metafoore ning vdhem teksti. Koolitaja labis jargmiseks mooduliks
visuaalsete kujundite loomise koolituse ning kasutas edaspidi oluliselt rohkem visuaalseid kujundeid
ja varve, mis pdlvis osalejate tunnustuse.

Tugevused

1) Koolitajad on tugevad professionaalid. Koolitusasutuse koolitajad tdiendavad end
regulaarselt. Koolitajad arvestavad tagasiside tulemustega ja on avatud ettepanekutele,
soovitatud muudatustele.

2) Koolitusasutus seirab koolituste kvaliteeti ja koolitajate pddevusi ning nende arengut.
Koolitajate valiku aluseks on mh tagasiside dppijatelt.

1) Koolitusasutuse veebilehel on andmed koolituse The Art and Science of Coaching kahe
koolitaja kohta, kuid eneseanallilsis on kinnitatud nelja koolitaja osalemist. Vastavalt
Taiskasvanute koolituse seadusele peab olema koolitusasutuse veebilehel info koikide
koolitajate kohta. Koolitusasutusel on vaja leida lahendus selle ndude tditmiseks, st koigi
koolitajate nimed koos nduetekohase informatsiooniga peavad olema veebilehel olemas, kui
koolitust turundama hakatakse.

Nouded mdlema hinnatava 6ppekava koolitajatele on esitatud dppekavades. Asutuse veebilehel on
toodud info koolitajate, nende kvalifikatsiooni, 6pi- ja tdokogemuse kohta. Info koolituste The Art and
Science of Coaching ning Coachiv juhtimine konkreetsete koolitajate kompetentside kohta on
kattesaadav  koolitusasutuse veebilehel koolituste tutvustustes. Koolitajad on oma ala
professionaalid, neil on olemas koolituste Idbiviimiseks vajalik erialane kvalifikatsioon, 6pi- ja
tookogemus. Veebilehel on puudu andmed koolituse The Art and Science of Coaching kahe
rahvusvahelise koolitaja kohta. Komisjon soovitab esitada veebilehel kéikide koolitajate kohta kaiv
info.

Asutuse koolitajad tdiendavad end pidevalt. Koolitusasutus toetab seda mh véimalusega osaleda
iga-aastasel asutuse korraldataval rahvusvahelisel koolitusel toetava abijouna, mille kdigus nad
opivad ka ise. Koolitajad arendavad regulaarselt oma erialaseid ja tdiskasvanute koolitaja padevusi.
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Koolitajate valiku ja nende t66 parendamise, sh tdienduskoolituste valimisel arvestavad koolitajad ka
oppijate tagasisidet.

KOOLITAJAD: Nouded on pohiosas tdidetud

IV RESSURSID

Suunised: Fuusiline keskkond vastab tervisekaitse, todtervishoiu ja té6ohutuse nduetele ja on
oppijatele ohutu. Koolituse kirjelduse juures on olemas info ruumide ligip&dsetavuse osas.
Veebikeskkonnas ldbiviidava dppe puhul arvestatakse Sppija vajadustega. Oppija toetamiseks
opivdljundite saavutamisel on kavandatud aja- ja asjakohased digitehnoloogilised lahendused, sh
vajadusel e-0ppe keskkond. Koolituse kirjelduses on nimetatud, milliseid tehnoloogilisi vahendeid
oppijal on vaja, et veebidppes osaleda.

Tuginedes eneseanalisile tagab asutus koolituste fuusilise dpikeskkonna vastavuse tervisekaitse,
tootervishoiu ja td6ohutuse nouetele; vastavuse ténapdevaste dpperuumide nouetele ja vajalike
tehniliste lahenduste olemasolu. Samuti on méadaratletud ruumide suurus(150-200m?), mis véimaldab
erinevate metoodikate ja loovilesannete, rihmatdédde Idbiviimist, vaba liikumist ja kohvipause,
assistentide tegevust.

Eneseanaliitsi, veebilehe ning vestluse andmetele tuginedes ei toimu koolitused alati samades
ruumides - selleks renditakse sobivaid ruume Tallinna kesklinnas. Koolituskohtade valikule on seatud
kriteeriumid, mis tagavad ligipddsu erinevate transpordivahenditega (sh puuetega inimestele),
samuti tervisekaitse, tédtervishoiu ja tédohutuse nduete tditmise. Eneseanallisis on kirjas, et ruumid
vastavad tdnapdevastele seminariruumide nduetele. Ruumides on tagatud internetiihendus,
esitlustehnika, pabertahvlid, markerid, kirjutusvahendid ja kdik muu vajalik, mis toetab Sppeprotsessi
ja opivdljundite saavutamist.

Vestluse 6eldi, et info koolituse toimumise tdpse koha, sh ligipddsetavuse kohta saadakse infopdeval
suuliselt ja 1,5 kuud enne koolituse algust kirjalikult.

Veebikeskkonnas Idbiviidav koolitus toimub reeglina Zoom'i keskkonnas, mida voib hinnata selle
platvormi mitmetele véimalustele tuginedes otstarbekaks; dppimist ja Opivaljundite saavutamist
toetavaks. Oppija vaatest on see mugav, sest keskkond ei eelda spetsiifilisi digioskusi vi tarkvara
omandamist.
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Vestluses 6eldi, et veebikeskkonnas toimuvate koolituste kohta saavad 6ppijad teavet 1,5 kuud enne
koolituse algust. Siis selgitatakse vajalikke tehnilisi tingimusi, Sppija digipddevusi. Oppima asujad
saavad sellekohase kirjaliku juhendi. Veebikeskkonnas toimuvatel koolitustel rakendatakse tehniliste
assistentide tuge, mis on abiks nii koolitajatele kui ka dppijatele.

Tugevused

1) Tunnustust vadrib, et veebikoolitustel pakub koolitusasutus Oppijatele tehnilise assistendi
tuge, mis aitab ka koolitajaid nende t66s.

2) Koolitusasutus on seadnud selged sisulised kriteeriumid ruumide valikuks - vastavus
tervisekaitse, tdotervishoiu ja todohutuse nouetele; vastavus tdnapdevaste dpperuumide
nouetele; vajalike tehniliste lahenduste olemasolu; suurus, mis vdimaldab erinevate
metoodikate ja loovilesannete Iabiviimist, vaba liikumist ja kohvipause, assistentide tegevust.

Arenguvoimalused

1) Juhul, kui koolitus toimub online-keskkonnas, siis on soovitav, et koolituse kodulehel oleks
olemas info selle kohta, milliseid teadmisi, oskusi ning tehnilisi tingimusi on dppijal vaja selleks,
et koolitusel osaleda voi lisada kodulehele informatsioon selle kohta, millal ja kuidas 6ppima
asuvad inimesed selle taustateadmise saavad.

Ettevote tagab koolituste fuusilise dpikeskkonna vastavuse selleks ettendhtud nduetele ja koolituste
(The Art and Science of Coaching, Coachiv juhtimine) vajadustele.

Ruumid on piisava suurusega, neis on tagatud internetilhendus, esitlustehnika, pabertahvlid,
markerid, kirjutusvahendid ja kéik muu vajalik, mis toetab dppeprotsessi ja dpivaljundite saavutamist.

Veebikeskkonnas labiviidavad koolitused toimuvad selleks sobival digitaalsel platvormil, mis
vOimaldab koéiki dpivaljundite saavutamiseks ette ndhtud tegevusi ning on dppijale piiranguteta
ligipddsetav. Veebikeskkonnas toimuvatel koolitustel rakendatakse tehniliste assistentide tuge.

RESSURSID: Nouded on tdidetud
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