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Sissejuhatus

Taienduskoolitusasutuse oppekavariihma kvaliteedi hindamine on taienduskoolitusasutuse Gppekavade ning nende
alusel toimuva Oppe ja Oppealase arendustegevuse hindamine dppekavariihmas. Hindamist teostab Eesti hariduse
Kvaliteediagentuur (edaspidi HAKA). Hinnatakse, kas kvaliteet vastab tdiskasvanute koolituse seaduses (TaKS) ja

tdienduskoolituse standardis maaratletud tdienduskoolituse kvaliteedi nduetele ning HAKA juhendis satestatud
kvaliteedi- kriteeriumitele.

Hindamise eesmargiks on anda tdienduskoolitusasutusele soovitusi dppe kvaliteedi parendamiseks dppekavariihmas
ja tunnustada parimat kvaliteeti.

Hinnatavate Oppekavade valiku on teinud HAKA asutuse veebilehel olevate koolituspakkumiste seast.
Hindamiskomisjoni eesmark on analiilisida dppe kvaliteeti dppekavariihmas ning anda analiilsi pdhjal soovitused
Oppe kvaliteedi parendamiseks. Komisjoni t66 aluseks on tdienduskoolitusasutuse esitatud Oppekavarihma
eneseanalliUs ja selle lisad, asutuse veebilehel olev teave ning vestlustel kogutud informatsioon.

Oppekavade ja 6ppe kvaliteeti analiiiisitakse 4 hindamisvaldkonna alla kuuluva 8 kriteeriumi Idikes. Kriteerium on
ndéue, mille taitmist hinnatakse. Kriteeriumite all on toodud suunised, mis sisaldavad nditeid selle kohta, mida
kriteeriumi hindamisel arvesse vGetakse.

Hindamisvaldkonnad on:

Oppekavad ja 6ppekavaarendus,
Oppimine ja dpetamine,
koolitajad,

ressursid.

Hindamiskomisjon toob oma aruandes iga hindamisvaldkonna Idikes valja tugevused, parendusvaldkonnad koos
soovitustega Oppe kvaliteedi parendamiseks ning arenguvdimalused:

° on valja toodud head tavad, uuenduslikud lahendused jne, mis on andnud soovitud tulemusi ja
seelabi 6ppele lisavaartust. Tugevused on enamat kui nduetele vastavus.

° viitavad mittevastavustele vOi vajakajdamistele hindamiskriteeriumi
nduete taitmisel. Parendusvaldkonnad mdjutavad hindamisotsuse kujunemist.


https://www.riigiteataja.ee/akt/110062015010?leiaKehtiv
https://www.riigiteataja.ee/akt/111112016002?leiaKehtiv
https://haka.ee/wp-content/uploads/Taienduskoolituse-hindamisjuhend_2023.pdf

° on komisjoni soovitused arendustegevusteks, mis ei sisalda mittevastavust nduete
taitmisel ning mille arvestamine voi mittearvestamine on koolitusasutuse otsustada. Arenguvdimalused ei
mojuta I6pphinnangu kujunemist.

HAKA tdienduskoolituse hindamisndukogu kaalub hindamiskomisjoni hinnanguid hindamisvald- kondadele ja

hindamisaruandes vilja toodud tugevusi, parendusvaldkondi ja soovitusi ning votab vastavalt HAKA juhendis
satestatud pohimotetele vastu lihe jargmistest hindamisotsustest: a) asutus on positiivselt lIabinud Gppekavariihma
kvaliteedihindamise ja talle on antud kvaliteedimark; b) asutus on positiivselt labinud Oppekavarihma
kvaliteedihindamise; c) asutus ei ole positiivselt Iabinud dppekavariihma kvaliteedihindamist.

ULEVAADE HINDAMISPROTSESSIST

Hindamiskomisjon sai asutuse dppekavariihma eneseanaliiisi koos lisadega 19.03.2023. Asutuse eneseanaliilis on
koostatud p&hjalikult. Analiilisis on toodud palju nditeid ning selgitusi protsesside toimimise kohta. Komisjon avaldab
kiitust asutusele pdhjalikult koostatud eneseanaliilsi eest.

Vestlus asutuse esindajatega toimus 03.aprillil 2023.
Komisjon saatis esmase hindamisaruande asutusele 18.aprillil 2023

Asutus saatis oma kommentaarid komisjonile 25.aprillil 2023
Komisjon esitas I6pliku aruande HAKAle 25.aprillil 2023
TOENDID

Komisjoni hindamisaruanne pdhineb jargmistel téenditel:
e Idee Turg OU eneseanaliiiis. Esitatud 19.03.2023
e Idee Turg OU tiiendkoolitusasutuse tegevuse kvaliteedi tagamise alused. Alla laetud 21.03.2023

e Oppekava , Ettevdtluskoolitus dri- ja turundusplaani koostamisega ning sotsiaalmeedia kontode haldamisega
(sh Canva, Facebook, Instagram, TikTok)(e-0pe)“. Alla laetud 21.03.2023

e Oppekava , Ariplaani, turundusplaani ning kodulehekiilje koostamise koolitus”. Alla laetud 21.03.2023

® “Teistest eristuva Oppijaga arvestav Oppekeskkond” Refleksioonidokument. Eneseanaliilsi lisa. Esitatud
19.03.2023

® Asutuse poolt koostatud tagasiside elektrooniline vorm dppijale. Kuvatémmis 25.03.2023
® Asutusele antud tagasiside alustava ettevotja toetuse saanud Gppijatelt. Kuvatdmmis 25.03.2023

e Standard tiienddppeasutus Idee Turg OU koolitajatele. Alla laetud 21.03.2023

e Veebivestluse protokoll. 03.04.2023

Oppekavarithma juhtimine ja haldus analiiiis hindamisvaldkondade I&ikes

| BPPEKAVA JA OPPEKAVAARENDUS

Suunised: Asutusel on olemas Oppekavade viljaté6tamise ja arendamise pohimotted ja neid rakendatakse
praktikas. Oppekava on vilja té6tatud sihtrithma ja/vdi té6turu vajadustest |dhtuvalt. Kus vdimalik, toetutakse


https://haka.ee/taienduskoolitus/taienduskoolituse-hindamisnoukogu/
https://haka.ee/wp-content/uploads/Taienduskoolituse-hindamisjuhend_2023.pdf

valdkondlikele uuringutele (nt OSKA), ja kus asjakohane, ldhtutakse valdkondlikest regulatsioonidest (nt maarused,
rahvusvahelised standardid) v6i kutsestandarditest. Asutuses vaadatakse regulaarselt lle Gppekavad, selgitatakse
vdlja nende arenguvajadused, kasutades Oppijate, koolitajate jt osapoolte (nt tooandjad) tagasisidet, ning
uuendatakse dppekavasid, pileldes parima kvaliteedi poole. Potentsiaalsele Sppijale kdttesaadav informatsioon
veebilehel véi muul avalikkusele kdttesaadaval meediaplatvormil ppekava kohta on asjakohane.

Taienduskoolitusasutuse Idee Turg OU (edaspidi: Asutus) hindamisaruande koostamisel on dppekavariihmas
juhtimine ja haldus vaatluse all kaks dppekava:

e Ettevotluskoolitus ari- ja turundusplaani koostamisega ning sotsiaalmeedia kontode haldamisega (sh Canva,
Instagram, Facebook, TikTok) (e-Ope) (Edaspidi: Ettevétiuskoolitus), mis koosneb kuuest moodulist.

e Ariplaani, turundusplaani ning kodulehekiilje koostamise koolitus (Edaspidi: Ariplaani koolitus), mis koosneb
kolmest moodulist.

Oppekavade viljatodtamise protsessi on selgitatud eneseanaliiiisis: uute dppekavade ideed saavad alguse
tegevjuhi ja koolitusjuhi Ghise ajurinnaku tulemusel. Peale esmase idee véljaté6tamist anallilisitakse OSKA
raportite sisu ja suuniseid, misjarel voetakse vastu otsus, kas on vajalik koostada uus dppekava véi mitte.

Kui uue dppekava jarele on koolitusasutuse hinnangul vajadus, leitakse oma koostddpartnerite vorgustikust sobiv
koolitaja ning korraldatakse temaga kohtumine. Kohtumisel sGnastatakse &pivaljundid, mida soovitakse antud
Oppekava labimise tulemusel saavutada. Seejarel paneb koolitaja paika 6ppesisu, dppe mahu ning 6ppemeetodid.
Kui koolitaja on oma panuse Gppekavasse andnud, tehakse jarelkohtumine ning vormistatakse (lejaanud
kohustuslikud &ppekava osad tulenevalt tdienduskoolituse standardile. Uhtlasi vdetakse &ppekavade
vdljatootamisel ja arendamisel arvesse ka Oppijate tagasisides valja toodud ettepanekud ja edaspidised
koolitusvajadused. Oppijatega vestlustest saadakse osaliselt paika ka dppesisu, st milliseid teemasid Sppijad
sooviksid uuel koolitusel labida.

Asutuse dokumendi “Tegevuse kvaliteedi tagamise alused” alusel on Gppekavad vilja tootatud lahtuvalt
sihtriihmast, kelleks vaadeldavate Gppekavade puhul on veebivestluse pdhjal 99% tootukassa kliendid. Sama
dokument Utleb, et dppekavad koostatakse tdiskasvanute koolituse seaduses ja tdienduskoolituse standardis
kehtestatud nduetest l|dhtuvalt. Oppekavade koostamisel on lisaks &igusaktidele arvestatud Haridus- ja
Teadusministeeriumi poolt heaks kiidetud materjalidega: “Juhendmaterjal tadienduskoolituse Oppekava
koostamiseks” ja ,,Juhendmaterjal tdienduskoolitusasutuse pidajale“.

Nii ettevGtluskoolituse kui ariplaani koolituse koostamise alusena on vélja toodud, et Oppekavad vastavad
Viikeettevdtja, tase 5 kutsestandardi kompetentside piiratud loetelule: B.3.1 Aritegevuse kavandamine; B.3.2
Aritegevuse kédivitamine; B.3.3 Ariprotsessi korraldamine (tegevusnditaja punkt 2); B.3.5 Majandusarvestus; B.3.6
Juhtimine. Oppekava vastab ka OSKA 2020 a raportis vilja toodud valdkonna-spetsiifiliste IKT-oskuste vajadustele.

Eneseanallilsis kirjeldatu pdhjal vaatavad asutuse tegev- ja koolitusjuht koost66s perioodiliselt dppekavasid Ule
(tldjuhul kord kvartalis) ning selgitavad valja, kas Gppekava on kooskdlas kehtivate Gigusaktidega ning
koolitusasutuse enda sisemiselt kehtestatud nduetega. Koolitusjuhi tilesanne on kord kvartalis tile kontrollida, kas
Oppekava koostamise alused on jatkuvalt kehtivad. Lisaks kontrollib koolitusjuht pisteliselt Oppekavade
Oppematerjalide sisu (nt veebilinkide toimimist, viidatud seaduste kehtivust jms) ning materjalide vastavust
Oppesisule, naiteks Tootukassa poolt ndutav ariplaani kohustuslik struktuur. Veebivestluse pdhjal voib delda, et
asutuse tegevjuht omab kompetentsi kdikide ppekavade moodulite sisu lile vaadata.



Eneseanallilsis kirjeldab asutus, et lldiselt on dppekavade muudatused seotud kutsestandardite muutumisega,
koolitajate ja Oppijate ettepanekute ja tagasisidega. Samuti on Gppesisu muudatused seotud muudatustega
konkreetses valdkonnas, nditeks ettevotluskoolitusel rahastajate nimetused, sotsiaalmeediakanalites uute
vOimaluste lisandumine. Hindamismeetodite ja -kriteeriumite sdnastusi Ghtlustatakse, et tagada dppekavade (ihtne
Ulesehitus ja vormistus.

Potentsiaalsele dppijale on informatsioon Gppekavade kohta kattesaadav asutuse veebilehel loogilises jaotuses.
Oppekavade kohta esitatud informatsioon on aja- ja asjakohane, sh on &ppekavas ja koolitus- kalendrist vdimalik
naha, et 6ppekava on véimalik |dbida terves mahus voi ka osaliselt.

KokkuvGttes on asutusel olemas Gppekavade viljatootamise ja arendamise pdhimdtted ja neid rakendatakse
praktikas. Oppekava on vilja té6tatud sihtriihma ja t66turu vajadustest lahtuvalt, tuginedes OSKA raportile ja
Viaikeettevotja tase 5 kutsestandardile. Asutus tegeleb regulaarselt 6ppekavade lilevaatamise ja arendamisega.
Informatsioon Gppekavade kohta on asutuse kodulehel kdttesaadav ning asjakohane.

Suunised: Opivaljundid kirjeldavad koolituse I8puks omandatavaid teadmisi, oskusi ja hoiakuid ning nende
saavutamist Oppija poolt on voimalik kas koolituse kadigus ja voi selle 16pus hinnata. Kus asjakohane, vastavad
Opivaljundid valdkonna kutsestandardi ja/voi regulatsiooni nduetele (tdienduskoolituse standard § 2 Ig 2).
Oppekava erinevad osad — pealkiri, eesmirk, &piviljundid, 8pingute alustamise tingimused (sh digidppes
osalemiseks vajalikud nouded), dppesisu, Gppemeetodid, hindamine, dppemaht — on omavahel kooskdlas ja
moodustavad sidusa terviku ning voimaldavad koolituse sihtriihmal ettendhtud ajaga saavutada Gpivaljundid.

Ettevotluskoolituse Gppekavas on vilja toodud 6 moodulit ning kokku 7 Gpivaljundit. K&ik 6pivaljundid on seotud
konkreetse mooduliga ning kirjeldavad teadmisi, oskusi v8i hoiakuid, mis dppija mooduli 18puks saavutab. Iga
Uksiku mooduli all on toodud pdhjalik loetelu teemadest, mis ldbitakse ning hindamiskriteeriumites iga mooduli
kaupa konkreetselt lahti kirjutatud, mis meetoditega ja milliste kriteeriumite alusel mooduli hindamine toimub.
Naiteks on Ettevotluskoolituse dppekavas moodul 1 “Ettevétlusega alustamise koolitus ariplaani koostamisega”.
Antud mooduli 6pivaljunditeks on driidee kaardistamine ning ariplaani koostamine. Moodul koosneb 43-st teemast,
mis toetavad &riplaani loomist. Hindamismeetodina on valja toodud Osterwalderi mudeli ning koolituse kaigus
valminud driplaani tagasisidestamine vastavalt Osterwalderi mudeli 9 kriteeriumi vastustele ning etteantud
dppematerjalides ja driplaanis kirjeldatud miinimumnduete tiitmisele. Oppekavas sisalduvad &pivaljundid, dppes
labitavad teemad ning hindamiskriteeriumid on komisjoni hinnangul sidusad ja moodustavad terviku. Konkreetsed
hindamiskriteeriumid moodulite 16ikes kooskdlas hindamise aluseks olevate té6de loeteluga tagavad objektiivse
hindamise.

Ariplaani, turundusplaani ning kodulehekiilje koostamise koolituse &ppekavas on 3 moodulit ning kokku 4
opivaljundit. Koik opivaljundid on seotud konkreetse mooduliga ning kirjeldavad teadmisi, oskusi voi hoiakuid, mis
dppija mooduli 18puks saavutab. Iga mooduli all on toodud pdhjalik loetelu teemadest, mis labitakse. Oppekava
alajaotuses “Hindamine ehk dppe IGpetamise tingimused” on ara toodud iga mooduli dpivaljundite hindamise
meetodid ja kriteeriumid. Naiteks antud 6ppekava moodul 2: “Turunduse alused (turunduse ABC)” Gpivaljundina
on vilja toodud turundusplaani koostamine. Opiviljundi saavutamiseks tuleb I4bida 15 teemat, ning mooduli I8pus
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koostada etteantud formaadile ja miinimumnduetele vastav turundusplaan. Oppekavas sisalduvad &pivaljundid,
Oppes labitavad teemad ning hindamiskriteeriumid on komisjoni hinnangul sidusad ja moodustavad terviku.
Konkreetne hindamiskriteeriumite loetelu moodulite I8ikes on kooskdlas hindamise aluseks olevate todde
loeteluga tagab ka objektiivse hindamise.

EttevStluskoolituse Gppemaht on kokku 168 ak/h ning Gpe toimub tulenevalt 6ppe liigist ehk e-Oppest iseseisvalt.
Ariplaani, turundusplaani ning kodulehekiilje koostamise koolituse dppemaht on kokku 172 ak/h, millest 104 ak/h
moodustab auditoorne t66 ning 68 ak/h iseseisev t66. Mdlemas dppekavas on Gppe maht eraldi vélja toodud ka
iga Uksiku mooduli kohta. Komisjoni hinnangul loob see Gppija jaoks selge llevaate, palju mahtu on vaja panustada
iga Uiksiku teema I8ikes. Oppemaht on piisav &piviljundite saavutamiseks.

Klassidppe/veebioppe Gppekavade Gppemahu piisavuses veendumiseks on asutus eneseanalliisis kirjeldanud
testkliendi kasutamise protsessi eesmargiga hinnata Oppekava iseseisva t66 mahtu. Veebivestlusel lisati, et
testkliendina on kasutatud populaarset dppija profiili - 62-aastane ehituses té6tav meesterahvas, kes soovib ellu
viia oma driidee. Testkliendi ja teiste Gppijate tagasisidest selgus, et teenust pakkuva driidee puhul kulub vdhem
aega iseseisvaks tooks kui Sppekavas ette nahtud. Oppijad, kelle driideed on tehnilisemad ning tegelevad
tootmisega, kasutavad &dra Oppekavas ettendhtud iseseisva t60 mahu ja véib minna ka rohkem. Antud
informatsiooni jagatakse Oppijatele Oppe alguses, et iseseisva t66 maht sbltub suuresti Gppija varasemast
kogemusest ning ariideest.

Komisjoni hinnangul sisaldavad md&lemad Oppekavad koiki Gppija jaoks olulisi komponente Gppest Ullevaate
saamiseks. Pealkiri, eesmark ja opivaljundid iga Opetatava mooduli kohta moodustavad terviku. Hinnatavate
Oppekavade Opivaljundid on sAnastatud kirjeldades teadmisi, oskusi voi hoiakuid ning kdiki Gpivaljundeid on
vdimalik objektiivselt hinnata. Opingute alustamise tingimused (sh digidppes osalemiseks vajalikud nduded),
Oppesisu, Oppemeetodid, hindamiskriteeriumid ning oppemaht, sh auditoorne ja iseseisva t66 maht, nii kogu
Oppekava kui tksikute moodulite 16ikes, on pdhjalikult ja slisteemselt kirjeldatud. Komisjoni hinnangul muudab
selline stisteemsus dppija jaoks info leidmise lihtsaks ning on Ulevaatlik kogu dpet puudutava informatsiooni osas.
Oppemaht vdimaldab koolituse sihtriihmal ettenihtud ajaga saavutada &pivéljundid.

Asutusel on olemas toimivad dppekavade valjatootamise ja arendamise pohimdtted ja neid rakendatakse praktikas.
Oppekavade erinevad osad on omavahel kooskdlas ja moodustavad sidusa terviku. Komisjoni hinnangul on
Oppekavad koostatud sihtriihma vajadustest ldhtuvalt ning Gppekavade Opivaljundid on ettendhtud ajaga
saavutatavad. Seega leiab komisjon, et hindamisvaldkonna “Gppekava ja dppekavaarendus” nduded on taidetud.

OPPEKAVA JA OPPEKAVAARENDUS: Nouded on tiidetud



11 OPPIMINE JA OPETAMINE

Suunised: Oppijad on kaasatud 8ppeprotsessi kujundamisse. See tdhendab, et ppeprotsessi alguses on Sppijatega
labi arutatud, mis on dppekava eesmark, 6pivaljundid, kuidas toimub dppimine ja hindamine ning kuidas antakse
tagasisidet. Koolituse alguses on kaardistatud, milliste ootustega on Oppijad koolitusele tulnud ning nende
ootustega arvestatakse.

Asutuse eneseanaliilisis on kirjeldatud, et esimesel dppepdeval tervitab klassiruumis ja veebi teel dppijaid tegev-
vOi koolitusjuht, tutvustab Oppekava detailselt ning annab (lilevaate koolituspdevadest ja moodulitest. Olulist
tdhelepanu pooratakse O0ppekava tutvustamisel koolituse eesmargile, opivaljunditele, hindamismeetoditele ja -
kriteeriumitele. Samuti selgitatakse pdhjalikult Gppijatele tagasiside andmise viise. Ndaiteks toimub Oppijate
tagasiside kogumine klassi- ja veebidppes nii suuliselt kui kirjalikult kogu koolitusperioodi jooksul. E-Gppe puhul
jalgitakse, kui kaugel Gppija on teemade labimisega.

Koolitaja roll ariplaani koostamise koolitusel on esimesel dppepaeval vilja selgitada, milline on Gppija tase,
vajadused, ootused koolitusele ning millised on Gpiharjumused. Naiteks toodi veebivestlusel vilja, et oluline on
teada, kas Oppijal on ldhiminevikust moni opikogemus, voi jadvad viimased opikogemused aastakiimnete taha.
Samuti, kas Oppija eelistab Gppematerjale digitaalselt voi paberkandjal. Veebi- ja e-Oppijatele edastatakse
paberkandjal materjalid soovi korral pakiautomaadi abil. Oppijate esmast ootust koolitusele uuritakse kirjalikult
esimesel Oppepdeval ning Oppijate kirja pandud ootustele annab asutus ka tagasiside. Nditeks on asutuse
eneseanallilsis Gppijate ootustena valja toodud, et kui enamus dppijad soovivad labida teemat, mida dppekavasse
ei ole lisatud, kuid Gppijad ning koolitaja leiavad, et ajaliselt on see voimalik, lisatakse ka Oppijate tehtud
ettepanekud koolitusesse. Nditeks toodi veebivestlusel valja, et dppijate jaoks on lisaks Gppekavas kasitletavatele
teemadele huvipakkuvaks teemaks raamatupidamise blokis isikliku sdiduauto kompensatsiooniga seotud néuded,
piirangud ja v8imalused. Oppijatele huvipakkuvaid teemasid on koolitajad valmis kasitlema juhul, kui m&ne teise
sama mooduli teemabloki juures aega lile jadb naiteks grupi vaiksuse tottu. Kui mdne Gppija puhul on ootused
koolitusele ebarealistlikud voi ei haaku dppekavaga, siis antakse sellest dppijale oma vastust pdhjendades ka teada.

Eneseanallilsi pdhjal on ettevotluskoolituse e-Oppes esimene teemaplokk “Sissejuhatus koolitusse”, kus on vilja
toodud koolituse Gppekava, &riplaani- ja turundusplaani struktuur, miinimumnduete kirjeldus Opivaljundite
saavutamiseks, video Oppekava selgitusest ja muust olulisest infost, sh ka see, kuidas e-Oppe keskkonnas
toimetada. Samuti tutvustatakse tagasiside andmise viise ning ajaraame. Oppijate ootuste kaardistamine toimub
sellesisulise kirjaliku kiisimustiku abil esimeses teemablokis.

Kokkuvéttes on Gppijad kaasatud dppeprotsessi kujundamisel Sppeprotsessi alguses ning nad on teadlikud, millised
on Oppekava eesmark ja Opivaljundid, kuidas toimub Gppimine ja hindamine ning kuidas antakse tagasisidet.
Koolituse alguses on kaardistatud, milliste ootustega on Oppijad koolitusele tulnud ning nende ootustega
arvestatakse.



Suunised: Koolitaja lahtub koolituse labiviimisel ppekavast ja toetab Gppijat Gppe protsessis. Kui koolitust viib |abi
mitu koolitajat, on koolitajad koost606s labi arutanud terve koolituse sisu ja tagavad, et koolitus moodustab Gppija
vaates terviku. Oppemeetodid on asjakohased: nende valikul on arvestatud koolituse eesmargi, dpiviljundite ja
sihtrihmaga ning need toetavad Oppijat Opivaljundite saavutamisel. Koolitaja kasutab Oppekava eesmarkide
saavutamiseks paindlikke ja vaheldusrikkaid ja Oppijate eriparasid arvestavaid ldhenemisviise, mis toetavad
Oppijate Gppimist ning Gpioskuste arengut.

Eneseanaliilsis on vélja toodud, et koolitajad lahtuvad koolituse labiviimisel Gppekavast. Selles veendumiseks on
asutus palunud sisseostetud koolitajatel edastada kasutatavad Gppematerjalid kindlaks margitud ajal enne
koolitust. Veebivestlusel selgitati, et asutuse juhid edastavad Uksteisele oma koolitusmaterjalid enne koolitust tle
lugemiseks ja veendumiseks, et loodud materjalid on kooskdlas Gpivéljundite ja Gppe sisuga.

Eneseanallilisis on kirjeldatud, et Sppija toetamiseks on klassidoppe puhul koolitajatel véimalik kaia klassiruumis
individuaalselt kdikide Oppijate juures ning aidata neid vajadusel jarjele. Veebidppijate puhul jagavad Gppijad
koolitajatega ekraani, et koolitaja mdistaks tapsemalt, mis mure on Gppijal tekkinud. Lisaks pakuvad koolitajad
vOimalust Gppijatel nendega suhelda koolituse jooksul ka pauside ajal ning helistada voi kirjutada koolituspdevade
vahelisel ajal. Voimalusel aidatakse Gppijat ka peale koolituse edukat |Gpetamist Gpitud oskuste rakendamisel. E-
Oppes osalejad saavad koolitajatega suhelda naiteks e-kirja, telefoni, veebikohtumise teel ning broneerida aja
konsultatsiooniks asutuse ruumides Tartus.

Molema hindamise valimis oleva dppekavade puhul on koolitus jaotatud 3-4 koolitaja vahel, kellel on konkreetne
roll méne mooduli labiviimisel. Vajadusel viivad koolitust labi mitu koolitajat korraga, naiteks selgus veebivestlusel,
et 1. moodul ,, Ettevotlusega alustamise moodul driplaani koostamisega” on nii mahukas, et seda viivad labi korraga
kaks koolitajat.

Eneseanallilsi péhjal toimub kord kvartalis koolitajate koosolek arutamaks labi méodunud kvartali koolitused ning
antud koolituste Gppijate tagasiside. Lisaks on koolitajad osalenud dppijatena dppekavas sisalduvates moodulites,
et saada lilevaade moodulist.

Oppemeetodid on kirjeldatud konkreetse koolituse dppekavas, naiteks on &riplaani koolituse dppemeetoditena
vdlja toodud kaasav loeng, diskussioon, rilhmatdd (ajuriinnak, mosaiikrihm, arutelu jne), rollimang,
juhtumianaliiis, probleemipuu, Osterwalderi mudel, praktilised llesanded. Ettevotluskoolituse e-Gppe Gppekava
Oppemeetoditena on vdlja toodud dppevideote vaatamine, dppematerjalide lugemine, testide lahendamine, ari- ja
turundusplaani koostamine, jt.

Koolitaja valib konkreetse 6ppemeetodi |dhtudes koolitusriihma eripdrast ning Sppijate ootustest ja vajadustest.
Eneseanallilisis on kirjeldatud, et dppekavades vilja toodud dppemeetodid on valja kujunenud t66kogemuse
kadigus. Naiteks uute teemade edastamisel kasutatakse ariplaani koostamise koolitusel kaasavat loengut, labi mille
on voimalik pakkuda kdigile dppijatele kuuluvustunnet, toetust ja aktiivset motestatud osalust oma potentsiaali
realiseerimisel. Iseseisva t66 kaigus tuleb jéuda kindla kirjaliku tulemini, naiteks etteantud formaadis turundus-voi
ariplaanini. Oppijad saavad koolituse kiigus |3bi médngida ka ettevdtte registreerimise protsessi ja koostavad
kodulehekiilje. Komisjon leiab, et asutuse poolt kasutatavad dppemeetodid nii klassi- kui e-Gppes on asjakohased
ja toetavad Opivaljundite saavutamist.



Asutus on kirjeldanud koolitaja kohustusena tunda Gppijat ja Oppija ariideed ning sellest lahtuvalt on koolitaja roll
suunata ja aidata otsida toetavaid lisamaterjale, et Oppija saaks koolituse ldabimiseks vajalikud dokumendid
koostada. Oppijatele, kellel on madalam &pivdimekus, jagatakse eraldi lisamaterjale. Lisaks kasutatakse dppija
toetamiseks dppekeskkonna analliiisi dokumenti “Teistest eristuva Oppijaga arvestav dppekeskkond”, mille abil
kaardistatakse vajadus 6ppekeskkonna kohandamiseks. Nimetatud dokument on koostatud (ihe konkreetse Gppija
vaatlustulemusena, kirjeldades nii koolitaja tdhelepanekuid kui antud tdhelepanekute alusel tehtud kohandusi
Oppija jaoks Oppeprotsessi toetamiseks.

Positiivse tahelepanekuna toob komisjon vélja asutuses loodud miniraamatukogu, kust on dppijatel ja koolitajatel
vOimalik d0ppetdoks vajalikke raamatuid laenutada.

KokkuvGttes tagatakse asutuses koolituste ldbiviimine vastavalt kinnitatud Gppekavadele ning toetatakse Gppijat
Oppe protsessis. Koolitust labi viivad koolitajad on koostdds labi arutanud koolituse sisu ja tagavad, et koolitus
moodustab &ppija vaates terviku. Oppekavade &ppemeetodite valikul arvestatakse sihtrilhmaga ning
Oppemeetodid toetavad Gppijat dpivaljundite saavutamisel.

1) Asutus on loonud oma ruumidesse miniraamatukogu, kust on Oppijatel ja koolitajatel vGimalik laenutada
erialast kirjandust. Komisjoni hinnangul on selline |ldhenemine Oppijat toetav ning vaarib positiivset
tahelepanu.

Suunised: L6petamise tingimused on asjakohased ja I0petamise dokumentide valjastamisel lahtutakse seaduse
nduetest (tdienduskoolituse standardi § 2 I8ike 1 punktis 9 ja & 3 Idigetes 1 ja 2). Kui koolituse 16pus antakse

tunnistus, siis on alati hinnatud koikide Gpivaljundite saavutamist ja antud selle kohta Oppijale tagasisidet.
Hindamine on labipaistev ja objektiivne ning toetab &pivadljundite saavutamist. Kui koolitus I6peb tdendiga, siis
annab koolitaja igale Oppijale arengut toetavat tagasisidet oskuste, teadmiste ja hoiakute omandamise kohta.
Hindamine ja tagasiside andmine toimub kas Gppeprotsessi kaigus v&i [Gpus.

Mdlemas hinnatavas 6ppekavas on vilja toodud, et tunnistus véljastatakse osalejale juhul, kui kdik 6pivaljundid on
saavutatud. Tdend vadljastatakse, kui Opivdljundeid ei saavutatud, kuid Oppija vOttis osa Oppetddst. Téend
vdljastatakse Gppijale vastavalt osaletud kontakttundide arvule; e-Gppes vastavalt labitud teemade mahule.

Opiviljundite saavutamist on v8imalik hinnata objektiivselt. Naiteks turunduse alused dppemooduli dpivaljundi
saavutamiseks on vajalik dppija poolt koostada turundusplaan vastavalt etteantud dppematerjalidele vihemalt
miinimumnd&uetele, mis on kajastatud turundusplaani etteantud formaadis. Kuna kdikide moodulite teemad,
opivaljundid ning hindamiskriteeriumid on valja toodud koolituste dppekavas ja tutvustatakse ka koolituse alguses,
teab Oppija koolitust alustades, mida on vaja selleks, et koolitus edukalt Idpetada ja saada tunnistus.

E-Oppes on loodud teemaplokkide kohta testide siisteem, mis laseb jargmise teema juurde edasi liikuda, kui testis
on digeid vastuseid vihemalt 61%. Oppijal on testi vdimalik teha mitu korda, kuid kiisimused tildjuhul varieeruvad.

Mdlema hinnatava Oppekava jaotuses “Hindamine ehk Oppe I6petamise tingimused” alajaotuses
“Hindamismeetodid” on valja toodud iga mooduli |Gikes, millise teema v6i valminud t66 kohta tagasisidet antakse.
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Tagasiside andmine Oppijatele toimub asutuse eneseanallilsi alusel nii suuliselt kui kirjalikult. Naiteks molema
valimis oleva Oppekava l6petamise eel annab koolitaja lisaks suulisele tagasisidele &ri- ja turundusplaanide
kaitsmisel ka kirjalikku tagasisidet koostatud plaanidele. Uldjuhul on &riplaani kirjalik tagasiside 10-20 lehekiilge.
Kodulehekiilje tagasiside on suuline, mille annab koolitaja kodulehekiilje esitlemise jarel.

Lisaks on tehtud ka individuaalseid veebivestlusi koolituspdeva |6pus Gppijatega, kes vajavad abi. Klassiruumis
Oppes osalevate Oppijatega on toimunud vestlus peale koolituspaeva koolitusruumis.

E-Oppe puhul jalgitakse labi testide siisteemi, kui kaugel dppija on teemade ldbimisega. Moodulite 16ikes on loodud
tabel, kus kajastatakse, kui kaugel &ppijad on dpingutes. Uhtlasi on asutusel iga dppija kohta personaalne
toimingute kaart, kuhu salvestatakse kdéik siindmused, mis on Gppijaga toimunud - nt telefonikdne, e-kiri,
veebikohtumine jne. Kui margatakse, et moni Sppija ei ole pikalt teste sooritanud, videosid vaadanud vms, siis
vOetakse Gppijaga (ihendust.

Kokkuvéttes on 6ppekava IGpetamise tingimused asjakohased ja I6petamise dokumentide véljastamisel lahtutakse
seaduse nduetest. Uheselt m&istetavalt on vilja toodud, mis juhtudel viljastatakse tunnistus ja mis juhtudel tdend.
Tunnistuse véljastamisel hindab asutus objektiivselt ja Idbipaistvalt kdikide dpivaljundite saavutatust. Nii tunnistuse
kui téendi valjastamisel antakse Gppijatele tagasisidet iga mooduli ehk teemaploki I6pus.

Suunised: Oppijaid innustatakse andma koolitajale tagasisidet Sppimise ja dpetamise protsessi kohta. Tagasisidet
kogutakse slisteemselt. Tagasiside kiisimused kajastavad koolituse erinevaid aspekte, naiteks Sppijate rahulolu
Oppesisu, meetodite, hindamise, 6ppe mahu ja koolitajaga. Tagasiside tulemusi anallilisitakse ja arvestatakse
Oppeprotsessi parendamisel.

Tulenevalt eneseanaliilisis kirjeldatust kiisib klassi- ja veebidppijate kdest tagasisidet mooduli 16pus tegev- voi
koolitusjuht. Koolitajaga lepitakse kokku, mis kell dppepaeva |16pus vGib tagasisidet kiisima minna ning vahetult
enne saadetakse Oppijatele e-kiri tagasiside palvega. Tagasiside vajadust pdhjendab Gppijatele tegev- voi
koolitusjuht ning Uldjuhul on véimalik siduda tagasiside kiisimine ka driplaanis kajastuva teemaga “Tulevikus
toodete/teenuste arendamine ja klientide tagasisidega/ rahuloluga arvestamine”, kuna oma toote voi teenuse
parendamiseks on vajalik teha muudatusi ldhtuvalt klientide vajadusest. Esitatud eneseanallilisis on asutus
kirjeldanud, et dppijate tagasisidet kogutakse nii suuliselt kui kirjalikult.

Tagasiside kisimine toimub klassi- ja veebikoolituste puhul moodulite I6ikes ning e-Gppes koolituse I6pus kogu
kursuse kohta. Vajadusel, nditeks keerulisemate teemade puhul, kiisib koolitaja jooksvat tagasisidet virtuaaltahvli
abil jargmiste kisimuste abil: Mis koolituspdevast kdige rohkem meelde jai? Millisele teemale oleks vdinud rohkem
vOi vahem aega puhendada? Mis oli uus teadmine Sinu jaoks?

Iga mooduli 16pus kusitakse kirjalikku tagasisidet 11 kisimusest koosneva elektroonilise vormi kaudu. Tagasiside
vormi kaudu uuritakse Oppijate uldist rahulolu koolituse, t66tempo, dppemahu ja -sisu tasakaalu kohta ning
koolituse korraldusliku poolega. Lisaks palutakse kirjeldada, mis koolitusel meeldis ja mis osas veel oleks soovinud
informatsiooni saada ning antakse vGéimalus muid ettepanekuid teha asutusele. K&ik mooduli kohta saabunud
tagasisided salvestatakse paberkandjal vastavasse mooduli kausta ning ka asutuse Google Drive elektroonilisse
kaustas.
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Tagasisidet kogutakse eraldi ka nendelt dppijatelt, kes on saanud Tootukassast alustava ettevotja toetuse. Antud
tagasiside kajastub Oppijate kirjeldavate hinnangutena asutuse veebilehel.

Eneseanallilis kirjeldab, et Oppijate kaest laekunud tagasiside tulemusi jagatakse ja analiilsitakse kord kvartalis
koolitajate koosolekul. Samuti voetakse Gppijate poolt antud tagasisidet arvesse kord aastas toimuval koolitaja
arengu- ja tulemusvestlusel.

Oppijate tagasiside alusel tehakse dppeprotsessis parendusi. Niiteks on ka tagasiside alusel viahendatud
Oppemooduli mahtu, kuna klassi- ja veebidppijate riihmad on muutunud vaiksemaks ja arutelude jaoks jai liiga palju
aega. Tagasiside alusel on loodud juurde uusi asjakohaseid Oppekavasid sotsiaalmeedias toimetamiseks ning
otsustatud ka igalt klassidppijalt eraldi uurida, kes vajab paberkandjal materjale ja kes mitte., Kord aastas
arvutatakse vélja ka moodulite 16ikes keskmist hinnet, nt koolitajate eelmise aasta keskmine hinne on vahemikus
4,84-4,97 (5-palli siisteemis).

Kokkuvéttes suunavad asutuse juhid Oppijaid tagasisidet edastama Oppimise ja Gpetamise protsessi kohta ning
tagasiside kogumiseks ja analiilisimiseks on vilja todtatud siisteemne protsess. Oppijate poolt edastatud
tagasisidet vOetakse arvesse dppekavade arendamisel.

Hindamisvaldkonna “Gppimine ja dpetamine” kokkuvéttes on Gppijad kaasatud dppeprotsessi kujundamisse ning
nad on teadlikud, millised on 6ppekava eesmark ja opivaljundid, kuidas toimub Gppimine ja hindamine ning kuidas
antakse tagasisidet. Koolituse alguses on kaardistatud, milliste ootustega on dppijad koolitusele tulnud ning nende
ootustega arvestatakse. Asutuse juhid suunavad Oppijaid tagasisidet edastama dppimise ja Opetamise protsessi
kohta ning tagasiside kogumiseks ja analtiiisimiseks on vilja té6tatud siisteemne protsess. Oppijate tagasisidet
vOetakse arvesse dppekavade arendamisel.

Koolituste labiviimine on tagatud vastavalt kinnitatud dppekavadele ning Oppijat toetatakse Gppe protsessis.
Koolitajad on koostdds labi arutanud koolituse sisu ja tagavad, et koolitus moodustab Gppija vaates terviku.
Oppemeetodite valikul arvestatakse sihtriihmaga ning dppemeetodid toetavad Sppijat &pivaljundite saavutamisel.

Oppekava I8petamise tingimused on asjakohased ja I6petamise dokumentide viljastamisel lihtutakse seaduse
nduetest. Uheselt mdistetavalt on vilja toodud, mis juhtudel viljastatakse tunnistus ja mis juhtudel t&end.
Tunnistuse véljastamisel hindab asutus objektiivselt ja ldbipaistvalt kdikide dpivaljundite saavutatust. Nii tunnistuse
kui téendi valjastamisel antakse Gppijatele tagasisidet iga mooduli ehk teemaploki I6pus.

Seega leiab komisjon, et hindamisvaldkonna “Gppimine ja dpetamine” nduded on taidetud.

OPPIMINE JA OPETAMINE: Nouded on tiidetud
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Il KOOLITAJAD

Suunised: Info kdigi koolitajate kompetentsust tGendava kvalifikatsiooni, Gpi- ja/v0i téokogemuse kohta on
kattesaadav koolitusasutuse veebilehel (TGKS § 11 |dige 2). Veebilehel on koolitajate kompetentside kirjelduses

lisaks erialasele kvalifikatsioonile ja varasemale to6kogemusele margitud asjakohane erialane ja tdiskasvanute
koolitamise alane enesetdiendamine. Koolitusasutus on madratlenud ndéuded koolitajatele (sh
praktikajuhendajatele) ning neid rakendatakse koolitajate (sh praktikajuhendajate valikul). Asutusel on olemas
praktika labiviimise pShimdtted. Koolitaja analllsib oma tegevust, vottes mh arvesse Gppijate tagasisidet, ning
hoiab end kursis uuemate suundadega nii eriala- kui tdiskasvanukoolituse valdkonnas.

Asutus on satestanud nouded koolitajale asutuse kvaliteedi tagamise dokumendi punktis 3: kdik koolitajad peavad
omama erialast ettevalmistust, td0kogemust ning taiskasvanute koolitamise kogemust. Lisaks on koolitajatega
s6lmitavas lepingus kirjas punktid, et nad peavad jalgima tadiskasvanute koolitaja tase 6 tulenevaid kompetentse,
jalgima koolitaja kutse-eetikat, koostama Oppematerjale ja koolitust |dbi viima Iahtuvalt erialastest
kompetentsidest, sh jdlgima, et kogu Gppesisu oleks vastavuses viimase hetkel kehtiva Gigusaktiga.

Info asutuse koolitajate kohta on kattesaadav asutuse veebilehel alajaotuses “koolitused -> koolitajad”. Koigi
koolitajate kohta on vilja toodud nende Opi-ja tookogemus ning link koolitaja taielikule CV-le. Koolitajate CV-des
on pohjalik Glevaade koolitaja erialasest ning tdiskasvanute koolitamise alasest enesetdiendamisest. Naiteks
mdlema Gppekava peamine koolitaja ja asutuse tegevjuht Liina Laanemets on CV-alusel olnud seotud koolitamisega
alates 2016. aastast, on ldbinud 2017. aastal tdiskasvanute koolitajate koolituse, jarjepidevalt tdgiendanud oma
teadmisi nii tasemedppes kui erinevatel ettevétluse ja koolitamise alastel tdienduskoolitustel. Sarnase (ilevaate
leiab ka teiste koolitajate kohta, mis komisjoni hinnangul téendab koolitajate piisavat padevust.

Koolitajate t606 kvaliteeti ja tulemusi hinnatakse Gppijate suulise vai kirjaliku tagasiside p&hjal ning perioodiliste
koolituste paikvaatluste pdhjal, mida viivad labi asutuse tegevjuht ja koolitusjuht. Lisaks toimuvad regulaarsed
koosolekud ning arengu- ja tulemusvestlused koolitajatega. Regulaarsete koosolekute kaigus arutatakse labi
Oppematerjalid, Oppijate tagasiside ja tehakse muudatuste ettepanekuid koolitusprotsessi jaoks. Vajadusel
veendutakse dppekavast kinnipidamises testkliendi abil ja/voi teiste koolitajate poolt dppemooduleid labides.

Koolitajate padevuse tagamiseks on eneseanaliisis kirjeldatud, et asutus vdimaldab koolitajatele koolitusasutuse
kuludega tdienduskoolitusi andragoogika, enesejuhtimise ning vajadusel ka koolitaja erialases valdkonnas.
Veebivestlusel selgus, et viimati on erialast koolitust asutuse kulul Iabinud kolm koolitajat. Lisaks on valja toodud,
et hinnatavate Oppekavade k&ik koolitajad on kaesoleval hetkel ette valmistumas 01.10.2023 algavaks
tdiskasvanute koolitaja kutseeksamiks ja labivad eksami jaoks vajalikke koolitusi.

Kokkuvéttes on info koigi koolitajate kompetentsust ja enesetdiendamist tdendava kvalifikatsiooni, Gpi- ja
tookogemuse kohta kattesaadav asutuse veebilehel. Asutus on maaratlenud nduded koolitajatele ning antud
noudeid rakendatakse koolitajatele. Koolitajate arengut toetatakse ja soodustatakse labi tadienduskoolituste
vOimaldamise asutuse poolt.
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Seega leiab komisjon, et kriteeriumi 7 ning hindamisvaldkonna “Koolitajad” nduded on tadidetud.

KOOLITAJAD: Nouded on taidetud

IV RESSURSID

Suunised: Fuusiline keskkond vastab tervisekaitse, tootervishoiu ja tédohutuse nGuetele ja on Gppijatele ohutu.
Koolituse kirjelduse juures on olemas info ruumide ligipdasetavuse osas. Veebikeskkonnas labiviidava 6ppe puhul
arvestatakse ppija vajadustega. Oppija toetamiseks dpiviljundite saavutamisel on kavandatud aja- ja asjakohased
digitehnoloogilised lahendused, sh vajadusel e-Gppe keskkond. Koolituse kirjelduses on nimetatud, milliseid
tehnoloogilisi vahendeid Gppijal on vaja, et veebidppes osaleda.

Asutuse dppekeskkonna kirjeldus on vilja toodud asutuse veebilehel alajaotuses “Koolitused -> Oppekeskkond”.

Tulenevalt 0ppekeskkonna kirjeldusest asuvad asutuse kontor ning Oppeklassid Tartus, Turu 34B. Hoone on
valminud aastal 2018 ning vastab t66tervishoiu ja -ohutuse ning terviseameti nduetele. Koolitusasutuse kasutuses
on 4 ruumi 3. korrusel suurusega 28,8 m2 - 56,1 m2. Ruumid on varustatud sundventilatsiooniga ning CO2 ja
dhuniiskuse md&dtjatega. Oppijatele on tagatud invaligipdds Sppeklassidesse ning olemas on ka inva-wc.
Oppeklassides on olemas data-projektorid, pabertahvlid, k&larid, WIFI, moodullauad, ergonoomilised toolid,
réngastoolid. Hibriidkoolitusi toetavad lisakélarid, mitmed kaamerad ja mikrofonid. Uhtlasi saab kasutada
seminariruumi, kus viiakse labi rihmatoid, arutelusid jms. Vajadusel tagatakse dppijale koolitusklassis kasutamiseks
siilearvuti ning soovi korral on véimalik kasutada printimise, skaneerimise ja lamineerimise teenust. Oppijate
kasutuses on puhkenurk, kus saab kasutada tasuta kohvimasinat ning veeautomaati. Ruumide kirjeldusest lahtuvalt
vastab asutuse fuusiline keskkond tervisekaitse, tootervishoiu ja td6ohutuse nduetele ja on komisjoni hinnangul
Oppijate jaoks sobiv 6ppekeskkond.

Asutuse poolt korraldatavatel veebikoolitustel on kasutusel veebikeskkond, kus koolitaja on reaalajas pildi ja heliga
ning jagab oma ekraani &ppijatega. Oppijatel on v&imalik osaleda koolitusel pildi ja heliga ning kasutada
vestlusakent. Vajadusel saab 6ppija jagada enda arvutiekraani koolitajaga. Veebikoolituse puhul kasutatakse kahte
virtuaaltahvlit Google Drive keskkonnas, millest tekib Gppijale lisaks dppematerjalidele tdiendav ning toetav
lisamaterjal. Koolituse labiviimise keskkonnana on kasutusel on séltuvalt koolitusest ja sihtrihmast Google Meet
vOi Zoom keskkond.

E-Oppe koolitustel on kasutusel asutuse poolt loodud ja hallatav veebikeskkond, mis sisaldab &ppevideosid,
Oppematerjale, teste, kiisimustikke jne. Tehniline tugi antud keskkonnas on tagatud asutuse poolt.

Mbdlema hinnatava &ppekava alajaotuses “Oppevahendid” on vilja toodud, milliseid tehnoloogilisi vahendeid on
vaja Oppijal Oppe ldbimisel. Samas alajaotuses on ka informatsiooni, milliseid Gppijat toetavaid tehnilisi
Ooppevahendeid saab pakkuda asutus, naiteks Oppijatel, kes osalevad e-Oppes vdi veebikoolitusel reaalajas, on
voimalik kasutada koolitusasutuse arvutit kokkuleppel asutusega. Tehniliste vahendite pakkumine vajadusel on
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komisjoni hinnangul positiivne ning véimaldab pakkuda teenust ja dppijatel koolitustel osaleda ka olukorras, kui
klassikoolituse véimalus pudub.

Kokkuvéttes vastab asutuse fiilisiline keskkond tervisekaitse, té6tervishoiu ja tédohutuse nGuetele ja on oppijatele
ohutu ning ligipdasetav. Oppija toetamiseks &piviljundite saavutamisel on kavandatud aja- ja asjakohased
digitehnoloogilised lahendused ning Gppijat on teavitatud, millised tehnoloogilisi vahendeid Gppija vajab veebi- ja
klassidppes osalemisel. Seega leiab komisjon, et hindamisvaldkonna “Ressursid” nduded on taidetud.

RESSURSID: Nouded on taidetud
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