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Sissejuhatus

Tdienduskoolitusasutuse Oppekavarihma kvaliteedi hindamine on tdienduskoolitusasutuse
oppekavade ning nende alusel toimuva Oppe ja Oppealase arendustegevuse hindamine
oppekavarihmas. Hindamist teostab Eesti hariduse Kvaliteediagentuur (edaspidi HAKA). Hinnatakse,
kas kvaliteet vastab tdiskasvanute koolituse seaduses (TAKS) ja tdienduskoolituse standardis
mddratletud  tdienduskoolituse  kvaliteedi  nduetele  ning satestatud
kvaliteedikriteeriumitele.

Hindamise eesmdargiks on anda tdienduskoolitusasutusele soovitusi oppe kvaliteedi parendamiseks
oppekavarihmas ja tunnustada parimat kvaliteeti.

Hinnatavate 6ppekavade valiku on teinud HAKA asutuse veebilehel olevate koolituspakkumiste seast.
Hindamiskomisjoni eesmdark on anallisida dppe kvaliteeti dppekavariihmas ning anda analidsi pdhjal
soovitused Oppe kvaliteedi parendamiseks. Komisjoni t66 aluseks on tdienduskoolitusasutuse esitatud
oppekavarihma eneseanallits ja selle lisad, asutuse veebilehel olev teave ning vestlustel kogutud
informatsioon.

Oppekavade ja dppe kvaliteeti analiiiisitakse alla kuuluva IGikes.
Kriteerium on nodue, mille tditmist hinnatakse. Kriteeriumite all on toodud mis sisaldavad
nditeid selle kohta, mida kriteeriumi hindamisel arvesse voetakse.

Hindamisvaldkonnad on:

oppekavad ja dppekavaarendus
Oppimine ja dpetamine
koolitajad

ressursid

Hindamiskomisjon toob oma aruandes iga hindamisvaldkonna 16ikes vdlja tugevused,
parendusvaldkonnad koos soovitustega dppe kvaliteedi parendamiseks ning arenguvdimalused:

° on vdlja toodud head tavad, uuenduslikud lahendused jne, mis on andnud soovitud
tulemusi ja seeldbi 6ppele lisavadrtust. Tugevused on enamat kui nduetele vastavus.


https://www.riigiteataja.ee/akt/110062015010?leiaKehtiv
https://www.riigiteataja.ee/akt/111112016002?leiaKehtiv
https://haka.ee/wp-content/uploads/Taienduskoolituse-hindamisjuhend_2023.pdf

° vitavad mittevastavustele voi vajakajadmistele
hindamiskriteeriumi nduete tditmisel. Parendusvaldkonnad mojutavad hindamisotsuse
kujunemist.

° on komisjoni soovitused arendustegevusteks, mis ei sisalda mittevastavust
nduete tditmisel ning mille arvestamine voi mittearvestamine on koolitusasutuse otsustada.

Arenguvoimalused ei mojuta I6pphinnangu kujunemist.

HAKA tdienduskoolituse hindamisndukogu kaalub hindamiskomisjoni hinnanguid
hindamisvaldkondadele ja hindamisaruandes vdlja toodud tugevusi, parendusvaldkondi ja soovitusi
ning votab vastavalt satestatud pohimaotetele vastu Uihe jargmistest hindamisotsustest:

a) asutus on positiivselt Iabinud dppekavarihma kvaliteedihindamise ja talle on antud kvaliteedimark;
b) asutus on positiivselt ladbinud 6ppekavarihma kvaliteedihindamise; c) asutus ei ole positiivselt
Idbinud 6ppekavarihma kvaliteedihindamist.

ULEVAADE HINDAMISPROTSESSIST
Hindamiskomisjon sai asutuse dppekavarihma eneseanaliisi koos lisadega 13.02.2023.

Tagasiside asutuse eneseanaliiiisi aruandele: Fortis OU poolt esitatud eneseanaliiiis sisaldab kéikide
hinnatavate kriteeriumite kirjeldust. Eneseanaliilisi on tdiendatud ndidetega, mis annavad Uldiselt
tdpsustava arusaamise, mida koolitusasutus hinnatavas Oppekavas ja lldises koolitusprotsessis
oluliseks peab. Selgitatud on, milliseid muudatusi on tehtud tulenevalt koolitajatelt ja 6ppijatelt saadud
tagasiside pohjal ja kirjeldatud paindlikku 6ppimise véimaldamist.

Vestlus asutuse esindajatega toimus 02.03.2023
Komisjon saatis esmase hindamisaruande asutusele 11.04.2023
Asutus saatis oma kommentaarid komisjonile 17.04.2023
Komisjon esitas 16pliku aruande HAKAle 17.04.2023
TOENDID
Komisjoni hindamisaruanne pohineb jargmistel tdéenditel:

e Koolitusasutuse eneseanaliits

e Hindamisvestluse protokoll (02.03.2023)

e Toendid:

Sotsiaal-Humanitaar Infokooli Koolitusel osalemise péevik;

Toéo6turukoolituse osavotuleht;

Sotsiaal-Humanitaar Infokooli Oppeplaani taitmise aruanne;

Sotsiaal-Humanitaar Infokooli Sooviavaldus-ankeet;

Sotsiaal-Humanitaar Infokooli Tagasiside ankeet;

Sotsiaal-Humanitaar Infokooli Tagasiside koolitajale;

Sotsiaal-Humanitaar Infokooli tagasiside ankeet;

Sotsiaal-Humanitaarkool Infokooli Tagasiside ankeet koolituse I16petajale;

Sotsiaal-Humanitaar Infokooli Tagaiside ankeet - dppijate tagasiside kokkuvote;
. Sotsiaal-Humanitaar Infokooli 6ppekava “Ettevotiuse alused koos driplaani

koostamisega (alla laetud veebilehelt 14.02.2023);
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https://haka.ee/taienduskoolitus/taienduskoolituse-hindamisnoukogu/
https://haka.ee/taienduskoolitus/taienduskoolituse-hindamisnoukogu/
https://haka.ee/wp-content/uploads/Taienduskoolituse-hindamisjuhend_2023.pdf

11. Sotsiaal-Humanitaar Infokooli koolituse “Ettevétluse alused koos driplaani
koostamisega” info veebilehelt (kuvatdommis 14.02.2023).

e Fortis Koolitus OU veebileht www.shi.ee 10.03.2023


http://www.shi.ee/

Oppekavariihma juhtimine ja haldus analiiiis hindamisvaldkondade
|Gikes

| OPPEKAVA JA OPPEKAVAARENDUS

Suunised: Asutusel on olemas 6ppekavade viljatéétamise ja arendamise pohimétted ja neid
rakendatakse praktikas. Oppekava on viélja té6tatud sihtriihma ja/véi tééturu vajadustest Idhtuvalt.
Kus voimalik, toetutakse valdkondlikele uuringutele (nt OSKA), ja kus asjakohane, Ildhtutakse
valdkondlikest regulatsioonidest (nt madérused, rahvusvahelised standardid) voi kutsestandarditest.
Asutuses vaadatakse regulaarselt lle 6ppekavad, selgitatakse vilja nende arenguvajadused,
kasutades Oppijate, koolitajate jt osapoolte (nt tdédéandjad) tagasisidet, ning uuendatakse
Oppekavasid, pltieldes parima kvaliteedi poole. Potentsiaalsele 6ppijale kdttesaadav informatsioon
veebilehel voi muul avalikkusele kéttesaadaval meediaplatvormil 6ppekava kohta on asjakohane.

Koolitusasutuse dppekavade valjatéétamise ja arendamise alused on kirjeldatud ja tldised pohimotted
mddratletud asutuse kodulehel oleva dokumendi “Kvaliteedi tagamise alused” punktis 3. Uute
oppekavade loomise protsessi on pohjalikult kirjeldatud eneseanalliisis ja seal kirjutatu leidis suures
osas kinnitust ka hindamisvestlusel.

Eneseanaliitsist ndhtub, et uue dppekava koostamiseks moodustatakse meeskond, kuhu kuuluvad
oppekava sisu puudutavad sidusriihmad: juhtkond, dppekava koostaja, koolitusjuht, koolitajad (kui
koolitajaid on mitu, siis valitakse juhtivkoolitaja, kes koordineerib teiste koolitajate t66d),
oppekoordinaatorid, 6ppijad, koolituse I6petanud, té6andjad ning valdkonna eksperdid. Kaasatud
ekspertide valikul on eneseanaliisis dppekava koostamisel valja toodud kasu nende rahvusvahelisest
tookogemusest ja voimekust anda nduandeid Sppekava arendamiseks ning driidee ja driplaanide
elluviimisel. Vestlusel selgus aga, et eksperdid on eelkdige kaasatud driplaani kaitsmise seminaril
Oppijatele driplaani tagasisidestamise etapis. Koolitajad rdadkisid pigem tagasiside pdhjal
oppematerjalide kohandamisest, mitte niivord dppekava arendamisse kaasatusest. Eneseanalliisis on
nimetatud vdikeettevotjaid kui mentoreid, kes jagavad kogemust ja soovitusi ettevotlusega
alustamiseks ning ettevotjana tegutsemise kohta. Vestluse kdigus selgus, et mentorina on mdeldud
eelpool nimetatud eksperte. Komisjon soovitab seesugust teadmuspotentsiaali rakendada laiemalt ka
Oppeprotsessi Opilaste ndustajate ja toetajatena, mitte ainult driplaani hindamise osas. Praeguse
rakendamise korral on mentorid oppetegevuses kaasatud pigem kogemuse jagajtena ja/voi driplaani
hindajatena. Lisaks soovitame asutusel vdlja té6tada juhised mentorite t66 toetamiseks.

Oppijate roll 3ppekava arenduses tuleneb eneseanaliiiisi alusel peamiselt dppijatelt saadud tagasiside
analltlsist. Tagasiside tulemusel on Oppekavasse lisatud sihtrihm “vdhesel madral tegutsenud
ettevotjad, kes soovivad tdiendada oma teadmisi kaasaegse juhtimise pohimdotetest Idhtuvalt”. Teiste
asutuse poolt nimetatud sidusrihmade roll dppekavade arendamisel eneseanallisist ei selgu ja
vestluse kdigus seda ei kasitletud.

Eneseanaliiisis on déeldud, et 6ppekava koostamisel ldhtutakse konkreetse sihtrihma vajadustest, mis
tulenevad valdkonna uuringutest, kutsestandardist ning nii koolitajate kui sihtrihma tagasisidest.
Eneseanaliiisis on kirjeldatud, et 6ppekava valjatéotamise ajendiks on olnud labirddkimised valdkonna



esindajatega ja koolitusasutuse partneritega ning Oppijate ja koolituse |6petanute tagasiside
koolitusvajaduse kohta. Eneseanalltisis kirjeldatu pdhjal on arvestatud ka OSKA drihariduse
metaanalldsi 2020. Nii eneseanaluusi kui ka 6ppekava kohaselt on dppekava koostamise aluseks on
vdikeettevdtja tase 5 kutsestandardi kompetentsid B.3.1 Aritegevuse kavandamine, B.3.2 Aritegevuse
k&ivitamine B.3.3 Ariprotsesside korraldamine, B.3.4 Aritegevuse arendamine, B.3.5. Majandusarvestus,
B.3.6 Juhtimine. Oppe eesmérk on &ppekava alusel: “Koolituse tulemusel on &ppija omandanud
pohiteadmised ja -oskused vdikeettevotte asutamisest ja tegutsemisest, driplaani koostamisest ning
ettevotte tegevuse parandamisest ja arendamisest.” Vestlusel koolitajatega selgus, et koolitajad
Idhtuvad Sppeprotsessis aga Eesti Téotukassa driplaani struktuurist ja koolituse ning ka kogu 6ppe
peamine eesmdrk on driplaani koostamine. Seega on komisjoni hinnangul koolitajate rohuasetus
eelkdige Oppija toetamine driplaani koostamisel, mitte niivord nende juhendamine vdikeettevotja
kompetentside saavutamisel. Komisjoni arvamusel on kutsestandardi pdhine 6ppekava ja Eesti
Tootukassa driplaani struktuuri teemad kill omavahel seotud ja sageli kattuvad, kuid koolituse
Iabiviimise aluseks on 6ppekava. Komisjon loodab, et seesugune ldhenemine, kus 6ppe fookus on
driplaani koostamisel ning mitte vdikeettevotja kompetentside dpetamisel, on dppijatele dppe alguses
selgitatud.

Asutuses vaadatakse 6ppekavad lle regulaarselt ja vajadusel viiakse sisse muudatusi, mida kinnitab
nii eneseanallis kui ka vestlus asutusega. Juhtimise ja halduse valdkonna ,Ettevotluse alused koos
driplaani koostamisega“ dppekava sihtrihmaks on: (a) ettevotlusega alustavad inimesed, kes soovivad
omandada pohiteadmisi ja -oskusi oma ettevotte asutamiseks, samuti abi driplaani koostamisel ja
riskide minimeerimisel; (b) vahesel madaral tegutsenud ettevotjad, kes soovivad tdiendada oma teadmisi
kaasaegse juhtimise pohimdtetest ldhtuvalt. Eneseanaliitsis on selgitatud, et teine sihtrihm on
oppekavale lisatud vottes arvesse Oppijate eelnevast tédtamisest ja dpingutest saadud kogemusi ja
oppijal tekkinud vajadust kvalifikatsiooni tostmiseks voi uute oskuste omandamiseks. Vestluses antud
tdiendava info kohaselt koolitusjuhilt on teises sihtrihmas valdavalt need 6ppijad, kes tegelevad
ettevotlusega, kuid on tekkinud vajadus driplaani koostamiseks/muutmiseks voi driidee analttsimiseks.
Komisjoni hinnangul on vdikestes koolitusrihmades mdlema sihtrihma juhendamine samaaegselt
voimalik, kuid oluline on, et koolitaja teadvustab sihtrihma erinevust, motestab vastavalt 6ppeprotsessi
ja kasutab sobivaid oppemeetodeid.

Eneseanaliisis kirjeldatakse, et dppe kvaliteedi tdstmiseks toimub Sppekavade pidev hindamine ja
arendamine, Oppetegevuse ja kasutatavate Oppemeetodite vordlev anallisimine ja vajadusel
parendustegevuste  korraldamine. Asjoolu, et Oppekavade (levaatamine ja vajadusel
parendustegevuste tegemine toimub, kinnitas ka vestlus asutusega.

Koolitusasutuse veebilehelt on koolituse kohta leitav jadrgmine informatsioon: dppekavade jaotises
pohjalik dppekava, koolituste jaotises koolituse tutvustus, milles viide koolituskalendrile, lisaks viie
koolitaja tutvustus. Koolituskalendris on kdimasoleva koolituse juures kahe koolitaja nimed. Asutuse
veebilehel olev informatsioon hinnatava Gppekava kohta on asjakohane. Komisjon hindab info
kattesaadavust piisavaks ja kasutajasdbralikuks.

Arenguvoéimalused

1) Asutuses on kaasatud Oppekavaarendusse ning driplaani  hindamise protsessi
eksperdid/mentorid, Komisjon soovitab seesugust teadmuspotentsiaali rakendada laiemalt ka
Oppeprotsessi Opilaste ndustajate ja toetajatena. Lisaks soovitab komisjon vdlja té6tada



mentoritele tegevusjuhise, et nende senist tegevust driplaani hindajatena toetada ning
potentsiaalselt laiemalt dpilaste ndustamist toetada.

Suunised: Opivdljundid kirjeldavad koolituse I6puks omandatavaid teadmisi, oskusi ja hoiakuid ning
nende saavutamist Oppija poolt on véimalik kas koolituse kdigus ja véi selle 16pus hinnata. Kus
asjakohane, vastavad Opivdljundid valdkonna kutsestandardi ja/véi regulatsiooni noéuetele
(tdienduskoolituse standard § 2 Ig 2).

Oppekava erinevad osad — pealkiri, eesmdrk, 6pivdljundid, 6pingute alustamise tingimused (sh
digidoppes osalemiseks vajalikud néuded), 6ppesisu, 6ppemeetodid, hindamine, éppemaht — on
omavahel kooskélas ja moodustavad sidusa terviku ning véimaldavad koolituse sihtrihmal
ettendhtud ajaga saavutada opivdljundid.

Oppekavale on seatud eesmérk: “Koolituse tulemusel on dppija omandanud pdhiteadmised ja-oskused
vdikeettevotte asutamisest ja tegutsemisest, driplaani koostamisest ning ettevotte tegevuse
parandamisest ja arendamisest”. Eesmdrk on kooskdlas Oppekava pealkirjaga. Eesmdargi
saavutamiseks on Oppekavas nimetatud 5 dpivaljundit: Koolituse I6puks dppija: (1) koostab ja vormistab
oma driideest driplaani, mida on véimalik esitada toetuse saamiseks; (2) anallusib ettevotlusega seotud
riske ja dritegevuse voimalusi, kasutades seda ettevotte arendamiseks; (3) analiisib sihtturgu ning
valib parimaid véimalusi oma toodete/teenuste miimiseks ja turustamiseks; (4) planeerib ettevotte
tulusid ja kulusid; (5) korraldab ja juhib ettevotte dritegevust.

Esimene Opivdljund toetab 6ppe eesmdrgi saavutamist, see on konkreetne ja selle tulemus hinnatav
driplaani  kaitsmise seminaril. Teise ja kolmanda O&pivaljundi sdnastuse kohaselt réhuasetus
analtdsimisel kui tegevusel. Ning teise opivdljundi teine pool (kasutades seda ettevotte arendamiseks)
véljub koolituse ajaraamidest ning seda ei ole vdimalik koolituse kaigus hinnata. Oppekava koostamise
juhendmaterjali  jargi kirjeldavad opivaljundid, milliseid teadmisi, oskusi vo6i hoiakuid Oppija
oppeprotsessi I6puks on omandanud. Sellest tulenevalt soovitab komisjon teise ja kolmanda 6pivaljundi
Umber sonastada vastavalt “(2) Oskab analidsida/hinnata ettevotlusega seotud riske ja dritegevuse
vOimalusi” ning “(3) Oskab analiisida sihtturgu ning valida parimaid véimalusi oma toodete/teenutse
muumiseks ja turustamiseks”. Neljas Opivdljund on Oppe eesmdrgi saavutamisel vajalik, samuti on
opivdljund konkreetselt sonastatud ja finantsprognooside koostamisel tagasisidestatud, selle
saavutatust on ka voimalik hinnata. Viienda opivaljundi saavutamine ei ole komisjoni hinnangul
koolituse kdigus saavutatav kuna koolituse kdigus ei ole Sppijal voimalik korraldada ega juhtida
ettevotte dritegevust. Seega on selle dpivaljundi saavutamise hindamine komisjoni arvates koolituse
kdigus voimatu, sest tegevus vdljub koolituse ajaraamist. Siinkohal voib soovitada opivdljundi
Umbersonastamist tldisemalt: “Gppija teab/on kursis ettevotte juhtimise ja dritegevuse korraldamise
pohimdtetega”.

Oppekava alusel on 8ppe kogumaht 160 akadeemilist tundi, millest 80 tundi on auditoorne t66, 40 tundi
praktiline t66 kooli keskkonnas ja 40 tundi iseseisev t66. Auditoorne t66 sisaldab dppekava alusel
praktiliste Ulesannete lahendamist kontakttundides. Praktika koolikeskkonnas raames toimuvad
koolitaja juhendamisel rihmatééd, kaasuste lahendamine, diskussioonid, arutelud, juhtumi anallds,


https://www.riigiteataja.ee/akt/126062015009?leiaKehtiv

driplaani osade vormistamine, ndustamine ja seminarid. Iseseisva t66 raames koostatakse
etapiviisiliselt ariplaan, sh konkurentsianallis, tegevuskava, turundusplaan jms. Komisjoni hinnangul
toetavad Eppemaht ja selle osakaalud Spivéljundite omandamist. Oppekavas kirjeldatud ppemeetodid
on asjakohased oppe labiviimiseks ning dpivdljundite hindamine, va Ghe, pdhimotteliselt voimalik.

Oppes alustamise tingimusi on dppekavas nimetatud 3: (1) vdhemalt keskharidus véi sellele vastav
vdlisriigi kvalifikatsioon; (2) arvuti ja interneti kasutamise oskus iseseisva kasutaja tasemel; (3) driidee
olemasolu ja soov alustada ettevotjana. Siinkohal tuvastas komisjon kerge vastuolu viimase Oppe
alustamise tingimuse (3) ja sihtrithma “vdhesel madral tegutsenud ettevdtjad, kes soovivad tdiendada
oma teadmisi kaasaegse juhtimise pohimotetest Idhtuvalt” vahel. Nimetatud sihtrihma puhul on juba
tegu ettevotjana tegutsejatega.

Hindamismeetodeid on dppekavas kolm. Need on: kirjalik test, praktiliste tGlesannete lahendamine ja
driplaani esitlemine ning kaitsmine. Meetodid sobivad komisjoni hinnangul 6pivdljundite ja Sppe
eesmdrgiga.

Eneseanaliisis kasutas asutus sageli sona “moodul”, dppekava mooduleid ei nimetata. Asutuse
kvaliteedi tagamise aluste dokumendi punkti 3.4 kohaselt on osalejatel digus valida konkreetseid talle
sobivaid mooduleid v&i Uksikuid dppeaineid/teemasid ja ladbida 6ppekava osaliselt. Koolitusjuht kinnitas
vestluses, et moodul tdhendab dppe sisu teemasid ning, et dppimine moodulite kaupa on vdimalik.
Konkreetses Oppekavas vastav mdrge puudub. Tdiskasvanute koolituse seaduses § 9 Idikes 2
sGtestatud, et dpe toimub Opivdljundite pohise Oppekava ja Oppekorralduse eeskirja alusel. See
tadhendab, et juhul kui asutus téesti moodulite kaupa opet pakub, siis moodulite kaupa dpetamisel on
oluline 6ppekavas iga mooduli juures vdlja tuua (1) konkreetne/konkreetsed opivdljundid, mida selle
mooduliga saavutatakse; (2) maht, mis kulub mooduli dpetamiseks; (3) hindamiskriteeriumid (juhul kui
vdljastatakse tunnistus), mille alusel 6pivdljundite saavutamist hinnatakse; (4) millised dokumendid ning
mis alusel need mooduli I6petamisel vdljastatakse. Komisjon juhib puudujadgile tdhelepanu ning
soovitab selguse huvides lisada dppekavale vastavad juhised, juhul kui seesugust véimalust Sppijale
pakutakse.

Komisjon juhtis veebivestlusel tdhelepanu dppekava kohustuliku dppematerjali nimekirjale. Selles on
nimetatud kaheksa asutuse kodulehed ja lisatud lingid kodulehtedele. Kogu asutuse koduleht ei saa olla
kohustuslik Sppematerjal. Pigem on antud nimekiri kasulikest veebilehtedest, voi kui asutuse lehtedel on
kohustulik dppematerjali osa, siis soovitame dppekavas viidata konkreetsele materjalile.

1) Viienda opivaljundi “korraldab ja juhib ettevotte dritegevust” saavutamine ei ole komisjoni
hinnangul koolituse kéigus saavutatav, kuna koolituse kdigus ei ole dppijal voimalik korraldada
ega juhtida ettevotte dritegevust. Seega on selle dpivaljundi saavutamise hindamine komisjoni
arvates koolituse kdigus voimatu, sest tegevus vdljub koolituse ajaraamist. Siinkohal vdib
soovitada opivaljundi imbersénastamist Gldisemalt: “Oppija teab/on kursis ettevotte juhtimise ja
dritegevuse korraldamise pohimotetega™.

Arenguvoéimalused

1) Kodulehel on “koolitused” alajaotuses koolituse tutvustuses kirjas, et koolituse maksumus (120
akad t): 2300 eur. Koolituse maht on 6ppekava alusel 160 akad.tundi. Komisjon juhib sellele veale
tahelepanu ning soovitab viia koolituse maksumuse juures tundide arv vastavusse dppekavaga.



2) Teise ja kolmanda 6pivdljundi sdnastuse kohaselt rohuasetus anallttsimisel kui tegevusel. Ning
teise Opivaljundi teine pool (kasutades seda ettevotte arendamiseks) vdaljub koolituse
ajaraamidest ning seda ei ole v&imalik koolituse kédigus hinnata. Oppekava koostamise
juhendmaterjali jargi kirjeldavad opivaljundid, milliseid teadmisi, oskusi voi hoiakuid Oppija
Oppeprotsessi 16puks on omandanud. Sellest tulenevalt soovitab komisjon teise ja kolmanda
opivdljundi Gmber sdnastada vastavalt “(2) Oskab analitsida/hinnata ettevotlusega seotud
riske ja dritegevuse voimalusi” ning “(3) Oskab analltldsida sihtturgu ning valida parimaid
vOimalusi oma toodete/teenutse muumiseks ja turustamiseks”.

3) Asutuse kvaliteedi tagamise aluste dokumendi punkti 3.4 kohaselt on osalejatel digus valida
konkreetseid talle sobivaid mooduleid voi Uksikuid Sppeaineid/teemasid ja ldbida dppekava
osaliselt. Koolitusjuht kinnitas vestluses, et moodul tdhendab Oppe sisu teemasid ning, et
oppimine moodulite kaupa on voimalik. Konkreetses Oppekavas vastav mdrge puudub.
Tdiskasvanute koolituse seaduses § 9 I0ikes 2 sdatestatud, et ope toimub dpivaljundite pohise
oppekava ja dppekorralduse eeskirja alusel. See tadhendab, et juhul kui asutus tdesti moodulite
kaupa Opet pakub, siis moodulite kaupa dpetamisel on oluline dppekavas iga mooduli juures
vdlja tuua (1) konkreetne/konkreetsed Opivdljundid, mida selle mooduliga saavutatakse; (2)
maht, mis kulub mooduli dpetamiseks; (3) hindamiskriteeriumid (juhul kui vdljastatakse
tunnistus), mille alusel dpivdljundite saavutamist hinnatakse; (4) millised dokumendid ning mis
alusel need mooduli I6petamisel vdljastatakse. Komisjon juhib puudujadgile téhelepanu ning
soovitab selguse huvides lisada 6ppekavale vastavad juhised, juhul kui seesugust véimalust
oppijale pakutakse.

4) Komisjon juhtis veebivestlusel tdhelepanu 6ppekava kohustuliku dppematerjali nimekirjale.
Selles on nimetatud kaheksa asutuse kodulehed ja lisatud lingid kodulehtedele. Kogu asutuse
koduleht ei saa olla kohustuslik Sppematerjal. Pigem on antud nimekiri kasulikest veebilehtedest,
vOi kui asutuse lehtedel on kohustulik 6ppematerjali osa, siis soovitame dppekavas viidata
konkreetsele materjalile.

Komisjoni hinnangul on asutuse eneseanaliisi, veebilehe ja vestluse tulemusel voimalik kinnitada, et
oppekavade vdljatéétamise ja arendamise protsessi peale on moeldud, see on olemas ja seda
jargitakse. Oppekava arendamisse on kaasatud erinevad osapooled, kuigi nende roll protsessis pole
I8puni selge. Oppekava on aja- ja asjakohane.

Oppekavade arenduses arvestatakse erinevate sisenditega, sh tagasisidega, té6turu vajadustega ja
valdkondlike trendidega. Koolitajad arvestavad sihtrihmaga ja oppekava vdaljotéétamises ning
arendamises lahtutakse kehtivast kutsestandardist.

Vaadanud Ule asutuse poolt esitatud eneseanaliitsi ning arvestades veebivestluselt saadud info ja
koolitusasutuse veebilehel olevate dppekorralduse- ja kvaliteedi aluse dokumentidega, leidis komisjon,
et dppekava Opivaljundid ldhevad kokku nii sisu teemade kui ka koolituse eesmdargiga. Need on kdll
sonastatud, kuid nendes esineb puudujadke (eeskdatt viienda Opivdljundi vdljumine koolituse
ajaraamidest, kuid ka teise ja kolmanda Gpivdljundi selgem sdnastamine oskuste perspektiivist), mis
vajavad komisjoni hinnangul parandamist. Oppekava erinevad osad on omavahel enamjaolt kooskdlas
ja moodustavad sidusa terviku. Opivéljundite praegune sdnastus Sppekavas ei vdimalda koolituse
I6puks omandatavaid teadmisi, oskusi ja hoiakuid ning nende saavutamist kdikides aspektides hinnata.



Oppekava alusel on 3ppe kogumaht 160 akadeemilist tundi, millest 80 tundi on auditoorne t66, 40 tundi
praktiline t66 kooli keskkonnas ja 40 tundi iseseisev t66. Oppekava dppeprotsessi kirjelduses on tundide
maht lahti kirjutatud teemade kaupa. Iga teema juures on kirjeldatud auditoorse, praktilise ja iseseisva
166 sisu. Komisjoni hinnangul dppekava maht Gldiselt teemade kdsitlemiseks ja praktiliste oskuste
saavutamiseks piisav.

Asutuse oppekava koostamise alus on vdikeettevotja kutsestandardi tase 5 kompetentsid. Komisjoni
hinnangul on aga koolitajate réhuasetus eelkdige dppija toetamine driplaani koostamisel, mitte niivord
nende juhendamine vdikeettevotja kompetentside saavutamisel. Komisjoni arvamus on, et
kutsestandardi pohine dppekava ja Eesti Té6tukassa driplaani struktuuri teemad kill omavahel seotud
ja sageli kattuvad, kuid koolituse labiviimise aluseks on oppekava. Komisjon loodab, et seesugune
Idhenemine, kus Oppe fookus on driplaani koostamisel ning mitte vdikeettevotja kompetentside
opetamisel, on Oppijatele dppe alguses selgitatud.

Kuna hindamise kdigus leidsid kinnitust eelpool mainitud puudused, hindab komisjon “Oppekava ja
oppekavaarenduse kriteeriumi “nduded on pdhiosas tdidetud”.

OPPEKAVA JA OPPEKAVAARENDUS:  Nduded on pdhiosas tdidetud

Il OPPIMINE JA OPETAMINE

Suunised: Oppijad on kaasatud Sppeprotsessi kujundamisel. See tdhendab, et Sppeprotsessi alguses
on Oppijatega labi arutatud, mis on 6ppekava eesmark, 6pivéljundid, kuidas toimub 6ppimine ja
hindamine ning kuidas antakse tagasisidet. Koolituse alguses on kaardistatud, milliste ootustega on
Oppijad koolitusele tulnud ning nende ootustega arvestatakse.

Koolitusasutuse eneseanalllsis on kirjas, et koolitajad toetavad dppijat dOppeprotsessis. See leidis ka
vestluses koolitajatega kinnitust - dppeprotsess arutatakse dppijatega labi, kuulatakse dppijate soove
ning plutakse nendega ka arvestada, tehes kohandusi dppeprotsessis. Nditeks on dppijad soovinud
pohjalikumat juhendamist finantsprognoosi koostamisel, mida koolitajad on ka eraldi Zoomi vahendusel
personaalselt toetanud.

Asutuse eneseanallisi kriteeriumis 3 6eldakse, et dppijad on kaasatud dppeprotsessi kujundamisel
ning koostdds teiste osapooltega ka Sppekavade véljatédtamisse ja arendamisse. Oppida soovijad
tdidavad enne koolitusele asumist sooviavalduse (tdend 4), milles kirjeldavad oma ootusi koolitusele,
vastates kiisimustele “miks nad soovivad koolitusel osaleda” ja “kuidas planeerivad opitut rakendada”.
Veebisuhtluses kinnitas asutuse koolitusjuht, et kdigi koolitusel osalemiseks sooviavalduse (tdend 4)
esitajatega viiakse enne koolituse algust koolituse koordinaatori poolt lisaks Idbi vestlus, mille kdigus
tapsustatakse Oppija eesmdrgid ning millise dppe- voi tunniplaani alusel dppimine toimuma saab.
Eneseanaliitsi pohjal aitab koolituse-eelne vestlus asutusel ja koolitajatel paremini dppija vajadusi
kaardistada ning koostada Sppeplaan, mis vastab konkreetse dppija vajadustele ja voimalustele.



Eneseanaliusis 6eldakse, et dppeprotsessi alguses selgitatakse dppijale, mis on 6ppekava eesmark,
opivdljundid, kuidas toimub Sppimine ja hindamine ning kuidas antakse tagasisidet. Eneseanallusist
selgub ja veebivestlusel on kinnitanud nii koolitusjuht kui koolitajad, et ppeprotsessi kdigus on dppijatel
voimalus kontakteeruda nii koolitajtega kui ka koolitusasutuse tdéétajatega.

Komisjoni hinnangul on koolitusasutuse, koolitajate ja Oppijate vaheline suhtlus eesmarkide,
opivdljundite, hindamise aluste ning tagasiside kohta tagatud ja dppijad saavad koolitust alustades
piisava info koolituse korralduse kohta. Oppijad saavad ja neilt kogutakse Sppetdd kdigus tagasisidet
oppe tulemuste ja dppes edenemise kohta ning tehakse véimalusel muudatusi voi parandusi. Koolitajad
arvestavad Oppijate eripdradega ja vajadustega ning oppe labiviimisel ollakse véimalusel paindlikud.

Tugevused

1) Lisaks sooviavalduse tditmisele viiakse asutuses enne koolituse algust Idbi personaalne vestlus,
mille abil selgitatakse vélja dppija individuaalsed vajadused. Oppimise protsess on paindlik ja
Oppijat arvestav.

Suunised: Koolitaja Idhtub koolituse ldbiviimisel 6ppekavast ja toetab 6ppijat 6ppe protsessis. Kui
koolitust viib Idbi mitu koolitajat, on koolitajad koost66s Idbi arutanud terve koolituse sisu ja tagavad,
et koolitus moodustab Gppija vaates terviku.

Oppemeetodid on asjakohased: nende valikul on arvestatud koolituse eesmérgi, épivdljundite ja
sihtrihmaga ning need toetavad 6ppijat opivdljundite saavutamisel. Koolitaja kasutab 6ppekava
eesmdrkide saavutamiseks paindlikke ja vaheldusrikkaid ja Oppijate eripdrasid arvestavaid
IGhenemisviise, mis toetavad Sppijate 6ppimist ning 6pioskuste arengut.

Asutuse eneseanaliiusist selgub, et koolitusasutuses soltub dppemeetodite valik eelkdige konkreetses
oppekavas kavandatud eesmdrkidest, koolituse sisust, sihtrihmast, dpivdljunditest ja eripdradest.
Veebivestluses asutuse koolitusjuhiga selgus, et koolitusasutus tagab kvalifitseeritud koolitajad, kes
kasutavad kaasaegseid aktiiv- ja praktilise ppe meetodeid (sh digidppe meetodid) ja -materjale, et
toetada tdiskasvanud inimese Oppimist ja Opioskuste arendamist ning aidata Oppijatel saavutada
oppekava eesmdrgid, arvestades nende isedrasusi ja toetades nende individuaalset arengut.
Eneseanaliisis kriteerium 4 osas on o6eldud, et koolitusasutuse juhtkond ja koolitusjuht toetavad
koolitajate omavahelist koostoéd. Kui Ghte oppekava viib Iabi mitu koolitajat, siis valitakse juhtiv
koolitaja, kes koordineerib teiste koolitajate t66d. Kdikide koolitajate t66d koordineerib koolitusjuht.
Veebivestluses koolitajatega kinnitati, et omavaheline suhtlus on véga aktiivne. Vestluse kdigus selgus,
et hinnatava koolituse lGbimisel koostavad Gppijad driplaani, mille abil on véimalik alustada oma
ettevotte rajamist ja vajadusel taotleda ettevotiuse alustamise toetust. Koolitajatega vestlusest selgus,
et nende omavaheline koost66 dppija dpieesmdrgi saavutamisel/driplaani koostamise kdigus on tihe ja
vastavalt vajadusele on véimalus teha koolitusprotsessis muudatusi.

Hinnatava oppekava koolitusrihmade suurus on asutuse sonul seni olnud maksimaalselt 4 inimest, mis
on voimaldanud 6ppijatele individuaalset ja paindlikku dppeprotsessi Iabiviimist. Hinnatava dppekava
alusel viib koolitust labi mitu koolitajat, st koolituse teemavaldkonnad on koolitajate vahel jaotatud.
Veebivestlusest koolitajatega selgus, et suheldakse omavahel, et anda tagasisidet, millised on dppijate



olemasolevad teadmised, milline on Oppes edenemine ja millistel teemadel vajavad o6ppijad
pohjalikumalt juhendamist. Koolitajate sonul tdiendavad nad saadud info pdhjal jooksvalt ka oma
oppematerjale.

Oppemeetoditena on dppekavas nimetatud:

1. Auditoorne t66, mis toimub praktiliste ndidete varal (kontakttunnid vahelduvad praktiliste
Ulesannetega, mis aitavad uusi teadmisi kinnistada). Praktiliste Glesannete pdhjal valmib terviklik
driplaan, mille iga osa koostatakse kontakttundides reaalsete driideede pohjal. Koolitatavaid
noustatakse koolituse kdigus driplaani koostamise ja edasiarendamise osas ning teistes
koolitusega seotud teemade osas.

2. Praktika koolikeskkonnas, st praktiliste tegevuste sooritamine koolitaja juhendamisel (rihmatdé,
kaasuste lahendamine, diskussioon, arutelud, juhtumi anallds, driplaani osade vormistamine
arvutil ja paberkandjal, ndustamine, seminarid).

3. lIseseisev t66, mis sisaldab kodutééd vastavalt koolitaja poolt antud tlesannetele koolitajapoolse
tagasisidega (konkurentsianallsi, riskianalllsi, tegevuskava, turundus- ja mudgiplaani
koostamine jt). Ariplaani koostamine: iga osaleja koostab isikliku @riplaani. Ariplaani koostamine
toimub etapiviisiliselt paralleelselt koolitusega. Koolituse 16puks on dppijal valminud driplaan,
mille alusel on véimalik ettevdtlusega alustada ja mida on voimalik esitada toetuse saamiseks.

Oppemeetodina kasutatakse eneseanaliiiisis kirjeldatu pdhjal aktiivopet, tehakse praktilisi Glesandeid,
viiakse Idabi diskussioone, tehakse rihmatdid, kaasuste lahendamist, juhtumi anallise ja seminare.
Komisjonil tekkis, eelkdige koolitusrihmade suuruse seisukohalt (eneseanaliisis toodud ndide:
~Ettevotluse alused koos driplaani koostamisega“ dppekava: maksimaalne tdiskasvanud Sppurite arv
rithmades on 4 inimest, et tagada dppijatele individuaalse ldhenemise driplaani koostamisel), kiisimus
rithmatddde ja seminaride ldbiviimise voimaluste kohta. Asutuse poolt esitatud tagasiside ankeedis
(tdend 9) on kirjas ja vestlusel kinnitas ka asutuse koolitusjuht, et aastatel 2019 ja 2020 on koolitus labi
viidud Uhe dppijaga. Koolitusjuhi sdnul sellisel puhul seminare ja rihmatéid dppemeetodina ei kasutada,
kuid diskussioon on véimalik ka dppija ja koolitaja vahel.

Komisjoni hinnangul sobivad o6ppemeetodid 6pivdljundites kirjeldatud oskuste ja teadmiste
edasiandmiseks. Komisjoni hinnangul on koolituse kdigus kasutusel mitmekesised dpetamise meetodid,
IGhenemisviis on Oppija Oppimist toetav.

Asutuse sonul on kasutusel paindlikud dppevormid, koolitust on voéimalik Iébi viia kontakt-, veebi ja
hubriidoppena. Koolitusjuht kinnitas vestlusel, et koolitajatele viiakse labi tdiendkoolitusi, muuhulgas on
opetatud nditeks Zoom keskkonna kasutamist. Vottes arvesse, et koolitust viiakse vastavalt vajadusel
Iabi ka veebidppe teeb komisjon ettepaneku lisaks Zoomi kasutamisele pakkuda koolitajatele erinevate
digioppe meetodite ja -keskkondade koolitust. Neid pole koolitusasutus oma eneseanaliisis
oppemeetodite ja ressursside all vdlja toonud.

Tugevused

1) Taiskasvanud Oppijate Oppetdéd planeerimisel arvestatakse nende tédgraafikutega ja
rakendatakse individuaalset Idhenemist ka haridustasemest Idhtuvalt.

2) Koolitajate omavaheline koostd6 on jdrjepidev ja koost6os suudetakse teha dppijate vajadustest
Idhtuvaid muudatusi dppeprotsessis.

Arenguvoimalus



1) Lisaks Zoomi kasutamisele oleks komisjon hinnagul asjakohane erinevate digidoppe meetodite ja
-keskkondade koolitus koolitajatele, neid pole koolitusasutus oma eneseanallisis
oppemeetodite ja ressursside all valja toonud.

Suunised: Lbépetamise tingimused on asjakohased ja I6petamise dokumentide vdljastamisel
lGhtutakse seaduse néuetest (tdienduskoolituse standardi § 2 IGike 1 punktis 9 ja § 3 I6igetes 1 ja 2).
Kui koolituse I6pus antakse tunnistus, siis on alati hinnatud kdikide Opivdljundite saavutamist ja
antud selle kohta O6ppijale tagasisidet. Hindamine on Idbipaistev ja objektiivne ning toetab
opivdljundite saavutamist. Kui koolitus I16peb tdéendiga, siis annab koolitaja igale éppijale arengut
toetavat tagasisidet oskuste, teadmiste ja hoiakute omandamise kohta. Hindamine ja tagasiside
andmine toimub kas 6ppeprotsessi kdigus voi IGpus.

Oppekava edukaks Iébimiseks peab &ppija ppekava kohaselt osalema véhemalt 70% Sppetundides,
praktilistes téddes ja seminarides; esitama kdik ndutavad t66d ning iseseisvalt tehtud t66d, sooritama
koik vajalikud Glesanded ja testid. Koolituse I6puseminaril toimub driidee ja -plaani esitlemine ning selle
kaitsmine. Positiivse tulemuse saavutamiseks tuleb vdljundipdhises hindamises taita koik
hindamiskriteeriumid. Kasutatakse mitteeristavat hindamist.

Eneseanaliitsis on kirjas, et koolituse kdigus ja koolituse |6petamisel annab koolitaja dppijale
opivdljundite saavutamise osas tagasiside, et Oppija saaks ise ja vajadusel koos koolitajaga analtisida
opivdljundite saavutamist (sh téendi valjastamisel).

Hinnatava 8ppekava punktis 8 “Oppe I8petamise tingimused” on 6eldud, et koolituse lébimisel
vdljastatakse kas tunnistus voi tdend. Tunnistus vdljastatakse dppekava kohaselt dppijale juhul, kui
oppija on osalenud vahemalt 70% oppetundidest ja koolituse kdigus hinnati dpivdljundite saavutatust
ja Oppija saavutas koik dppekava I6petamiseks noutud Spivdljundid. Téend vdljastatakse koolitusel
osalemise voi selle ldbimise kohta Oppekava alusel kui Oppija on osalenud véhem kui 70%
oppetundidest ja koolituse kdigus ei hinnatud Spivdaljundite saavutatust voi kui dppija ei saavutanud
koiki dppekava 16petamiseks ndutud Spivaljundeid.

Oppekava punktis 7 “Hindamise ja dppe I8petamise tingimustes” on deldud, et dppekava edukaks
Iabimiseks peab Oppija osalema vdhemalt 70% OJppetundides, praktilistes té6des ja seminarides,
esitama koik ndutavad t66d ning iseseisvalt tehtud t66d, sooritama kdik vajalikud Glesanded ja testid.
Siinjuures ei ole ka eneseanaliiiisis seminaride mahtu, praktiliste té6de hulka, ndutavaid t6id ega
iseseisvalt tehtavaid t6id, vajalike Glesannete ja testide dppe sisu tdpsustatud. Koolitajad ja koolitusjuht
kinnitasid, et koolituse alguses radgitakse dppijatele kdigist nduetest ja tingimustest.

Vaadanud Ule asutuse poolt esitatud eneseanallilisi, arvestades veebisuhtluses kuuldu ja
koolitusasutuse veebilehel olevate 6ppekorralduse- ja kvaliteedi aluse dokumentidega, hindab komisjon
oppe Iopetamise tingimuste kirjelduse rahuldavaks.

Oppekavas on punktis 7. Hindamine ehk &ppe I8petamise tingimused kirjeldatud kolme
hindamismeetodit:


https://www.riigiteataja.ee/akt/126062015009?leiaKehtiv

1. Kirjalik test (hdlmab koiki Iabitud teemasid), mille hindamiskriteeriumiks on mdargitud test, mis on
arvestatud, kui 60% klsimustest on digete vastustega.

2. Praktiliste Glesannete lahendamine: finantsprognooside koostamine, lepingute ja ametijuhendi
koostamine, toote/teenuse arendusplaani koostamine; iseseisev t66: tegevuskava koostamine,
turundus- ja miudgiplaani koostamine, personali varbamis- ja valikuplaani koostamine,
eneseanaliusi koostamine.

3. Ariidee ja ériplaani esitlemine ning selle kaitsmine I8puseminaril.

Vestlusel radkisid koolitajad, et koolituse kdigus lahendatakse llesandeid ja koostatakse nditeks
finantsprognoosid, mille kohta koolitajad annavad oppijatele tagasisidet. Hindamismeetodina
kasutatava testi kohta radkisid koolitajad, et test koostatakse kdigi koolitajate poolt valjapakutud
kisimustest. MOnel juhul tehakse test iga mooduli [6pus ja monikord Gihe testina kdigi teemade Iabimisel.
Testi on tehtud nii suuliselt kui kirjalikult. Nimetatud hindamismeetod on komisjoni hinnangul
opivdljundite hindamiseks sobilik, kuid Uhest arusaamist testi ldbiviimise kohta vestlusest ja
dokumentidest ei selgunud, mistdttu soovitab komisjon asutusel kokku leppida Ghtne IGhenemisviis
(millal ja kuidas testi lGbi viiakse).

Ulejaanud kaks dppekavas nimetatud hindamismeetodit (praktiliste Gilesannete lahendamine, ériidee ja
driplaani esitlemine ning selle kaitsmine [6puseminaril) on kdesoleva 6ppe kontekstis sobilikud.
Eneseanaliisis on kirjas, et opivdljundeid 1, 4 ja 5 hinnatakse nimetatud testiga. Siinkohal juhib
komisjon taaskord téhelepanu, et viies 6pivaljund vdljub koolituse ajaraamidest ning seetdttu ei ole seda
voimalik ka testiga (ega muul moel) hinnata.

Praktiliste Glesannete lahendamise meetodi hindamise kohta on 6ppekavas kirjas, et hinnatakse, kas
oppija saab hakkama uUlesannete tditmisega. Moddikuna on kirjutatud, et praktilised Glesanded on
taidetud korrektselt, nduetele ja juhenditele vastavalt.

Avriidee ja d@riplaani esitlemine ning selle kaitsmine I8puseminaril meetodi hindamiseks tuleb ppekava
kohaselt 6ppijal tdendada, et ta oskab vdlja téétada ellu rakendatavad driidee. Komisjoni hinnangul on
oppekavas esitatud driplaani tagasisidestamine moddikud hindamismeetodi hindamisel kasutatavad.

1) Hinnatavas oppekavas ei ole voimalik hinnata viiendat dpivaljundit “korraldab ja juhib ettevotte
dritegevust”. Tunnistuse vdljastamiseks on vajalik hinnata kdigi Ooppekavas kirjeldatud
opivdljundite saavutamist. Selleks tuleb dppekavas viies opivdljund Umber sénastada viisil, mis
voimaldaks seda koolituse ajaraamides 6petada ja hinnata vastavalt.

2) Hindamismeetodina kasutusel oleva kirjaliku testi puhul puuduvad selge asutusesisene (st
koolitajate ja koolitusjuhi vahel) otsus, kuidas ning millal viiakse test labi (kas test on kirjalik voi
suuline, kas seda viiakse lébi iga teema/mooduli I8pus v&i kogu 8ppekava lébimisel). Oppija jaoks
on oluline mdista, mis hetkel ning kuidas test labi viiakse, seega soovitab komisjon Iabiviimise
tingimused asutusesiseselt koolitajatega kokku leppida ning selgelt véljendada ka dppekavas.



Suunised: Oppijaid innustatakse andma koolitajale tagasisidet Sppimise ja Gpetamise protsessi
kohta. Tagasisidet kogutakse slisteemselt. Tagasiside klisimused kajastavad koolituse erinevaid
aspekte, nditeks Oppijate rahulolu 6ppesisu, meetodite, hindamise, 6ppe mahu ja koolitajaga.
Tagasiside tulemusi analttsitakse ja arvestatakse 6ppeprotsessi parendamisel.

Asutuse Oppekorralduse aluste punktis 4.4.7. on kirjas, et dppija annab koolituse I6pus koolitusele
tagasisidet. Koolituse kohta tagasiside saamiseks tdidavad |6petajad  koolituse I6pus
ankeetkisimustiku, mille taitmine on “Kvaliteedi tagamise aluste” punkti 5.6 kohaselt anontiimne ja
vabatahtlik.

Komisjon tdhelepanu, et sama dokumendi punktis 2.17 to6tleb asutus isikuandmeid vastavalt
isikuandmete kaitse seaduse § 6, mis Utleb, et isikuandmeid té6deldakse “teadus- ja ajaloouuringu ning
riikliku statistika vajadusteks”. Arvestades, et tegu on eraettevottega, mis ei tegele teadus- ja
ajaloouuringutega ega riikliku statistika koostamisega, ei ole seesugune viide kohane.

Tagasisidet kogutakse nii suuliselt kui kirjalikult. Koolitusasutus on esitanud tdendusmaterjalina ka
tagasiside ankeetide ndidised (tdendid 5-7). Jooksvalt kisitakse tagasisidet nii dppeprotsessi kaigus,
teemade labimisel kui ka koolituse I6pus. Tagasisidet klsitakse nii dppijatelt kui koolitajatelt ning asutus
on esitanud sellekohase téendusmaterjalina ka tagasiside koondi hinnatava 6ppekava 16petanud
oppijatelt. Tagasiside ankeet tuleb Oppijal tdita koolituse sisu kohta moodulite kaupa, tervikuna
koolituse kohta ja iga koolitaja kohta eraldi.

Esitatud on ka tagasiside ankeet koolituse I6petanutele, mille eesmdargiks on eneseanaliisi kohaselt
“uurida, kuidas labitud koolitus oli neile kasulik ja aitas neil todkoha saamiseks” (tdend 8), mille taitmise
tingimuste ja analtisi kohta komisjonil tagasiside puudub. Lisaks juhib komisjon tdhelepanu, et
koolituse Iopetanute tagasiside kusitlus palub 6ppijal markida oma nime (t66koha ja soovi korral
kontaktandmed), mistottu selle ankeedi puhul ei ole tegemist anontiimse vormiga. Komisjoni hinnangul
ei ole seesugune andmete kogumine eesmdargipdrane ning on vastuolus andmekaitseseadusega.

Koolitajad arvestavad dppeteemade |16pus saadava Oppijate tagasisidega. Koolitusjuhi sdnul, mida
kinnitasid ka koolitajad, teavitatakse Oppijatelt saadud tagasiside tulemustest ka koolitajaid.
Koolitusjuhilt saadud info pdhjal on Sppijate tagasiside alusel asutus Uhel korral ka koolitaja vdlja
vahetanud.

Eneseanaliitsist selgub, et kooli juhtkond ja koolitusjuht kilastavad dppetunde, oppijate tagasiside ja
Oppetdd jalgimisel tehtud tdhelepanekute pdhjal tehakse jdareldused ning teavitatakse neist ka
koolitajaid. Tagasiside klsimustik voimaldab asutuse sdnul koolitajal mdista, mis on kdsitletavas
teemas Oppimist toetanud voi millise dpetamise aspektiga tuleb koolitajal rohkem tegeleda.

Asutus on vdlja toonud eneseanallisis mitmeid nditeid, kuidas dppijate tagasisidega on arvestatud
Ooppeprotsessi  kujundamisel. Ndaiteks “Viimastel aastatel sotsiaalmeediakanalite kasutamine
turundusvahendina on muutunud populaarsemaks. Sotsiaalmeedia efektiivse kasutamise korral on
vOimalik jouda suurema hulga potentsiaalsete uute klientideni vdiksemate kuludega ning luua
tugevamat sidet olemasolevate klientidega. Oppijatelt saadud tagasisidest Idhtuvalt on Sppekava



.Ettevdtluse alused koos driplaani koostamisega“ moodulisse 1 “Aritegevuse kavandamine” teemasse
“1.3. Toode/teenus ja turundus” lisatud sotsiaalmeedia turundus (e- turundus) ja on kaasatud koolitaja,
kes on sotsiaalmeedia turunduse (e-turunduse) valdkonna spetsialist.”

Komisjoni hinnangul on tagasiside sisteem asutusel olemas ja seda rakendatakse slsteemselt.
Tagasiside ankeetide kiisimused kajastavad valdavalt kinniste kiisimustega, mida saab soovi korral
vabas vormis kommenteerida, koolituse erinevad aspekte, nt Oppijate rahulolu 6ppesisu,
oppemeetodite, 6ppemahu ja koolitajatega. Hindamise kohta tagasisidet ei kisita. Tagasiside tulemusi
analllsitakse ja arvestatakse dppeprotsessi parandamisel.

Komisjon juhib tdhelepanu, et tagasiside ankeetide hulk, mille tditmist Oppijalt oodatakse on
tavapdrasest suurem. See jattis komisjonile mulje, et tagasisidet kusitakse igal véimalikul juhul, kokku
nelja erineva ankeediga, millele lisanduvad vestlused, mille kdigus samuti tagasiside kusitakse.
Komisjonile jGi ebaselgeks erinevate ankeetide eesmdrgipdrasus ning tagasiside korduva kulsimise
vajalikkus.  Soovitame  koondada  kusimustikke, optimeerida  kiisimusi mdeldes nende
eesmdrgipdrasusele, et valtida dppijale pandavat kohustust korduvalt sama informatsiooni vdljendada.

Arenguvoimalused

1) Tagasiside ankeetide hulk asutuses on tavapdrasest suurem, ankeetides on esitatud suletud
arvulise hinnangu kisimused, lisatud on véimalus kommenteerida. Komisjon soovitab koondada
kisimustikke, optimeerida kisimusi mdeldes nende eesmdrgipdrasusele, et valtida oppijale
pandavat kohustust korduvalt sama informatsiooni vdljendada.

2) Asutuse “Kvaliteedi tagamise aluste” kohaselt on tagasiside kiisimustikud anoniimsed, kuid
tagasiside ankeet kooli I6petanutele kiisib mitmesuguseid isikuandmeid. Komisjon soovitab lébi
moelda nimetatud ankeedi Glesehituse ning andmete kisimise vajalikkuse ja seda ka vastajatele
selgelt pdhjendada, nagu seda nduab isikuandmete kaitse seadus § 23.

Komisjoni hinnangul teavitatakse dppijaid koolituse sisust ja koolituse korralduslikust poolest. Samuti
moistavad koolitajad oma rolli ja teevad omavahel koostééd saavutamaks Oppijatele oodatavat
positiivset tulemust, st driplaani koostamisel toimub koost66. Asjakohased 6ppemeetodid toetavad
dldiselt dpivaljundite saavutamist. Koolitaja selgitab Sppijatele nii temale esitatud ootusi ja vastutust
kui koolitaja rolli nende ootuste tditmise toetamisel.

Oppija saab dppetdsd kdigus tagasisidet oma edenemise kohta ja koolitaja arvestab &ppijate vajaduste
ning eripdradega ja on oma tegevustes paindlik. Komisjoni hinnangul on dppekavas kirjas koolituse
I6petamise tingimused ja vdljastatavad dokumendid nii nagu tdienduskoolituse standard seda ette
ndeb. Hindamiseks valitud meetoditega on voimalik dra hinnata enamike, kuid mitte koikide
opivdljundite saavutamine. Téendusmaterjali pohjal ei ole selgust, millal ja kuidas viiakse ldbi
oppekavas hindamismeetodina nimetatud kirjalik test (hélmab koéiki labitud teemasid). Komisjon
soovitab asutusel omavahel kokku leppida selged pdhimétted testi labiviimiseks. Oppijale antakse
Oppetdod kaigus voi Iopus tagasisidet tema dpingutes edenemise kohta.

Komisjoni hinnangul on asutusel on tagasiside slsteem vdlja té6tatud ja toimib ning koolitajal on
olemas téendusmaterjal, mis seda kinnitab. Koolitusasutus on esitanud ndited selle kohta, et dppijate
tagasiside pohjal on tehtud Sppeprotsessis ja koolitusmaterjalides.

Kuna hindamise kdigus leidsid kinnitust eelpool mainitud puudused, hindab komisjon “Oppimine ja
Opetamine” hindamisvaldkonna nduded pdhiosas tdidetuks.



OPPIMINE JA OPETAMINE:  N&uded on p&hiosas tdaidetud

Il KOOLITAJAD

Suunised: Info kdigi koolitajate kompetentsust téendava kvalifikatsiooni, 6pi- ja/voi té6kogemuse
kohta on kdttesaadav koolitusasutuse veebilehel (TGKS § 11 I6ige 2). Veebilehel on koolitajate
kompetentside kirjelduses lisaks erialasele kvalifikatsioonile ja varasemale t66kogemusele mérgitud
asjakohane erialane ja tdiskasvanute koolitamise alane enesetdiendamine. Koolitusasutus on
mddratlenud néuded koolitajatele (sh praktikajuhendajatele) ning neid rakendatakse koolitajate (sh
praktikajuhendajate valikul). Asutusel on olemas praktika IGbiviimise péhimétted. Koolitaja anallilisib
oma tegevust, vottes mh arvesse 6ppijate tagasisidet, ning hoiab end kursis uuemate suundadega
nii eriala- kui tdiskasvanukoolituse valdkonnas.

Asutuse eneseanalusis on kirjas, et koolitusi viivad labi kvalifitseeritud koolitajad. Info kdigi koolitajate
kompetentsust tdendava kvalifikatsiooni, 0pi- ja/voi tdédkogemuse kohta on kattesaadav
koolitusasutuse veebilehel.

Koolitusasutuses on madratletud nduded koolitajatele, mis on kirjas ,Kvaliteedi tagamise alused*
dokumendis.

Koolitajate valik koolituse labiviimiseks toimub koolitusasutuse andmebaasist ning kandidaatidelt
tulnud avalduste alusel. Esitatud dokumentide, kvalifikatsioonikirjelduste (CV), tédkogemuse ja
toovestluse alusel madratakse kindlaks koolitaja kompetentsus. Koolitajate valiku kriteeriumiteks on:

1. haridust ja kvalifikatsiooni tdendavad dokumendid: koolitusasutuse poolt kaasatud koolitajad
peavad omama kdrgharidust voi olema aktiivselt tegutsenud Opetatavas valdkonnas ning
omama vastava sisulist kogemust, mida nad on vdimelised tdéestama;

2. koolitaja oskused, labitud tdiskasvanute koolitaja koolitus ja soovitavalt omama ka
taiskasvanute koolitaja kutset; té6kogemus ja pddevus;

3. lisaks toovestluse tulemused, vajalik keeleoskus ja isikuomadused.

Eneseanaliisist selgub ka, et koolitajate valikul on hindamiskriteeriumiks dppijate tagasiside koolituse
Iabiviimise kvaliteedile ning juhtkonna voi koolitusjuhi poolt 6ppetundide kilastamine. Koolitusasutuse
koolitajad osalevad erialastel tdiendkoolitustel, praktilistel to6del ja seminaridel 6petatavas dppeaines,
et laiendada oma teadmisi erinevate dppemetoodikate osas ning omandada paremaid oskusi Sppesisu
edasiandmiseks. Koolitusasutus putab voimalusel toetada koolitajate enesetdiendamist. Nii nditeks
kinnitas vestlusel Uks koolitajatest, deldes, et koolitusasutus julgustas ja suunas teda tdiskasvanute
koolitaja kutset taotlema.


https://www.riigiteataja.ee/akt/110062015010?leiaKehtiv

Koolitusasutus korraldab eneseanallitisi pdhjal koolitajate kvalifikatsiooninduetele vastavuse iga-
aastase hindamise, Idhtudes seejuures nii seadusega satestatud kui ka koolitusasutuse enda kvaliteedi
tagamise aluste noduetest. Koolitajatele selgitatakse ka arendus- ja koolitusvajadused, vajadusel
korraldatakse koolitamine (kui koolitamine on tasuline, siis hivitatakse koolitusasutuse poolt) ning
hinnatakse koolituse tulemusi.

Vaadanud ule asutuse poolt esitatud eneseanaltusi, arvestades veebisuhtluses kuuldu ja
koolitusasutuse veebilehel olevate dppekorralduse- ja kvaliteedi aluse dokumentidega, leidis komisjon,
et kriteeriumi puhul on seadusest tulenevad nduded tdidetud, s.t asutuse veebilehel on olemas vajalik
info koolitajate kohta.

Koikidel koolitajatel on téendatult olemas vajalik kvalifikatsioon ning koolitajad tegelevad téendatult
pideva enesetdiendamisega. Koolitusasutus pakub koolitajatele enesearengu jaoks omalt poolt tuge nii
tagasiside jagamise ja koos koolitajatega selle analiisimisega kui ka koolituste ndol. Koolitajad
kasutavad neid véimalusi.

Komisjon hinnangul on “Koolitajad” hindamisvaldkonna nduded tdidetud.

KOOLITAJAD: Nouded on tdidetud

IV RESSURSID

Suunised: Fidsiline keskkond vastab tervisekaitse, té6tervishoiu ja té6ohutuse ndouetele ja on
Oppijatele ohutu. Koolituse kirjelduse juures on olemas info ruumide ligipddsetavuse osas.
Veebikeskkonnas Iébiviidava 8ppe puhul arvestatakse 6ppija vajadustega. Oppija toetamiseks
Opivdljundite saavutamisel on kavandatud aja- ja asjakohased digitehnoloogilised lahendused, sh
vajadusel e-6ppe keskkond. Koolituse kirjelduses on nimetatud, milliseid tehnoloogilisi vahendeid
oppijal on vaja, et veebidppes osaleda.

Asutuse veebilehel alajaotuses “Koolitusruumid” on kirjas, et koolitusasutuse koolitusklassid asuvad
Tallinnas, aadressil Vdike-Paala tn 2. Lisaks kasutatakse koostédlepingute alusel koolitusklasse
Narvas, aadressil Vestervalli tn 4 ja Kerese tn 20. Eneseanaliisis ja asutuse kodulehel alajaotuses
“Kvaliteedi tagamise alused” on o6eldud, et kdik koolitusasutuse poolt kasutatavad koolitusklassid
vastavad tervisekaitse, tootervishoiu ja tddohutuse nouetele. Arvestatakse ka vdimalusel ja oma
pddevuse piires erivajadustega Oppijatega. Koikides kasutatavates ruumides on tasuta WIFI
kasutamise voimalus. Koolitusklasside ja hoonetele juurdepddsu kirjeldus ning fotod on leitavad asutuse
kodulehelt alajaotuses “Koolitusruumid”. Oppijatega viiakse enne koolituse algust lébi vestlus, mille
kdigus radgitakse labi ka digitehnoloogiliste vahendite vajadus ja dppija voimalused.



Eneseanaliitsis oOeldakse et Oppeprotsessi tagamiseks vajalike dppevahendite hulka kuuluvad
tadnapdevased koolitusvahendid (mugavad lauad ja toolid, kriiditahvlid, pabertahvlid, markertahvlid,
dataprojektorid, stlearvutid, video ja audiotehnika jm). Elektroonsete vahendite t66voime tagatakse
teenindusfirmaga solmitud lepingu alusel. Arvuti kasutamise voimaluseks on koolitusruumid varustatud
Intel Core i3 16Gb RAM-arvutitega (10 tk), Lenovo ja Asus sulearvutitega (11 tk); operatsioonisiisteem
Windows 10, MS Office 365. Arvutite eluiga on 3-5 aastat. Tarkvara valimisel eelistatakse tasuta
variante, mis voimaldavad paigaldada alati viimaste versioonide programme. Vajadusel kasutatakse
tasulist tarkvara, mida uuendatakse iga 2-3 aasta tagant. Igale koolitusele on ette valmistatud
oppemetoodiline materjal eesti voi vene keeles. Koolitusel osalejad saavad teemakohased
jaotusmaterjalid paberkandjal kohapeal voi elektrooniliselt. Oppematerjalid sisaldavad ka praktilisi
ilesandeid ja koduste tééde kogumikke. Oppematerjalid on koolituse hinna sees ja kasutatakse
autoridiguse seadusega kooskdlas. Oppematerjalid (jaotusmaterjal) on kaasaegsed, sobiva
raskusastmega ja toetavad koolituse eesmdrgi saavutamist. Reaalajas toimuvate koolituste
Iabiviimiseks kasutatakse veebikeskkondi Zoom, Google Meet voi Skype. Veebivestluses selgus, et
hinnatava 6ppekava gruppide suurus (2-4) inimest voimaldab kdigile osalejatele paindlikult tagada just
neile sobiva dpikeskkonna. Eneseanalisist selgub, samuti koolitusjuhi kinnitusel, on nii dppijatele kui
koolitajatele tagatud IT-spetsialisti digitehnoloogiline tugi. Samuti korraldatakse koolitajatele asutuse
poolt koolitused Zoom ja Google Meet turvaliseks kasutamiseks veebikoolituste Idabiviimisel.
Eneseanaliiiisis nimetatakse ka voimalust vajaminevate tehniliste vahendite kasutamiseks
opperuumides kohapeal veebikoolitusel osalmise eesmdrgil nendele Sppijatele, kellel selleks isiklikud
voimalused puuduvad.

Oppekava “Ettevétluse alused koos driplaani koostamisega” alusel toimub dpe nii kontaktdppena kui
vajadusel ka veebipdhise dppena. Kasutusel on nduetele vastavad dpperuumid ja veebipdhise dppe
|abiviimise tingimused on tagatud. Komisjoni hinnangul vastab asutuse flusiline keskkond tervisekaitse,
tootervishoiu ja té6ohutuse nduetele ning on Sppijatele ohutu. Koolituse kirjelduse juures puudub kdll
info ruumide ligipddsetavuse osas, kuid see info on lihtsalt leitav kodulehel jaotuses “Koolitusruumid”.
Komisjon leiab, et asutuse poolt veebikeskkonnas Idbiviidava Oppe puhul arvestatakse Oppija
vajadustega. Kasutusel on aja- ja asjakohased digitehnoloogilised lahendusel, sh vajadusel veebidppe
formaat. Koolituse dppekavas on kirjas asutuses kasutusel olevate koolituse kdigus vajaminevate
tehnoloogiliste vahendite ja Oppematerjalide loetelu ning vajadusel veebikeskkonnas reaalajas
toimuvate koolituste &ppijale vajalikud tehnilised vahendid. Oppeks vajaminevate vahendite kohta saab
oppija info koolitusele eelneval vestlusel. Komisjoni hinnangul on Sppeks kasutatavad ruumid ja
keskkonnad piisavad Oppe kvaliteetseks ldabiviimiseks ja oOpivdljundite saavutamiseks. Asutus
vOimaldab dppijatele asjakohast tehnilist tuge.

Komisjon leiab, et asutuse poolt pakutavad 6ppekeskkonnad on dppijat toetavad, aja- ja asjakohased
ning hindab “Ressursid” hindamisvaldkonna nduded tdidetuks.

RESSURSID: Nouded on tdidetud



