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Sissejuhatus

Taienduskoolitusasutuse oppekavariihma kvaliteedi hindamine on taienduskoolitusasutuse Gppekavade ning nende
alusel toimuva Oppe ja Oppealase arendustegevuse hindamine dppekavariihmas. Hindamist teostab Eesti hariduse
Kvaliteediagentuur (edaspidi HAKA). Hinnatakse, kas kvaliteet vastab tdiskasvanute koolituse seaduses (TakS) ja

tdienduskoolituse standardis maaratletud taienduskoolituse kvaliteedi nduetele ning satestatud

kvaliteedikriteeriumitele.

Hindamise eesmargiks on anda taienduskoolitusasutusele soovitusi Gppe kvaliteedi parendamiseks ppekavariihmas
ja tunnustada parimat kvaliteeti.

Hinnatavate Oppekavade valiku on teinud HAKA asutuse veebilehel olevate koolituspakkumiste seast.
Hindamiskomisjoni eesmark on anallilisida dppe kvaliteeti 6ppekavariihmas ning anda anallitisi pdhjal soovitused
Oppe kvaliteedi parendamiseks. Komisjoni t60 aluseks on tdienduskoolitusasutuse esitatud Oppekavarihma
eneseanallis ja selle lisad, asutuse veebilehel olev teave ning vestlustel kogutud informatsioon.

Oppekavade ja 6ppe kvaliteeti analiitisitakse alla kuuluva IGikes. Kriteerium on
néue, mille taitmist hinnatakse. Kriteeriumite all on toodud mis sisaldavad néiteid selle kohta, mida
kriteeriumi hindamisel arvesse vbetakse.

Hindamisvaldkonnad on:

Oppekavad ja 6ppekavaarendus,
Oppimine ja Opetamine,
koolitajad,

ressursid.

Hindamiskomisjon toob oma aruandes iga hindamisvaldkonna |3ikes valja tugevused, parendusvaldkonnad koos
soovitustega Oppe kvaliteedi parendamiseks ning arenguvéimalused:

° on vdlja toodud head tavad, uuenduslikud lahendused jne, mis on andnud soovitud tulemusi ja
seeldbi 6ppele lisavaartust. Tugevused on enamat kui nGuetele vastavus.

° viitavad mittevastavustele vOi vajakajddmistele hindamiskriteeriumi
nduete taitmisel. Parendusvaldkonnad madjutavad hindamisotsuse kujunemist.

° on komisjoni soovitused arendustegevusteks, mis ei sisalda mittevastavust nduete

tditmisel ning mille arvestamine v3i mittearvestamine on koolitusasutuse otsustada. Arenguvdimalused ei
mojuta IGpphinnangu kujunemist.

HAKA tdienduskoolituse hindamisndukogu kaalub hindamiskomisjoni hinnanguid hindamisvaldkondadele ja

hindamisaruandes valja toodud tugevusi, parendusvaldkondi ja soovitusi ning votab vastavalt

satestatud pohimotetele vastu lihe jargmistest hindamisotsustest: a) asutus on positiivselt l1abinud Gppekavariihma
kvaliteedihindamise ja talle on antud kvaliteedimark; b) asutus on positiivselt ldbinud Gppekavariihma
kvaliteedihindamise; c) asutus ei ole positiivselt Iabinud dppekavariihma kvaliteedihindamist.

ULEVAADE HINDAMISPROTSESSIST
Asutus kooskodlastas HAKAga kvaliteedihindamise aja ja hindamiskomisjoni koosseisu 10.10.2023

Hindamiskomisjon sai asutuse dppekavariihma eneseanaliilisi koos lisadega 1.11.2023


https://www.riigiteataja.ee/akt/110062015010?leiaKehtiv
https://www.riigiteataja.ee/akt/111112016002?leiaKehtiv
https://haka.ee/wp-content/uploads/Taienduskoolituse-hindamisjuhend_2023.pdf
https://haka.ee/taienduskoolitus/taienduskoolituse-hindamisnoukogu/
https://haka.ee/taienduskoolitus/taienduskoolituse-hindamisnoukogu/
https://haka.ee/wp-content/uploads/Taienduskoolituse-hindamisjuhend_2023.pdf

Vestlus asutuse esindajatega toimus 17.11.2023
HAKA saatis esmase hindamisaruande asutusele 8.12.2023
Asutus teatas 8.12.2023, et tal ei ole aruandele kommentaare.

HAKA edastas I0pliku hindamisaruande asutusele 8.12.2023

TOENDID

Komisjoni hindamisaruanne pdhineb jargmistel téenditel:
® Asutuse eneseanallius
o Oppekavad: Rootsi keel A2, Rootsi keel A2 veebis, Inglise keel B2
e Tdendija tunnistuse ndide

e Tagasisidelehe naide



Oppekavariihma keeledpe analiiiis hindamisvaldkondade 18ikes

| OPPEKAVA JA OPPEKAVAARENDUS

Suunised: Asutusel on olemas 6ppekavade viljatéétamise ja arendamise pohimotted ja neid rakendatakse
praktikas. Oppekava on viilja té6tatud sihtriihma ja/vi té6turu vajadustest Iéhtuvalt. Kus véimalik, toetutakse
valdkondlikele uuringutele (nt OSKA), ja kus asjakohane, Iéhtutakse valdkondlikest regulatsioonidest (nt mddrused,
rahvusvahelised standardid) véi kutsestandarditest. Asutuses vaadatakse requlaarselt iile 6ppekavad, selgitatakse
vdlia nende arenguvajadused, kasutades Oppijate, koolitajate jt osapoolte (nt tééandjad) tagasisidet, ning
uuendatakse 6ppekavasid, pliiieldes parima kvaliteedi poole. Potentsiaalsele dppijale kéttesaadav informatsioon
veebilehel voi muul avalikkusele kéttesaadaval meediaplatvormil 6ppekava kohta on asjakohane.

Komisjon viis |abi Folkuniversitetet Estonia jargmiste dppekavade analllsi: Inglise keel B2, Rootsi keel A2. Komisjon
tutvus asutuse eneseanallilisiga ja viis labi vestlused koolitusasutuse juhi ning inglise keele dpetajaga.

Voorkeelte 6ppekavade koostamise aluseks asutuses on Euroopa keeledppe raamdokument, mis satestab, millised on
Oppija/keele kasutaja osaoskused erinevatel keeletasemetel. Samuti selgub dppekavadest ja eneseanalliisist, et
Oppekavade llesehitus jargib tdiskasvanute koolituse seaduse ja tdienduskoolituse standardi ndudeid. Kogu keeledpe
toimub sihtkeeles (Gpitavas keeles), seda ka madalamatel keeleoskustasemetel.

Nii eneseanaliiisi kui vestluste p&hjal vaadatakse olemasolevad Oppekavad ile kord aastas enne uue Oppeaasta
kursuste avaldamist asutuse kodulehel. Muudatusettepanekud tulevad koolitajatelt, koolitusspetsialistidelt voi
juhatajalt. Uute O0ppekavade viljatootamisel on ajendiks sihtriihma soov voi vajadus uue koolituse jarele. Naitena
tuuakse eneseanaliilsis itaalia keele kdrgema taseme Oppekava loomine Oppijate soovil. Asutus réhutab
eneseanallisis vaga olulisena ka sihtrihma kaasamist 6ppekavade arendusse ja naiteks on toodud kérgema taseme
inglise keele 6ppekavad, kus sihtriihma soovil on rohkem té6valdkonnaga seotud sisuteemasid.

Véaga suurt rolli asutuse t60s mangib Rootsis asuv Folkuniversitetet, kelle to6pShimstetest asutus oma tegevuses
Iahtub, nt. kooskdlastab asutus Rootsi poolega oma kolme aasta tegevusplaani ning Rootsi Folkuniversitetet annab
asutusele suurel hulgal valdkondlikke teadmisi ja kogemusi. Selle nditena on eneseanaliilisis toodud rootsi keele
Opetamine sihtkeeles Rootsis elavatele immigrantidele, tanu millele on asutus juba aastaid Gpetanud eesti keelt teise
keelena sihtkeeles.

Seoses koroonaga muutus Ope asutuses suuresti veebipdhiseks ja on seda senini (eneseanallisi pdhjal 6pib umbes
80% Gppijatest veebikursustel). Vestlustel selgus, et 6ppijad on veebidppega hasti kohanenud ja eelistavad veebip&hist
Opet klassiruumis dppimisele, sest see on aja- ja kuluefektiivne ning nad saavad kursuse esimeste tundide jarel aru, et
ka veebi teel on voimalik keelt edukalt 6ppida. Ainukene puudus, mille inglise keele koolitaja vestlusel valja tdi, on
see, et kui klassiruumis saab korraga kuulata/jalgida erinevaid paaris- ja riihmatdid, siis veebis saab seda teha tihe
paari/riihma kaupa ja seetdttu vdtab tagasisidestamine rohkem aega.

Sihtrihmade rahulolu koolitustega uuritakse tagasiside kisitluste abi. Tellitud koolitustel (inglise keel B2 taseme
koolitus on Uks koolitustest, mida to6andjad sageli tellivad) kiisib Gppijatelt tagasisidet tellija ja jagab selle kokkuvotet
asutusega. Vestluses asutuse juhiga selgus, et vahel juhtub tellitud koolituste puhul ka nii, et koolitust telliv asutus on
sGnastanud oma soovid, kuid Gppijad soovivad/vajavad tegelikult midagi muud. Sellisel juhul raédgitakse kursuse sisu
ja opivaljundid tellijaga veelkord ile.



Asutuse kodulehel leiab pdhjaliku info kursuste Ulesehituse ja sisu kohta. Klikkides kursusele, saab kursusest huvitatud
Oppija lugeda, kuidas veebipdhist vai klassiruumis toimuvat dpet labi viiakse, milliseid teemasid kursusel labitakse ning
mida Appija kursuse tulemusel senisest paremini oskab. Samal lehel on lingid dppekavale ja koolitaja tutvustusele.

Suunised: Opiviljundid kirjeldavad koolituse 18puks omandatavaid teadmisi, oskusi ja hoiakuid ning nende
saavutamist éppija poolt on véimalik kas koolituse kdigus ja véi selle I6pus hinnata. Kus asjakohane, vastavad
opivdljundid valdkonna kutsestandardi ja/voi requlatsiooni néuetele (tdienduskoolituse standard § 2 Ig 2).

Oppekava erinevad osad — pealkiri, eesmérk, épiviljundid, &pingute alustamise tingimused (sh digiéppes
osalemiseks vajalikud nduded), 6ppesisu, 6ppemeetodid, hindamine, 6ppemaht — on omavahel kooskdlas ja
moodustavad sidusa terviku ning véimaldavad koolituse sihtriihmal ettenéhtud ajaga saavutada Opivdljundid.
Koolituse kirjelduses on nimetatud, milliseid tehnoloogilisi vahendeid oppijal on vaja, et veebidppes osaleda.

Oppekava “Rootsi keel A2” kogumaht on 160 akadeemilist tundi, millest 111 tundi on auditoorset t66d ja 49 iseseisvat
tood. Auditoorse ja iseseisva t66 maht on komisjoni hinnangul omavahel tasakaalus. Kogu koolituse pikkus on 42
dppenidalat (iihe mooduli pikkus 14 ppenadalat). Opiviljundid saavutatakse kolme mooduli Iabimisega. Kodulehel
on kirjas, et ihe mooduli maht on 54 tundi, millest lahtuvalt on dppekava kogumahuks 162 tundi. Kuna siinkohal on
erinevus 0ppe mahus Appekava ja kodulehe vahel, on vajalik Gppemahud Ghtlustada ja kuvada mdélemas kohas dige
Oppemaht.

Asutus on eneseanallilsis esitanud pdhjaliku Ulevaate koolituse Gpivaljunditest koos Oppe sisu ja Opivaljundite
hindamise kirjeldusega. Arendatakse keeledppes olulisi osaoskusi (mdistmine, kdnelemine, kirjutamine) erinevat ttupi
tunnis tehtavate harjutuste ja t6dde ning iseseisvate t66de abil. Pdhiline réhk tundides piihendatakse suulise
keeleoskuse arendamisele. Komisjon leiab, et dppekava (kokku 160 ak/h) dpivaljundid on hinnatavad ja ettendhtud
ajaga saavutatavad, samuti sihtrGthmale kohased. Viljundite saavutamist kontrollitakse kombineeritud IGputesti abil,
kus on ka suuline osa. L8putesti positiivseks soorituseks loetakse vihemalt 60% digeid vastuseid. Opingute Idpetamise
eelduseks on osalemine vahemalt 70% kontakttundides.

Oppekaval on komisjoni hinnangul selge eesmirk (Koolituse tulemusel ®ppija saavutab rootsi keeles
keeleoskustaseme A2). Selgelt on sdnastatud ka Oppe alustamise tingimused (asutuse keeletesti sooritamine
tulemusele 50-65) ja sihtriihm — taiskasvanud, kelle rootsi keele oskus on tasemel A1.

Oppekava “Inglise keel B2” dppe kogumaht on 300 akadeemilist tundi, millest 185 tundi on auditoorset t66d ja 115
tundi iseseisvat t66d.. Oppekava koosneb kokku viiest 60-tunnisest moodulist (37 akadeemilist tundi kontaktdpet ja
23 akadeemilist tundi iseseisvat t66d). Uhe mooduli pikkus on 14 nidalat ja dppetdd toimub ks kord nadalas 2 %
akadeemilist tundi korraga.

Asutus on eneseanallilsis esitanud pd&hjaliku Ulevaate koolituse Gpivaljunditest koos Oppe sisu ja Opivaljundite
hindamise kirjeldusega. Arendatakse keeledppes olulisi osaoskusi (mdistmine, kénelemine, kirjutamine) erinevat tlpi
tunnis tehtavate harjutuste ja toode ning iseseisvate todde abil. Pohiline rohk tundides pilihendatakse suulise
keeleoskuse arendamisele. Valjundite saavutamist kontrollitakse kombineeritud I8putesti abil, kus on ka suuline osa.


https://www.riigiteataja.ee/akt/126062015009?leiaKehtiv

L8putesti positiivseks soorituseks loetakse vdhemalt 60% digeid vastuseid. Opingute I8petamise eelduseks on
osalemine vahemalt 70% kontakttundides.

Komisjon leiab, et dppekava Opivaljundid on hinnatavad ja ettendhtud ajaga saavutatavad, samuti sihtriihmale
kohased. Auditoorse ja iseseisva t66 maht on komisjoni hinnangul omavahel tasakaalus. Vestlustel selgus, et iseseisva
to6 tegemine voi mittetegemine on koolitajale jargmises tunnis selgelt ndha, sest iseseisvalt tehtud t66 on sisendiks
tunnis kasitletavatele teemadele. Seoses sellega on dppijad Uldiselt ise huvitatud iseseisva t66 tegemisest — keegi ei
taha olla tunnis passiivne osaleja ja ndidata, et ta pole iseseisvat t66d teinud.

Oppekaval on komisjoni hinnangul selge eesmirk (Koolituse tulemusel &ppija saavutab inglise keeles
keeleoskustaseme B2). Selgelt on sGnastatud ka Oppe alustamise tingimused (asutuse keeletesti sooritamine
tulemusele 75-85) ja sihtgrupp — taiskasvanud, kelle inglise keele oskus on tasemel B1.

Oppekavas kirjeldatud &ppe- ja hindamismeetodid on komisjoni hinnangul sobivad &piviljundites kirjeldatud oskuste
ja teadmiste edasiandmiseks ja hindamiseks.

Arenguvdimalused

1) “Rootsi keel A2” 6ppekava maht ja veebilehel esitatud 6ppekava maht on erinevad ja tuleb ihtlustada.

Koolitusasutuse Oppekava loomisel tuginetakse Euroopa KeeledGppe raamdokumendile. Koolitusasutuses toimub
jarjepidev 6ppekavade arendamine, sh toetub organisatsioon Rootsis tegutseva Folkuniversiteteti suunistele. Asutus
on kohanenud thiskonnas toimunud muutustega ja pakub keeleGppeks peamiselt veebipShiseid koolitusi. DigiGppega
seonduvad tingimused ja vGimalused on Gppekavas ja kooli kodulehel avaldatud ning Gppijatega ppe alguses labi
arutatud. Tugevusena saab valja tuua sihtkeeles dpetamise ja selle toetamiseks vajalike dppemeetodite rakendamise.
Tagasisidestamine toimub regulaarselt. Enne Gppe alustamist on dppijale kdik vajalik informatsioon kattesaadav kooli
kodulehel.

Oppekavade &pivaljundid kirjeldavad asjakohaselt koolituse 18puks omandatavaid teadmisi ja oskusi ning neid on
v8imalik hinnata. Oppekavade erinevad osad on sidusad, &piviljundite saavutamine dppekavas vilja toodud mahuga
on koolituse sihtrithmale saavutatav. Oppe alustamise tingimused on selged ja arusaadavad, digidppega seonduvad
tingimused ja voimalused on Gppekavas ja kooli kodulehel avaldatud ning Gppijatega Gppe alguses labi arutatud.

OPPEKAVA JA OPPEKAVAARENDUS: Nouded on tiidetud

Il OPPIMINE JA OPETAMINE

Suunised: Oppijad on kaasatud 8ppeprotsessi kujundamisse. See tihendab, et 8ppeprotsessi alguses on ppijatega
ldbi arutatud, mis on 6ppekava eesmdrk, opivéljundid, kuidas toimub 6ppimine ja hindamine ning kuidas antakse



tagasisidet. Koolituse alguses on kaardistatud, milliste ootustega on Oppijad koolitusele tulnud ning nende
ootustega arvestatakse.

Enne kursusel osalemist tuleb Oppijal labida asutuse koostatud keeletest. Vestluses asutuse juhiga selgus, et lisaks
pakutakse v&imalust telefonivestluseks, et vilja selgitada 6ppija keeletase ja ootused kursusele. Oppija saab lilevaate
kursusel kasitlevatest teemadest ja Sppe labiviimisest asutuse kodulehekdiljel. Koolitajad tutvustavad esimeses tunnis
kursuse Opivaljundeid, kasitletavaid teemasid, tundide llesehitust, iseseisva t66 mahtu ja vormi.

Eneseanallilsis rohutab asutus taiskasvanud Sppijate Gpioskuste arendamise ja toetamise vajadust. Vestlusel asutuse
juhiga selgus, et peamiseks raskuseks, mille 6ppijad peavad lletama, on kommunikatiivse keeledppe metoodika, mille
puhul kogu 6pe toimub Gpitavas keeles. MGned Gppijad teeb see drevaks (nt. ei oska s6nu haildada), samuti on osal
dppijatel nn. veebidrevus (kas saavad veebitunnis tehnilise poole pealt hakkama). Arevuse iiletamisega tegelevad
koolitajad kursuse esimestes tundides.

Komisjoni hinnangul on vaga positiivne, et Gppijatele selgitatakse vajadust teha kuulamis- ja lugemisilesandeid kodus,
et tunnis oleks voimalik saadud sisend aktiivselt kasutusele votta ja et tund hasti sujuks. Vestlustes selgus, et 6ppijad
teevad enamasti iseseisvaid t6id, sest muidu on jargmises tunnis osaleda ebamugav (ei oska kaasa rdakida). Lisaks
motiveerib avatud kursustel osalejaid see, et nad on sinna tulnud oma huvist ning maksavad osalemise eest ise tasu.
Korgematel keeleGppetasemetel (alates B1) ja eriti tellitud koolituste puhul kaasatakse vajaduste analiitsi ka 6ppijad
ning tegeletakse kursusel siivendatumalt teemadega, mida G6ppijad kdige olulisemaks peavad.

Suunised: Koolitaja Iéhtub koolituse Idbiviimisel Gppekavast ja toetab Gppijat 6ppe protsessis. Kui koolitust viib Idbi
mitu koolitajat, on koolitajad koostdds Iébi arutanud terve koolituse sisu ja tagavad, et koolitus moodustab dppija
vaates terviku.

Oppemeetodid on asjakohased: nende valikul on arvestatud koolituse eesmdrgi, dpivdljundite ja sihtriihmaga ning
need toetavad Oppijat Opivdljundite saavutamisel. Koolitaja kasutab Oppekava eesmdrkide saavutamiseks
paindlikke ja vaheldusrikkaid ja 6ppijate eripdrasid arvestavaid IGhenemisviise, mis toetavad Gppijate 6ppimist ning
Opioskuste arengut.

Komisjoni hinnangul on mdlema analiilisitud Sppekava 8ppemeetodid dppijat toetavad. Oppes kasutatakse erinevaid
meetodeid (nt. Gmberpdodratud klassiruum) ning Gppematerjalina autentseid tekste ja videosid, et arendada k&iki
keeleoskuse aspekte (radkimis-, kuulamis-, lugemis- ja kirjutamisoskust). Meetodeid kirjeldatakse 6ppekavas ja nende
kasutamist kinnitasid vestlusel ka koolitajad (nt. tunnis tegeletakse peamiselt suulise keeleoskuse arendamisega,
iseseisvateks td6deks antakse enam lugemis- ja kirjutamisiilesandeid). Oppet66 aluseks on m&lemal keelekursusel
mitmed erinevad materjalid. Inglise keele puhul kasutatakse palju autentseid materjale (nt. BBC) ning iseseisva dppe
jaoks on asutuse e-0ppekeskkonda loodud kursusi tdiendav veebivara.



Koolitusasutus on eneseanaliilsis vdlja toonud, et 80% dppest toimub veebi teel. Vestluses asutuse juhiga selgus, et
vahel alustatakse kursusega klassiruumis ja radgitakse labi veebis Gppimise pohimdtted, kursuse Gpivaljundid ja
Opitavad teemad ning seejarel jatkatakse tundidega veebis.

Ope toimub kommunikatiivsete keeledppe pdhimdtete alusel, petamisel kasutatakse ainult sihtkeelt. Asutuse juht
tGi vestlusel vilja, et Gpetajad, kes soovivad dpetamisel kasutada teist keelt (grammatika, télkimine) ei ole nende kooli
toole oodatud.

Asutus toob eraldi vilja, komisjoni arvates vaga positiivse aspektina, dpioskuste arendamise, et taiskasvanud dppijad,
kes on pikalt keeleGppest emal olnud, saaksid end ise oma Gppimises paremini toetada. Naiteks selgus vestlustel, et
koolituse alguses selgitatakse Oppijatele, kuidas toimub vaid sihtkeeles ldbiviidav Gpe, samuti kuidas toimub
veebip&hine &pe. Oppijatega raagitakse |dbi iseseisvate todde tegemise olulisus.

Tugevused

1) Asutuses tegeletakse sihipdraselt ka Opioskuste arendamise, et tdiskasvanud Oppijad, kes on pikalt
keeledppest eemal olnud, saaksid end ise oma Sppimises toetada.

2) Folkuniversitet Estonia rakendab sihtkeeles dpetamise metoodikat ja on selle eestvedaja.

Suunised: Lopetamise tingimused on asjakohased ja I6petamise dokumentide vdéljastamisel Idhtutakse seaduse
néuetest (tdienduskoolituse standardi § 2 I6ike 1 punktis 9 ja § 3 Idigetes 1 ja 2). Kui koolituse I6pus antakse
tunnistus, siis on alati hinnatud kéikide Opiviljundite saavutamist ja antud selle kohta Oppijale tagasisidet.
Hindamine on ldbipaistev ja objektiivne ning toetab Opiviljundite saavutamist. Kui koolitus I6peb téendiga, siis
annab koolitaja igale oppijale arengut toetavat tagasisidet oskuste, teadmiste ja hoiakute omandamise kohta.
Hindamine ja tagasiside andmine toimub kas 6ppeprotsessi kéigus voi lopus.

Mbdlemas analiilisitud ppekavas on vilja toodud tunnistuste ja tdendite valjaandmise kord. Opingute I18petamise
eelduseks on vahemalt 70% kontakttundides osalemine + iseseisev t66 ning kombineeritud Idputesti edukas
sooritamine (vdhemalt 60% Gigeid vastuseid). Komisjoni hinnangul on selline Gpivéljundite saavutamise hindamine
mdlema Gppekava puhul (rootsi keel 3 moodulit ja inglise keel 5 moodulit) asjakohane ja véimaldab hinnata kdikide
opivaljundite saavutamist. Nii tunnistuse kui ka tdendi vdljaandmisel lahtutakse taienduskoolituse standardi nduetest.

Komisjonile on esitatud inglise keele B2 kursuse tunnistuse naidise, kus on valja toodud kursuse maht 54 ak tundi, mis
on tegelikult Gihe mooduli maht. Samuti on tunnistusele kantud Gpivaljundid, mis kirjeldavad omandatud teadmisi ja
oskusi kogu 300-tunnise kursuse 18puks. Komisjon tdstatas vestlusel selle kohta klisimuse. Koolitusasutuse esindajad
leidsid, et erinevused viie mooduli vahel on sedavérd viikesed, et neid on keeruline 6pivaljundites diferentseerida.
Taienduskoolituse standardi alusel saab tunnistust valjastada siiski vaid dppekava kui terviku labimisel. Seega juhul,
kui asutusel on soov anda tunnistust valja iga mooduli labimisel, tuleb moodul vormistada nii, et sellel on kdik
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oppekava komponendid e moodul tuleb sisuliselt vormistada dppekavaks. Komisjoni hinnangul annaksid moodulite

opivaljundid lisaks ka tagasisidet nii Gppijale kui ka todandjatele, mida nende t66taja teatud mooduli ldbides

konkreetselt oskab.

Kui Oppija ei saavutanud koiki dppekava I6petamiseks ndutud Opivaljundeid voi ei soovinud nende saavutamise

hindamist, valjastatakse Gppijale soovi korral téend, kus kajastatakse tundide arv, milles ppija osales ning teemad,

mis ta koolitusel labis. Téendi valjastamise tingimused on kooskdlas seadusandlusega.

1)

Inglise keele kursuse kogumaht 300 tundi saavutatakse viie mooduli labimisega. Iga mooduli IGpus annab
koolitusasutus valja tunnistuse, mille dpivaljundid on samad, mis kogu kursusel. Komisjoni hinnangul tuleb
mooduli 16pus tunnistuse valjastamiseks moodulid imber vormistada Gppekavadeks. Kui valjastatakse vaid
iks tunnistus kogu kursuse [6pus, on dppekavas kirjeldatud &pivaljundite kandmine tunnistusele asjakohane.

Suunised: Oppijaid innustatakse andma koolitajale tagasisidet Sppimise ja petamise protsessi kohta. Tagasisidet

kogutakse siisteemselt. Tagasiside kiisimused kajastavad koolituse erinevaid aspekte, nditeks Oppijate rahulolu

oppesisu, meetodite, hindamise, 6ppe mahu ja koolitajaga. Tagasiside tulemusi analiilisitakse ja arvestatakse
Oppeprotsessi parendamisel.

Asutuse eneseanallilisist selgub, et tagasisidet kusitakse alati, kui on uus Opetaja, uus Oppekava vGi
muudatused dppekavas, uus dppematerjal vdi uus dppevorm. Eneseanaliilsile lisatud asutuse tagasiside
naidis, mida kasutatakse ko&igi avatud gruppide puhul, sisaldab kiisimusi nii hinnangulisel skaalal kui ka avatud
kiisimusi ning annab nii asutuse kinnitusel kui komisjoni hinnangul hea lilevaate dppijate arvamusest kursuse
korralduse ja sisu kohta.

Tellimuskoolituste puhul kisib Oppijatelt tagasisidet alati tellija, mille kokkuvGtet jagatakse asutusega.
Eneseanalldsile lisatud tagasiside vormi naidis (tagasiside inglise keele kursusele) ei ole komisjoni hinnangul
nii sisukas kui asutuse enda oma (tagasiside rootsi keele kursusele), kuid annab siiski Glevaate Oppijate
rahulolust kursusega. Asutuse enda kogutav tagasiside on tanu avatud kisimustele informatiivsem.

Eneseanallilsist selgub, et kdige rohkem on asutus tagasiside péhjal muutnud kursuste korralduslikku poolt,
eriti Oppematerjalide struktureerimist veebis, aga ka dppijate informeerimist.

Koolitajad tutvustavad esimeses tunnis kursuse dpivaljundeid, kasitletavaid teemasid, tundide Ulesehitust,
iseseisva t00 mahtu ja vormi. Koolitusasutuses peetakse oluliseks Opioskuste arendamist, veebidppes
osalejaid toetatakse psiihholoogiliselt, et ei tekiks dpidrevust. Hinnatud dppekavade dppemeetodid on dppijat
toetavad ja Oppemeetodite arendamisega tegeletakse jarjepidevalt. Asutus rakendab sihtkeeles dpetamise
metoodikat ja on selle eestvedaja Eestis. Keeledppe korval tegeletakse sihipdraselt ka Opioskuste
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arendamisega, et taiskasvanud dppijad saaksid end ise oma dppimises toetada. Iseseisva t66 kontroll toimub
igas jargnevas tunnis, sest koolitajad on sidunud iseseisva t66 jargmise tunni teemaga.

Moélemas anallilsitud Oppekavas on vilja toodud I6petamise tingimused ning tunnistuste ja tdendite
viljaandmise kord, mis on vastavuses seadusandlusega. Opivaljundite saavutamist hinnatakse kombineeritud
testiga, mis sisaldab k&iki osaoskusi. Hindamine on asjakohane ja vGimaldab hinnata kdikide Gppekava
Opivaljundite saavutamist. Inglise keele B2 kursuse labimisel annab koolitusasutus valja tunnistuse iga mooduli
I6pus, mille 6pivaljundid on samad, mis kogu kursusel. Komisjoni hinnangul tuleb mooduli I&pus tunnistuse
valjastamiseks moodulid Gimber vormistada dppekavadeks oma dpivaljunditega véi loobuda mooduli 10pus
tunnistuse andmisest ja valjastada tunnistus vaid kogu dppekava labimisel.

Tagasisidet kogutakse nii dppijatelt kui ka Oppe tellijatelt/ettevotetelt. Tagasiside kusitluses on ka avatud
kiisimusi, mis voimaldab saada pohjalikumat lilevaadet dppijate soovidest. Tagasiside tulemusi on rakendatud
peamiselt 6ppetdd korraldusliku poole parendamiseks.

Vaatamata sellele, et komisjon teeb parendusettepaneku moodulite IGpus tunnistuse valjastamise tingimuste
Gilevaatamiseks, on komisjon arvamusel, et kdikides muudes Oppimist ja Opetamist puudutavates
kriteeriumides on nduded taiel maaral tdidetud ja leidub ka tugevusi. Seetottu leiab komisjon, et dppimise ja
Opetamise valdkonna ndouded on tdidetud.

OPPIMINE JA OPETAMINE: Nouded on tiidetud

Il KOOLITAJAD

Suunised: Info kdigi koolitajate kompetentsust téendava kvalifikatsiooni, épi- ja/véi té66kogemuse kohta on
kéttesaadav koolitusasutuse veebilehel (TGKS § 11 IGige 2). Veebilehel on koolitajate kompetentside kirjelduses

lisaks erialasele kvalifikatsioonile ja varasemale té6kogemusele mérgitud asjakohane erialane ja tdiskasvanute
koolitamise alane enesetdiendamine. Koolitusasutus on mddratlenud nduded koolitajatele (sh
praktikajuhendajatele) ning neid rakendatakse koolitajate (sh praktikajuhendajate valikul). Asutusel on olemas
praktika Ilédbiviimise pohimdtted. Koolitaja analiiiisib oma tegevust, véttes mh arvesse Oppijate tagasisidet, ning
hoiab end kursis uuemate suundadega nii eriala- kui tédiskasvanukoolituse valdkonnas.

Nii inglise kui rootsi keele ppekavas on kirjas, et koolitajal on vastava keele filoloogiaalane kdrgharidus ja/voi
vastava keele Gpetaja kutse. Link infole koolitaja kvalifikatsiooni (Gppeasutus, eriala, Idpetamise aasta ja kraad) ja
haridustee, sh olulisemate tdienduskoolituste kohta on olemas asutuse kodulehel vastava kursuse juures,
Opetajate alalehel ja ka tunniplaanis Opetaja nimele klikates ning registreerudes koolitaja nimele vajutades.
Eneseanaliilisi pohjal on koolitajatel tdiskasvanute koolitamise kogemus ja juhul, kui see on napp, saab uus
koolitaja abi metoodikult.
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Komisjoni hinnangul on vaga positiivne asutuse uue Opetaja programm, milles osalevad asutusega liitunud
koolitajad, kellel on vahe kogemusi tdiskasvanute Opetamisel voi kes vajab tuge veebikursuste labiviimisel.
Kdigepealt tutvub koolitaja iseseisvalt sihtkeeles dpetamise metoodilise juhendiga. Siis tutvustab metoodik talle
erinevaid keeledppes kasutatavaid aktiivoppe tehnikaid. Seejarel saab koolitaja jalgida ja anallilisida koos
metoodikuga kogenud keeledpetaja tunde. Koolitajal on voimalik enne grupi Gpetamist viia labi individuaalGppe
tunde. Lisaks kdib metoodik ménda koolitaja tundi vaatlemas ja tagasisidestab seda.

Asutus réhutab eneseanalliilsis, et nende jaoks on vaga oluline, et koolitaja julgeks ja tahaks vajadusel abi kisida.
Enne veebikursusi tutvustatakse koolitajale vajadusel veebikursuse tehnilisi ja metoodilisi votteid. Vestlusel
asutuse juhiga selgus, et asutus pakub koolitajale ka vdimalust veebikursust alustada voi labi viia asutuse ruumides,
kui see tundub koolitaja jaoks tehniliselt turvalisem vai lihtsalt mugavam.

Kaks korda aastas korraldatakse koolitajatele tdaienduskoolitus voi dpituba, mille teemade ettepanekud tulevad
sageli Opetajatelt. Asutus jagab alati kursuse tagasisidet koolitajaga ning vajadusel tehakse thiselt muudatused
kas koolitusse voi Oppekavasse. Veebikursuseid |abi viivad koolitajad osalevad enne kursust koolitusel, kus
tutvuvad tehniliste ja metoodiliste votetega. Kursuse jooksul dpetab koolitaja Sppijatele veebikeskkonna erinevate
funktsioonide kasutamist.

Tugevused

1) Asutuse uue Opetaja programm on vaga positiivne ja koolitajaid toetav.

Koolitajatel on olemas vajalik kvalifikatsioon, nad omavad erialast haridust ja tdiskasvanute opetamise kogemust.

Asutuses rakendatakse uue koolitaja programmi, mis toetab t66 alustamist koolis, annab vGimaluse saada tagasisidet

oma kogenumalt kolleegilt. K&ikidele koolitajatele korraldatakse aastas kaks korda koolitusi voi Opitubasid, mille

teemad saadakse enamasti koolitajate enda vajadustest [ahtuvalt. Veebikursuseid ldbi viivad koolitajad osalevad enne

kursust koolitusel, kus tutvuvad tehniliste ja metoodiliste votetega. Kursuse jooksul Gpetab koolitaja Gppijatele

veebikeskkonna erinevate funktsioonide kasutamist.

KOOLITAJAD: Nouded on tdidetud

IV RESSURSID

Suunised: Fiilisiline keskkond vastab tervisekaitse, té6tervishoiu ja té6ohutuse néuetele ja on Oppijatele ohutu.
Koolituse kirjelduse juures on olemas info ruumide ligipddsetavuse osas. Veebikeskkonnas ldbiviidava éppe puhul
arvestatakse éppija vajadustega. Oppija toetamiseks dpivdljundite saavutamisel on kavandatud aja- ja asjakohased
digitehnoloogilised lahendused, sh vajadusel e-6ppe keskkond.
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Komisjoni hinnangul toetab koolituskeskuse fliUsiline keskkond Oppeprotsessi edukat Ildbiviimist. Asutuse
koolitusruumid paiknevad Tartus aadressil Lai 30, kus on kuus erineva suurusega Opperuumi. Lisaks on asutusel
koolitusruum Tallinnas aadressil Narva mnt. 7. Sellele ruumile on tagatud juurdepdas ka ratastooliga. Fllsiline
keskkond vastab tervisekaitse, to6tervishoiu ja tédohutuse nGuetele.

Veebipohised kursused toimuvad Pro Zoom keskkonnas, mida asutus on kasutanud alates 2020. aastast.
Eneseanaliilsist selgub, et see keskkond véimaldab edukalt ldbi viia kommunikatiivsel metoodikal p&hinevat keeledpet
grupis. Enne kursust saavad 6ppijad juhendi kursusega liitumiseks ja soovitused edukaks veebiGppes osalemiseks.
Komisjoni hinnangul on vaga positiivne, et asutus pakub 6ppijatele telefoni teel tehnilist tuge ja seda lausa kolmes
keeles (eesti, vene, inglise).

Tugevused

1) Asutus pakub Gppijatele telefoni teel tehnilist tuge veebikursustel osalemiseks.

Koolituskeskuse flitsiline keskkond toetab Oppeprotsessi edukat labiviimist. Asutusel on kuus erineva suurusega
Opperuumi ja lisaks koolitusruum Tallinnas, kus on tagatud juurdepaas ka ratastooliga. Fuusiline keskkond vastab
tervisekaitse, tootervishoiu ja todohutuse nduetele. Koolis toimub 80% Gppest veebi teel Pro Zoom keskkonnas, millele
saavad Oppijad ligipdasu ja juhendi enne kursuse algust. Kursuse jooksul Opetatakse OGppijatele veebikeskkonna
erinevate funktsioonide kasutamist. Komisjoni hinnangul on vaga positiivne, et asutus pakub Gppijatele telefoni teel
tehnilist tuge ja seda lausa kolmes keeles (eesti, vene, inglise).

RESSURSID: Nouded on taidetud
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