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Sissejuhatus

Tdaienduskoolitusasutuse dppekavarihma kvaliteedi hindamine on tdienduskoolitusasutuse 6ppekavade
ning nende alusel toimuva dppe ja dppealase arendustegevuse hindamine dppekavarihmas. Hindamist
teostab Eesti hariduse Kvaliteediagentuur (edaspidi HAKA). Hinnatakse, kas kvaliteet vastab
tdiskasvanute koolituse seaduses (TAKS) ja tdienduskoolituse standardis mdadratletud tdienduskoolituse
kvaliteedi nduetele ning satestatud kvaliteedikriteeriumitele.

Hindamise eesmdrgiks on anda tdienduskoolitusasutusele soovitusi 6ppe kvaliteedi parendamiseks
oppekavarihmas ja tunnustada parimat kvaliteeti.

Hinnatavate 6ppekavade valiku on teinud HAKA asutuse veebilehel olevate koolituspakkumiste seast.
Hindamiskomisjoni eesmdrk on analtisida dppe kvaliteeti dppekavarihmas ning anda analtdsi pohjal
soovitused Oppe kvaliteedi parendamiseks. Komisjoni t66 aluseks on tdienduskoolitusasutuse esitatud
oppekavarihma eneseanaliits ja selle lisad, asutuse veebilehel olev teave ning vestlustel kogutud
informatsioon.

Oppekavade ja dppe kvaliteeti analiitisitakse alla kuuluva IGikes.
Kriteerium on noue, mille taitmist hinnatakse. Kriteeriumite all on toodud mis sisaldavad nditeid
selle kohta, mida kriteeriumi hindamisel arvesse voetakse.

Hindamisvaldkonnad on:

oppekavad ja 6ppekavaarendus,
Oppimine ja dpetamine,
koolitajad,

ressursid.

Hindamiskomisjon toob oma aruandes iga hindamisvaldkonna [6ikes vdlja tugevused,
parendusvaldkonnad koos soovitustega 0ppe kvaliteedi parendamiseks ning arenguvéimalused:

° on vdlja toodud head tavad, uuenduslikud lahendused jne, mis on andnud soovitud
tulemusi ja seeldbi oppele lisavadrtust. Tugevused on enamat kui nduetele vastavus.


https://www.riigiteataja.ee/akt/110062015010?leiaKehtiv
https://www.riigiteataja.ee/akt/111112016002?leiaKehtiv
https://haka.ee/wp-content/uploads/Taienduskoolituse-hindamisjuhend_2023.pdf

° viitavad mittevastavustele voi  vajakajaamistele
hindamiskriteeriumi  nduete tditmisel. Parendusvaldkonnad mdjutavad hindamisotsuse
kujunemist.

° on komisjoni soovitused arendustegevusteks, mis ei sisalda mittevastavust
nduete tditmisel ning mille arvestamine v&i mittearvestamine on koolitusasutuse otsustada.

Arenguvdimalused ei mojuta [6pphinnangu kujunemist.

HAKA tdienduskoolituse hindamisndukogu kaalub hindamiskomisjoni hinnanguid
hindamisvaldkondadele ja hindamisaruandes vdlja toodud tugevusi, parendusvaldkondi ja soovitusi ning
votab vastavalt satestatud pdhimdtetele vastu Uhe jargmistest hindamisotsustest: a)

asutus on positiivselt labinud dppekavariihma kvaliteedihindamise ja talle on antud kvaliteedimark; b)
asutus on positiivselt labinud dppekavarihma kvaliteedihindamise; c) asutus ei ole positiivselt Iabinud
oppekavarihma kvaliteedihindamist.

ULEVAADE HINDAMISPROTSESSIST
Asutus kooskdlastas HAKAga kvaliteedihindamise aja ja hindamiskomisjoni koosseisu 09.10.2023
Hindamiskomisjon sai asutuse 8ppekavarihma eneseanallisi koos lisadega 01.11.2023

Tagasiside asutuse eneseanallusi aruandele: Eneseanallls oli esitatud korrektselt. Kasutatud on
suuniseid ja toetavaid kisimusi. Hinnatavaid dppekavasid on kirjeldatud ning toodud naiteid dpetamis-
ja hindamismeetodite kohta.

Vestlus asutuse esindajatega toimus 14.11.2023

HAKA saatis esmase hindamisaruande asutusele 29.11.2023
Asutus saatis oma kommentaarid HAKAle 06.12.2023

HAKA edastas |16pliku hindamisaruande asutusele 07.12.2023
TOENDID

Komisjoni hindamisaruanne pohineb jargmistel téenditel:

Nelja koolitaja CV
Tagasiside kisimustik
Tunnistuse ndidis
Tdendi ndidis

e Emajde Keeletekool OU eneseanaliiiis

o Oppekava “Inglise keel B1” (asutuse saatis e-kirjaga 14.11.2023)
e Oppekava “Inglise keele B2” (asutuse saatis e-kirjaga 14.11.2023)
e Veebivestluse protokoll

e Emajde Keeletekool OU veebileht

e |ower Placement Test B1

e UnitTestB1

e Progress Test Bl

e ExitTestiB1

e Skills Test B1

[ J

[ J

[ J

[ J


https://haka.ee/taienduskoolitus/taienduskoolituse-hindamisnoukogu/
https://haka.ee/taienduskoolitus/taienduskoolituse-hindamisnoukogu/
https://haka.ee/wp-content/uploads/Taienduskoolituse-hindamisjuhend_2023.pdf

Oppekavariihma keeledpe analiiiis hindamisvaldkondade 18ikes

| OPPEKAVA JA OPPEKAVAARENDUS

Suunised: Asutusel on olemas Oppekavade vdljatéétamise ja arendamise pohimétted ja neid
rakendatakse praktikas. Oppekava on vdlja téétatud sihtriihma ja/véi té6turu vajadustest ldhtuvalt.
Kus voéimalik, toetutakse valdkondlikele uuringutele (nt OSKA), ja kus asjakohane, ldhtutakse
valdkondlikest regulatsioonidest (nt madrused, rahvusvahelised standardid) voi kutsestandarditest.
Asutuses vaadatakse regulaarselt Ule 6ppekavad, selgitatakse vdlja nende arenguvajadused,
kasutades O6ppijate, koolitajate jt osapoolte (nt tdédandjad) tagasisidet, ning uuendatakse
Oppekavasid, puleldes parima kvaliteedi poole. Potentsiaalsele 6ppijale kdttesaadav informatsioon
veebilehel v6i muul avalikkusele kattesaadaval meediaplatvormil 6ppekava kohta on asjakohane.

Koolitusasutuse Emajde Keeltekool OU keeledppe dppekavarihma hindamisel on valimis ppekavad
“Inglise keel B1" ja “Inglise keel B2”. Asutus pakub keeledpet rohkemates keeltes ja erinevatel tasemetel.
Asutusel on nii pdevased kui 8htuseid gruppe, kus samad Sppejdud annavad tunde. Oppijaid on
erinevatest riikidest sh eestlasi Soomest ja Hispaaniast. B1 ja B2 inglise keele 6ppes on 6 erinevat gruppi
ning need keeledppe grupid on hetkel ka kdige populaarsemad.

Eneseanallusis on 6eldud, et dppekavade valjatédtamise vajadus otsustatakse Idhtudes turundudlusest,
Tootukassa partnerlusest ja Sppijate tagasisidest. Oppekavade véljatédtamise ajendiks on soov
pakkuda kvaliteetset keeledpet tdiskasvanutele. Veebivestlusel selgus, et asutus koolitab tdiskasvanud
Oppijaid ning dppijate vanus sdltub keelekursuse tasemest. Nditeks eesti, inglise ja vene keele dppijad on
erinevad. Inglise keel B1-B2 O&ppekaval on vanusevahemik 30-40 aastased ja need Oppijad
moodustavad kdige suurema grupi. Toé6tukassa kaudu on asutusel ca 60-70% Oppijatest. Varem seadis
asutus eesmargiks, et eraklientide osakaal oleks suurem, aga Covid-i ajal toimusid imberkorraldused ja
nuid on asutusel rohkem Gpilasi To6tukassa kaudu. Need Sppijad on tédotsijad ja tihti juhtub, et kui
oppijad saavad kursuse kdigus todle, siis asutus peab vaatama lle, kuidas dppijad saavad jatkata
keeletundides osalemist, nditeks tostetakse neid sama keeleoskustaseme dhtusesse gruppi.

Oppekavade vdljatédtamisel ja Spivdljundite  sénastamisel ldhtutakse Euroopa N&ukogu
keeleoskustasemete slisteemist. Asutuse veebilehe Oppekorralduse alalehel on kirjas Gppekavade
kvaliteedi tagamise tingimused ja kord. Seal on kirjas, et OK kinnitab asutuse &ppekorraldusspetsialist.
Lisaks on veebilehel kirjas, et dppekavad vaadatakse regulaarselt Ule ja ajakohastatakse, et tagada
vastavus Oigusaktides kehtestatud vorminduetele, eesmdargipdrasus, teemade, mahtude, materjalide
sobivus ning dppijate ja tddandjate vajadus.

Asutusel on varasemalt olnud ka nditeks inglise keel raamatupidajale, arstidele jms erialane drikeel ning
asutus ostnud selleks ka spetsiifilisemaid 6pikuid nt Accounting - Classroom Presentation Tools. Kui
leidub asutusi, kes tulevad kollektiiviga keeltekursusele, nditeks projektirahastusega, siis asutus koostab
neile spetsiifilised vajadustele ja huvidele vastava dppekava.

Veebivestlusel selgus, et kui TaKSi tdiskasvanute koolituse seaduses muutused tulid aastal 2019, siis
asutus muutis vaga palju dppekavasid ja edaspidi on OK ule vaadatud ja tdiendatud kord aastas.
Keeleteadmiste osas ei ole OK vaga palju muutunud, aga vormi osas on.



Asutuse eneseanalusis on vdlja toodud, et koolitajad on oodatud andma arvamust ja hinnangut kooli
juhtkonna poolt koostatud dppekavale. Uldjuhul on OK vilja toéétatud selliselt, et dpetaja alustab OK
taitmist saades OK struktuuri ette juhtkonnalt ja siis vaatavad 8ppejuht ja asutuse juht koos Spetajaga
OK uuesti koos iile. Eesti Hariduse Kvaliteediagentuur (HAKA) té@ienduskoolitusasutuse dppekavariihma
kvaliteedi hindamise kdigus vaatas asutus uuesti OK-d Ule. Lisaks v&tab asutuse juht osa
hindamisperioodi kdigus koolitusest “Kvaliteetne 6ppekava tdienduskoolituses”, mida korraldab HAKA
koosto0s koolitus- ja kompetentsikeskusega Innowise. Asutuse juht on tdiendanud 6ppekava saadud
teadmiste pdhjalt koos asutuse dppespetsialistiga. Nt varasemalt oli asutusel OK-de iilesehitused olnud
sOltuvalt keelest erinevad, kuid nuud olles HAKA koolituse Idbinud, otsustasid asutuse juht koos
Oppespetsialisti ja juhiabiga, et vorm ei peaks keelest séltuma vaid voetakse kasutusele Ghtne dppekava
vorm. Komisjon tuvastas vastuolu asutuse eneseanallusis kirjapandu ja veebivestlusel radagitu vahel.
Eneseanalltsi pohjal jadb mulje, et ppekavad koostatakse juhtkonna poolt ja koolitajad annavad sellele
oma hinnangu, aga veebivestlusel radkis koolitaja, et dppekavade uuendamise eest vastutavad
koolitajad. Komisjon soovitab mddrata asutusesiseselt dppekavaarenduse eest vastutaja.

Soltuvalt ppematerjalidest jo/voi dpikute uustrikkidest, mis on Gldjuhul iga nelja aasta tagant, on asutus
teemasid Oppekavades Umber tostnud ja kaasajastanud. Covidi pandeemia ajendil laiendati
meditsiiniteemat ja Ghiskondlike muutuste tottu on dppekava teemadesse toodud sisse ka sojateema.

“Inglise keel B1” ja “Inglise keel B2” dppekavades on margitud, et kursusel kasutatakse kahte keeledpikut,
kuid ei ole lisatud, et seda teevad ka kaks eraldi dpetajat erinevatel nddalapdevadel. Sama info ei ole
leitav ka asutuse veebilehel. Komisjoni hinnangul ei kajastu info hinnatavates dppekavades, et kursusel
on kaks Opetajat, kes annavad kahe eraldi 6ppematerjaliga tunde erinevatel nddalapdevadel.

Komisjoni hinnangul on dppijale informatsioon veebilehel dppekava kohta kattesaadav.

Arenguvoimalused

1) Komisjon tuvastas vastuolu asutuse eneseanallisis kirjapandu ja veebivestlusel radgitu vahel.
Eneseanalltsi pohjal jadb mulje, et dppekavad koostatakse juhtkonna poolt ja koolitajad
annavad sellele oma hinnangu, aga veebivestlusel radkis koolitaja, et 6ppekavade uuendamise
eest vastutavad koolitajad. Komisjon soovitab mdadrata asutusesiseselt 0ppekavaarenduse eest
vastutaja.

2) Veebivestlusel asutuse juhi ja koolitajaga selgus, et igal grupil on peamiselt kaks koolitajat.
Komisjoni hinnangul ei kajastu info 0ppekavas ega veebilehel, et kursusel on kaks dpetajat, kes
annavad kahe eraldi dppematerjaliga tunde erinevatel nddalapdevadel. Komisjon teeb
ettepaneku kajastada seda infot dppekava(de)s ja asutuse veebilehel.

Suunised: Opivdljundid kirjeldavad koolituse 16puks omandatavaid teadmisi, oskusi ja hoiakuid ning
nende saavutamist 6ppija poolt on véimalik kas koolituse kdigus ja voi selle I6pus hinnata. Kus
asjakohane, vastavad Opivdljundid valdkonna kutsestandardi ja/véi regulatsiooni nouetele
(tdienduskoolituse standard § 2 Ig 2).

Oppekava erinevad osad — pealkiri, eesmérk, Spivdljundid, 6pingute alustamise tingimused (sh
digiéppes osalemiseks vajalikud nduded), 6ppesisu, Oppemeetodid, hindamine, 6ppemaht — on
omavahel kooskdlas ja moodustavad sidusa terviku ning voimaldavad koolituse sihtrihmal


https://www.riigiteataja.ee/akt/126062015009?leiaKehtiv

ettendhtud ajaga saavutada Opivdljundid. Koolituse kirjelduses on nimetatud, milliseid tehnoloogilisi
vahendeid 6ppijal on vaja, et veebibppes osaleda.

Oppekavas “Inglise keel B1" on toodud 5 dpivdljundit: kasutab teavet suuliselt ja kirjalikult tuttaval
teemal ja analtdsib 6ppijale huvipakkuvate teemade pohisisu; analiitsib t66ga seotud tekste ja kasutab
t606ga seotud tehnilisi juhendeid; vestleb erinevatel igapdevastel teemadel, kirjeldab stindmusi ja oma
kogemusi ning pdhjendab oma seisukohti ja avaldab oma arvamust; osaleb pikemates aruteludes,
koostab ettekandeid ning teeb nendest kokkuvotteid; kirjutab lihtsaid tekste ja koostab tédalaseid
dokumente.

Inglise keel B1 6pivdljundite puhul on esimeses, teises ja viiendas dpivaljundis sisse toodud personaalne
Iadhenemine. Veebivestluses asutuse juhiga selgus, et personaalne Idhenemine on seotud kodutdddega,
milleks on isikliku voi tédeluga seotud Ulesanded. Lisaks kasutatakse Business Partner online materjale,
kui nt on kursusel pooled Oppijad t66tud, siis saavad nad koostada motivatsioonikirju jms. endast
|Ghtuvalt.

Komisjoni leiab, et dppekava “Inglise keel B1” neli dpivaljundit vastavad Bl tasemele ja kirjeldavad
koolituse 16puks omandatavaid teadmisi, oskusi ja hoiakuid ning nende saavutatust on voimalik hinnata.
Opivéljund “kasutab té6ga seotud tehnilisi  juhendeid” jadb komisjonile selgusetuks, kuidas see
opivdljund on seotud B1 keeletaseme saavutamisega ja kuidas seda hinnatakse. Veebivestluses asutuse
juhiga selgus, et dpivaljund on véetud Business Partner veebidpikutest dpivdljundina. Lisades, et “need
(loe: 6pivaljundid) on voetud uldiselt ja need juhendid, mida on vaja mdista, ei ole personaalsed. On pigem
uld-drikeelena sees, mida koigil dppijatel voiks asutuse arvates vaja olla sh leping, ametijuhend,
tootervishoid, labiradkimised, esitlused - koik, mis on dri inglise keel. Komisjon soovitab opivaljundi
“kasutab té6ga seotud tehnilised juhendid” Umbersdonastada jargmiselt “mdistab kesktasemel inglise
drikeele termineid.”

“Inglise keel B1" 0Oppekavas sisu on loodu Opikute ja tddvihikute Soars, L., Soars, J., Hancock, P.
“Headway Intermediate 5th Edition”, Oxford University Press. Latham-Koenig, C., Oxenden, C.,
Lambert, J. “English File Intermediate 4th Edition”, Oxford University Press ja online veebillesannetele
baasil. Komisjoni hinnangul vastavad kursusel kasutatavad dpikud 6ppekavas esitatud Opivaljundite
saavutamisele.

Oppekavas “Inglise keel B2" on toodud 5 dpivdljundit: kasutab teavet erinevatel teemadel suuliselt ja
kirjalikult ning analtdsib uute teemade sisu, kasutab t66ga seotud tekste ja koostab t66ga seotud
tehnilisi juhendeid, vestleb erinevatel teemadel, kirjeldab tksikasjalikult sindmusi ja oma kogemusi ning
pohjendab oma seisukohti ja argumente, osaleb pikemates ja keerukamates aruteludes, teeb
ettekandeid ning koostab pohjalikke kokkuvétteid, kirjutab keerukaid tekste ja analldsib lihtsamat
teadus- ja ilukirjandust. Vestluses asutuse juhiga selgus, et opivdljund “kasutab t66ga seotud tekste ja
koostab t66ga seotud tehnilisi juhendeid” on seotud kodutéddega, mis hdlmavad tédelu tegevusi ning
lisamaterjalina kasutuses olev 6piku Business Partner online tlesannetes on tédalasteks tlesanneteks
motivatsioonikirjade jms. Glesannete koostamine endast Idhtuvalt.

Komisjoni leiab, et dppekava “Inglise keel B2” neli opivaljundit vastavad B2 tasemele ja kirjeldavad
koolituse I6puks omandatavaid teadmisi, oskusi ja hoiakuid ning nende saavutatust on voimalik hinnata.
Opivdljund “kasutab t66ga seotud tehnilisi juhendeid” jaéb komisjonile selgusetuks, kuidas see
opivaljund on seotud B2 keeletaseme saavutamisega ja kuidas seda hinnatakse. Veebivestluses asutuse
juhiga selgus, et dpivaljund on voetud Business Partner veebidpikutest dpivdljundina. Lisades, et “need
(loe: opivaljundid) on voetud Uldiselt ja need juhendid, mida on vaja mdista, ei ole personaalsed. On pigem
uld-drikeelena sees, mida koigil oppijatel vdiks asutuse arvates vaja olla sh leping, ametijuhend,



tootervishoid, labiradkimised, esitlused - koik, mis on dari inglise keel. Komisjon soovitab 6pivaljundi
“kasutab to6ga seotud tehnilised juhendid” imbersénastada.

“Inglise keel B2" Oppekavas sisu on loodu Opikute ja tédvihikute: Soars, L., Soars, ., Hancock, P.
“Headway Upper Intermediate 5th Edition”, Oxford University Press. Latham-Koenig, C., Oxenden, C.,
Lambert, J. “English File Upper Intermediate 4th Edition”, Oxford University Press ja online
veebillesannetele baasil. Komisjoni hinnangul vastavad kursusel kasutatavad Opikud oppekavas
esitatud Opivdljundite saavutamisele.

Oppekava I8petamise tingimustes on kirjas, et pingute I5petamise eelduseks on osalemine viahemalt
80% auditoorsetes tundides ja osaleb aktiivselt. Koolituses kasutatavate dppematerjalide iga peatiki
|6pus on kirjalikud t66d nt kirjeldav essee voi ametliku kirja koostamine vms. Need peavad olema
esitatud, et dpilane saaks sooritada [6putesti.

Lisaks tuleb sooritada I[6putest ja suuline vestlus positiivsele tulemusele, st vastavalt
hindamiskriteeriumitele. Hindamiskriteeriumid on sonastatud Oppekavas kirjeldavalt  mitte
protsentuaalselt. Lopetamiste tingimustes on kirjeldatud, et I[6petamise eelduseks on osalemine
vahemalt 80% auditoorsetest tundidest, kuid ei ole paika pandud, mida tdhendab I6putesti ja suulise
vestluse sooritamine positiivsele tulemusele e puudub osaoskuste hindamise skaala. Kirjalik ja suuline
test hdlmavad kursusel labitud teemasid. Opingute alustamise tingimused on sétestatud sihtriihma ja
Oppe sisu ning meetodeid arvesse vottes.

Arenguvoimalused

1) Opivaljund “kasutab t66ga seotud tehnilisi juhendeid” jédb komisjonile selgusetuks, kuidas see
opivaljund on seotud B1 ja B2 keeletaseme saavutamisega. Komisjon soovitab dpivaljundi
“kasutab t66ga seotud tehnilised juhendid” Umbersdnastada jargmiselt “moistab kesktasemel
inglise arikeele termineid.”

e Oppekavade vdljatostamisel ja Spivéljundite soénastamisel ldhtutakse rahvusvahelisest
standardist e Euroopa Noukogu keeleoskustasemete slisteemist.

e Komisjoni hinnangul on asutusel olemas dppekavade valjatéétamise ja arendamise pohimdtted,
aga veebivestlusel selgus, et asutuse siseselt pole tdpselt paigas, kes vastutab oppekava
arendamise eest. Oppekava on vilja téotatud sihtriihma ja/véi toéturu vajadustest lahtuvalt.

e Komisjon leiab, et potentsiaalsele dppijale kéttesaadav informatsioon veebilehel voi muul
avalikkusele kattesaadaval meediaplatvormil dppekava kohta on asjakohane.

e Komisjoni hinnangul on koolituse pealkiri, eesmark, dpivaljundid, dpingute alustamise tingimused
(sh digidppes osalemiseks vajalikud nduded), oppesisu, dppemeetodid, hindamine, dppemaht
omavahel Gldjuhul kooskdlas ja véimaldavad koolituse sihtrihmal ettendhtud ajaga saavutada
opivaljundid.

e Oppekavas on nimetatud, milliseid tehnoloogilisi vahendeid 8ppijal on vaja, et veebidppes
osaleda.



Eelnevat arvesse vottes on komisjoni koondhinnang ©Oppekava ja Oppekavaarenduse
hindamisvaldkonnale “nduded on tdidetud”.

OPPEKAVA JA OPPEKAVAARENDUS: N&uded on tdidetud

Il OPPIMINE JA OPETAMINE

Suunised: Oppijad on kaasatud ppeprotsessi kujundamisse. See téhendab, et Sppeprotsessi alguses
on Oppijatega labi arutatud, mis on 6ppekava eesmark, Opivdljundid, kuidas toimub 6ppimine ja
hindamine ning kuidas antakse tagasisidet. Koolituse alguses on kaardistatud, milliste ootustega on
Oppijad koolitusele tulnud ning nende ootustega arvestatakse.

B1 taseme kursusel osalemise eelduseks on omandatud A2 tase Euroopa Noukogu keeleoskustasemete
sUsteemi jargi. Veebivestluses koolitajaga selgus, et kui 6ppija on kontakteerunud asutusega, et soovib
alustada &pinguid, siis koolitusasutuse juht hindab koolitatava keeletaset telefonivestluses. Oppijal on
vOimalik esitada Sppima asumiseks tunnistus, et on I6petanud mdne teise keeltekooli voi esitab
Uldhariduskooli [6pueksami voi riigieksami tulemuse. Neid tulemusi hinnates on asutuse juht vaadanud,
millisesse gruppi Opilane sobib. Komisjon soovitab vdlja téétada ning rakendada online testi, mida
kasutada dppijate puhul, kellel ei ole ette ndidata eelneva keeletaseme ldbimise sertifikaati. See annab
oppijale vdimaluse enne koolitusele registreerimist enda keeletaset hinnata.

Enesehindamise analllsis tuli vdlja, et dppijatele tutvustatakse dpivdljundeid ja nende hindamise
viise kursuse alguses. Kursuse alguses kaardistatakse ka Oppijate ootused algavale kursusele ning
voimaluste piires arvestatakse nendega. Koolitusasutuses on inglise keele dpetajate seas nii eesti keelt
emakeelena kdnelevaid Opetajaid kui ka kaks inglise keelt emakeelena kdnelevat 6petajat. Moned
oppijad ei ole pdaris rahul olnud B2-taseme tundides inglise keelt emakeelena kdneleva dpetajaga, kes
on olnud ainult ingliskeelne ja Sppijatel ei ole eestikeelset tuge. Koolitusasutuse juht mainis, et Uhel
koolitajal on A2 eesti keele tase (tdendina esitatud CV) ning jatkab eesti keele opet. Teine koolitaja opib
eesti keelt. Opetajaga on tunnis kasutatud vajadusel Google Translate lahendust.

Veebivestlusest asutuse juhiga selgus, et dppijat ei teavitata enne kursusele registreerimist eraldi, et
kursust viib |abi vddrkeelne Spetaja. Komisjon soovitab koolitusele registreerimise kdigus tdpsustada
oppijaga koolitaja kvalifikatsioon sh kui koolitaja valdab keelt emakeelena. See annab asutusel
lisavdimaluse Oppija ootustega arvestada.

Asutuse juht Utles veebivestlusel, et dppijate tagasisidest on tulnud valja, et 90% opilastest hindab vaga,
et saavad Sppida inglise keelt emakeelena valdava dpetajaga. Asutus on ka lahendanud olukordi nii, et
kui kursust viib labi inglise keelt kdnelev 6ppejoud, siis teine samal kursusel koolitaja ehk paariline on
eesti keelt kdnelev 6ppejoud.
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Veebivestluses koolitajaga selgus, et Oppija peab kursuse alguses IGbima mdlema koolituse kdigus
kasutatava opiku Placement Testi (tdend esitatud) ja kursuse 16pus Exit testi (tdend esitatud).

Koolitaja jaoks on tunnis oluline grupidiinaamika ning selle loomine séltub &petajast. Oppijad on
tagasisides 6elnud, et keelekursused on Uletanud nende ootused ning dppijatel ei ole olnud hirmu teha
suhtlemise kdigus vigu. Oppija vastutab, et etteantud iseseisvad t66d oleks &igeaegselt tehtud.
Modningate esitluste ja kirjalike t66de Ulesehitusel arvestatakse dppijate isiklike ja t60ks vajalike teema
eelistustega. Koolitajad kasutavad Sppekava elluviimisel asjakohaseid dppemeetodeid, mis toetavad
Oppijat dpivaljundite saavutamisel.

Arenguvoimalused

1) Komisjon soovitab vdlja té6tada ning rakendada online testi, mida kasutada Sppijate puhul, kellel
ei ole ette ndidata eelneva keeletaseme labimise sertifikaati. See annab dppijale véimaluse enne
koolitusele registreerimist enda keeletaset hinnata.

2) Veebivestlusest asutuse juhiga selgus, et dppijat ei teavitata enne kursusele registreerimist
eraldi, et kursust viib Iébi vodrkeelne dpetaja. Komisjon soovitab koolitusele registreerimise
kdigus tapsustada dppijaga koolitaja kvalifikatsioon sh kui koolitaja valdab keelt emakeelena.
See annab asutusel lisavdéimaluse dppija ootustega arvestada.

Suunised: Koolitaja Idhtub koolituse ldbiviimisel 6ppekavast ja toetab 6ppijat 6ppe protsessis. Kui
koolitust viib ldbi mitu koolitajat, on koolitajad koost6ds Idbi arutanud terve koolituse sisu ja tagavad,
et koolitus moodustab 6ppija vaates terviku.

Oppemeetodid on asjakohased: nende valikul on arvestatud koolituse eesmérgi, 8pivdljundite ja
sihtrihmaga ning need toetavad Oppijat 6pivéljundite saavutamisel. Koolitaja kasutab 6ppekava
eesmdrkide saavutamiseks paindlikke ja vaheldusrikkaid ja O6ppijate eripdrasid arvestavaid
IGdhenemisviise, mis toetavad Oppijate 6ppimist ning dpioskuste arengut.

“Inglise keel B1” ja “Inglise keel B2” koolitusi viivad |abi kaks koolitajat. Veebivestluses koolitajaga selgus,
et viimased kolm aastat toimub selline Spe. Idee selleks tekkis asutusel juhil Londonis, kus oli praktikal
sarnases keeltekoolis ning kus seesugust ldhenemist rakendatakse. P6hjendatakse, et see meetod on
grupile mitmektlgsem ja ponevam.

Eneseanallisist selgub, et kui kursus on jagatud kahe koolitaja vahel, toimub omavaheline suhtlus nii e-
kirja, telefoni kui ka kohtumiste teel. Emajoe Keeltekool toetab oma koolitajaid regulaarsetel Zoomi-
kohtumistel. Eelnevat infot kinnitas asutuse juht ka veebivestluses. Vestluses koolitajaga selgus, et ta ei
ole teise samal kursusel koolitava dpetajaga kohtunud ning ndeb nende tegevust eraldiseisvana ja
teineteistest soltumatuna. Lisaks mainis dpetaja, et, koolitajad ei séltu teineteisest, dubleerimist ei teki,
materjalid on erinevad ja isegi kui teema on sama, siis IGhenemine on erinev.
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Komisjoni tddemus on, et need kaks versiooni koostdost ei ole omavahel kooskdlas ning soovitab
Uhtlustada ja tdpsustada the kursuse kahe 6petaja omavaheline suhtlus.

Komisjon teeb ettepaneku leida asutusel viise Opetajate omavahelise koost6d tohustamiseks sh
metoodilise koostdd tugevdamiseks, et toetada Oppijate dpioskuste saavutamist ning keeleoskuste
arengut. Lisaks tagada, et tUhe kursuse koolitajad koostdds on Iébi arutanud terve koolituse sisu ja
koolitajate poolt oleks tagatud, et koolitus moodustab Sppija vaates terviku, sh uute oskuste dppimise ja
kinnistamise jaotus tundide vahel.

Veebivestlusel koolitajaga selgus, et “Inglise keel B1” grupid on vdiksed 4-6 Oppijaga ja Opetaja
julgustab 6ppijat jagama oma arvamust. Tunnid on Zoom keskkonnas, mis véimaldab Sppijatel liituda
tunniga geograafilisest asukohast soltumata.

Oppijad saavad Bppetdoks vajalikud Spikud ja tédvihikud asutuselt postiga. Koolitajad peavad
oppematerjale piisavaks ning eriti vajalikuks opikute juures olevaid e-keskkondi. Opetajad jatavad e-
oppematerjalid pigem kodutddna.

Opikeskkonnad Headway online ja English File online toetavad 8ppetdd ldbiviimist. Eneseanaliiiisist
selgub, et oppijad, kes said koolituse 16pus tdendi saavad oma dpitulemisi ndha Headway online ja
English File online keskkonnas. Veebivestluses koolitajaga selgus, et eelmainitud keskkonnad on
suurepdrased ning iga peatuki jargi on voimalik Sppijal Iabi viia test, kus ta saab otsekohe tagasisidet
omandatud oskuste kohta. Lisaks voimaldavad need keskkonnad Sppijal ka kirjalikke toid esitada, mida
on Opetajal seejdrel véimalik tagasisidestada.

Koolitaja ldhtub koolituse labiviimisel dppekavast ja toetab Sppijat dppe protsessis. Koolitaja kasutab
Ooppekava eesmdarkide saavutamiseks paindlikke ja vaheldusrikkaid ja oppijate eripdrasid arvestavaid
lGhenemisviise, mis toetavad dppijate dppimist ning dpioskuste arengut. Nditeks pddrab koolitaja palju
tahelepanu suulise kdne arendamisel, mida véimaldab vdikeses grupis dpetamine.

Koolitaja saadab alati kdigile osalejatele (nii osalenutele kui ka puudujatele) e-maili, kirjeldusega, mida
tunnis tehti ning mis kuupdevaks ja milline on kodune tlesanne. Vestlusel koolitajaga selgus, et dpilased
soovivad vaga vestelda suuliselt ja selleks jatab koolitaja ka tunnis palju aega. Lisaks hinnatakse
jooksvalt 6ppijate suulist esitlust. Lisaks mainis koolitaja, et Oppijatele meeldivad 6ppematerjalide on-
line keskkonnad, mida koolitaja kasutab kinnistamiseks kodutédna nimetuse all “Online fun”.

Oppets6 on Sppija jaoks paindlik ning tal on véimalik vahetada vajadusel gruppi ka koolituse kéaigus. Kui
on sama taseme grupp, siis on &ppijal vdimalik liikuda erinevate gruppide vahel. Uks ja sama koolitaja
annab nii hommikust/pdevast kui ka 6htust tundi ning tunnid jooksevad paralleelselt. Sisu duubeldatakse
hommikuse ja 6htuse koolituse ajal. Selline dppetdo voimaldab ka testida erinevaid gruppe, et kuidas ks
vOi teine harjutus toimib gruppidega ning Opetajad saavad seda hinnata. Lisaks on Opilasel kursuse
alguses voimalik vajadusel vahetada ka keeletaseme gruppi.

Veebivestlusel asutuse juhi ja koolitajaga selgus, et igal grupil on peamiselt kaks koolitajat, vaid mdnedel
kursustel Uks. Asutuse hinnangul ei t66tanud see, et kui Uhel kursusel oli kaks Opetajat, siis dpetajad
kasutavad Uhte ja sama Opikut vastavalt paaritu ja paaris peatikkidena. Seega on asutus vétnud
kasutusele kaks opikut. Kui koolitustund on nditeks teisipdev ja neljapdev, siis teisipdev on ks dpetaja
ja Opik ning neljapdeval teine dpetaja ja dpik. Mdlemad dpikud on Oxford University kirjastuse poolt vdlja
antud, et tagada teemade Uhtsus ja tase.

Arenguvoimalused
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1) Hinnatavaid koolitusi viib labi kaks koolitajat, kuid vestlusel selgus, et koolitaja omavahel
kaaskoolitajaga tihedat koostédd ei tee. Komisjon teeb ettepaneku leida viise koost6o
tohustamiseks sh metoodilise koost6d tugevdamiseks, et toetada Oppijate Sppimist ning
Opioskuste arengut. Lisaks tuleb tagada, et koolitajad on koostdos Idbi arutanud terve koolituse
sisu ja tagavad, et koolitus moodustab Sppija vaates terviku.

Suunised: Lépetamise tingimused on asjakohased ja I6petamise dokumentide vdljastamisel
lahtutakse seaduse nouetest (tdienduskoolituse standardi § 2 16ike 1 punktis 9 ja § 3 IGigetes 1 ja 2).
Kui koolituse I6pus antakse tunnistus, siis on alati hinnatud kbikide bpivdljundite saavutamist ja antud
selle kohta 6ppijale tagasisidet. Hindamine on ldbipaistev ja objektiivne ning toetab Opivdljundite
saavutamist. Kui koolitus I6peb téendiga, siis annab koolitaja igale Oppijale arengut toetavat
tagasisidet oskuste, teadmiste ja hoiakute omandamise kohta. Hindamine ja tagasiside andmine
toimub kas 6ppeprotsessi kdigus voi l6pus.

Hinnatavates 6ppekavades on vdlja toodud I6petamise tingimused, kuidas dpivaljundite saavutatust
hinnatakse ning millisel juhul vdljastatakse Sppijale tunnistus ja millisel tdend. Tunnistus valjastatakse,
kui “Opingute I6petamise nduded — kirjalik test ja suuline vestlus — on hindamiskriteeriumitele vastavalt
tadidetud”. Tdaienduskoolituse standardis on kirjas, et “tunnistusel voi selle lisas mdargitakse lisaks
kdesoleva paragrahvi loikes 3 sdtestatule omandatud Opivdljundid ja Opivaljundite saavutatuse
hindamise viisid.” Asutuse poolt esitatud tunnistusel (tdendina esitatud) omandatud Spivdljundid ja
opivdljundite saavutatuse hindamise viisid kirjas ei olnud. Komisjon soovitab viia tunnistuse sisu
vastavusse tdiendkoolituse standardiga.

Oppekavas on kirjas, et tdend antakse dppijale siis, kui dpitulemusi ei saavutatud, kuid dppija vottis
osa Oppetddst. Téend vdljastatakse vastavalt osaletud kontakttundide arvule, kuid mitte juhul, kui
Oppija osales vdhem kui pooltes auditoorsetes tundides. Asutuse poolt esitatud tdendile lisatud
kontakttundides osalemise arv, kuid sealt ei tule vdlja koolituse tdismaht ehk puudub indikatsioon, kui
suures osas koolitus labiti.

Hindamine toimub dppeprotsessi I6pus. Kursuste "Inglise keel B1" ja "Inglise keel B2" 6ppekavades on
kirjas, et kursused I8ppevad 6putesti ja suulise vestlusega positiivsele tulemustele vastavalt
hindamiskriteeriumitele. Kummaski dppekavas ei ole mdrgitud, millise protsendi tulemusega on |6putest
positiivsele tulemusele sooritatud. Hindamiskriteeriumites ei ole protsentuaalselt kirjas, missugune on
positiivne tulemus, vaid on oskuste loetelu hindamiskriteeriumite alajaotuses. Vestluses koolitajaga
selgus, et positiivset protsendiskaalat Idpetamise tingimustes ei ole kokku lepitud, kuid koolitaja soovitus
on, “et dppijad saaksid 75% testi tulemustes, et tunnistust saada.” Komisjon nédeb vastuolu dppekava
|6petamise tingimuste, asutuse esitatud tdendite ning koolitajaga vestluse vahel. Komisjon soovitab
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tépsustada I6petamise tingimustes hindamiskriteeriumite juures osaoskuste saavutamise
protsentskaala.

Veebivestluses koolitajaga selgus, et dppija peab mdlema kursuse “Inglise keel B1” ja “Inglise keel B2”
kursuse alguses IGbima Lower Placement Testi (tdendina esitatud), mis on Sppijale soovituslik. Iga
peatlki Idpus on kohustuslik Unit Test peatiki [0putest (tdendina esitatud) ja Progress Test ehk vahetest
(téendina esitatud). Lisaks selgus, et suulist eksamit kursuse [6pus ei ole. Suulist arvestust peavad
Opetajad eraldi jooksvalt nt kui palju dpilased on suhelnud, radkinud jne jooksvalt tundide jooksul. Lisaks
on oluline, et dpilane on enamus tundides kohal ja osaleb aktiivselt. Iga peatuki [6pus on kirjalikud t66d
nt kirjeldav essee voi ametliku kirja koostamine, vms. Need peavad olema esitatud ja opilased saavad
tagasiside. Lisaks selgus vestluses koolitajaga, et I16putesti viib |abi kumbki dpetaja iseseisvalt oma
oppematerjali Exit Testi ja Skills Test (tdenditena esitatud) ja edastab tulemused juhtkonnale. Vestluses
koolitajaga selgus, et kumbki koolitaja hindab ise oma koolitusmaterjalidest Idhtudes Sppijat ja annab
vastava info otse juhtkonnale, kes vaatab hinnangud Ule ja otsustab kas opilane saab téendi voi
tunnistuse.

Palusime selgituseks esitada asutuse juhil tdiendavalt kirja teel protsessi selgituse, millest selgus, et
kursuse I6pus sooritavad Oppijad keeletaseme testi, osaoskuste testi ja Opikupdhise |0putesti ehk Exit
Testi. Osaoskuste test on komplekstest, kus hinnatakse kéiki nelja osaoskust eraldi. Kui Uks neljast
osaoskusest ei ole arvestatud, siis tuleb komplekstest uuesti teha. Komplekseksami ndidist komisjonile
téendina esitatud ei ole. Lisaks ei maininud ka koolitaja komplekseksamit [I6puhindamise protsessi osana.

Koike eelnevat hinnates 18puni selgust komisjon siiski ei saanud, sest erinevad osapooled esitasid
erinevaid versioone. Erinevate versioonide kokkuvote on, et dpilane, kes osaleb kursusel, kus on kaks
koolitajat, peab tegema kaks erinevat [6putesti ning lisaks ka tundide jooksul hinnatavaid vestlusi
molema koolitajaga kahe erineva dppematerjali alusel kui ka osaoskuste komplekstesti. Neid tingimusi
ei ole oppekavas kirjeldatud ja seega ei anna piisavalt infot dppijale |6petamise tingimuste kohta.
Komisjon soovitab I6putestiks valja tod6tada ks universaalne test, et valtida topelt hindamist ning viia
|abi Uks suuline vestlus voi asutusel vdlja to6tada kahe koolitajaga kursuse metoodikale vastav
opivdljundite hindamise metoodika.

1) Hindamine toimub Oppeprotsessi I6pus. Kursuste '"Inglise keel B1" ja '"Inglise keel B2"
Ooppekavades on kirjas, et kursused [O0ppevad I8putesti ja suulise vestlusega positiivsele
tulemustele vastavalt hindamiskriteeriumitele. Kummaski dppekavas ei ole margitud, millise
protsendi tulemusega on I6putest positiivsele tulemusele sooritatud. Hindamiskriteeriumites ei ole
protsentuaalselt kirjas, missugune on positiivne tulemus vaid on oskuste loetelu
hindamiskriteeriumite alajaotuses. Komisjon soovitab tdpsustada [Gpetamise tingimustes
hindamiskriteeriumite juures osaoskuste saavutamise protsentskaala.

Arenguvoimalused

1) Opilane, kes osaleb kursusel, kus on kaks koolitaja peab tegema kaks erinevat I8putesti ning lisaks
ka suulisi hinnatavaid vestlusi mélema koolitajaga kahe erineva dppematerjali alusel kui ka
osaoskuste komplekstesti. Neid tingimusi ei ole 0ppekavas kirjeldatud ja seega ei anna piisavalt
infot Oppijale 16petamise tingimuste kohta. Komisjon soovitab |6putestiks vélja tootada ks
universaalne test, et valtida topelt hindamist ning viia I&bi Uks suuline vestlus véi asutusel vdlja
tootada kahe koolitajaga kursuse metoodikale vastav dpivdljundite hindamise metoodika.
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Suunised: Oppijaid innustatakse andma koolitajale tagasisidet Sppimise ja Spetamise protsessi
kohta. Tagasisidet kogutakse slisteemselt. Tagasiside kluisimused kajastavad koolituse erinevaid
aspekte, nditeks Oppijate rahulolu Sppesisu, meetodite, hindamise, éppe mahu ja koolitajaga.
Tagasiside tulemusi analtitsitakse ja arvestatakse 6ppeprotsessi parendamisel.

Eneseanallsis selgus, et koolitajad koguvad Sppijate tagasisidet jooksvalt kogu kursuse vdltel ning see
edastatakse regulaarselt juhtkonnale. Tagasiside on vajalik Sppetdod ja dppekorralduse parendamiseks.
Eraldi kogutakse kirjalikku tagasisidet kursuse I6pus. Kursuse 18pus on tagasisideleht ehk ankeet, mida
opilased tdidavad ja saadavad asutusele tagasi. Kisimustik koosneb neljast kiisimusest: 1) Palun anna
hinnang keelekursuse 6ppekorraldusele. 2) Palun hinda, kas keelekursus vastas Sinu ootustele ja kas
saavutasid soovitud keeletaseme. 3) Mis eriti meeldis ja/vdi mis voinuks olla teisiti? 4) Kuidas jaid rahule
Opetajaga?

Tagasisidele vastamine on tunnistuse kattesaamise eelduseks ja selle saadab vdlja dppespetsialist.
Kisimused saadetakse e-mailiga voi vajadusel postiga. Veebivestlusel selgus, et asutusel on olnud ka
10-palli skaalaga kiasimustik ning nad soovivad selle juurde tagasi tulla. See véimaldab veelgi tdpsemalt
tagasisidet analtusida.

Asutus ei ole eraldi kokkuvétet tagasisidest teinud, kuid dpetajad on soovinud individuaalselt saada oma
kursuse tagasisidet ja seda on ka asutus neile andnud. Koolitusgruppide Uldist kokkuvotet on asutus
teinud ainult riigihangete koolitustele. Vestlusel koolitajaga selgus, et iga kursuse |6pus voetakse
oppijatelt tagasiside ja Oppespetsialist saadab tagasiside kokkuvotte opetajale. Komisjon soovitab
tdiendada kusimustikku ning luua stisteem tagasiside analllsimiseks lisades kisimustikku kisimusi
koolituse ka kasutatavate meetodite, hindamise, 6ppe mahu kohta.

Eneseanallisis on kirjas, et tagasiside alusel on asutus muutnud meeskonna struktuuri ja dinaamikat.
asutuse juht toob vdlja ndite vene keele kursuste pdhjal, kuid kehtib ka teiste keelte puhul. Koolitajad on
erinevate isiksuse omadustega ning sobivad dpetama kas algtasemel voi kdrgematel keeletasemetel.
Naiteks korgtasemetel tahetakse rohkem emakeelt kdnelevaid dpetajaid ja loomingulisemaid koolitajaid,
algtasemel rohkem metoodika ja grammatika Spetamist. Asutuse jaoks on oluline jalgida ka grupi
keskmist vanust ja sellele vastavalt valida koolitaja.

Arenguvoimalused

1) Asutus saadab Oppijatele nelja kiisimusega tagasiside e-mailile v6i postiga ning annab kusitluse
vastused Opetajale. Komisjon soovitab tdiendada kusimustikku tdpsemaks, kasutada
ksitlusplatvormi (nt google forms) ning luua jdrjepidev stisteem tagasisidestamise kokkuvotete
kohta lisades kusimustikku kisimusi koolituse ka kasutatavate meetodite, hindamise, ppe mahu
kohta.
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e Komisjoni hinnangul on &ppijad on kaasatud &ppeprotsessi kujundamisse. Oppekavas
sonastatud Opivaljundid on hinnatavad 6ppekavas ja enesehindamise aruandes vdlja toodud
hindamismeetoditega.

e Hindamine toimub Oppeprotsessi I6pus. Tagasisidestamine toimub Oppetdd vdaltel erinevate
testide kaudu. Kursuste "Inglise keel B1" ja "Inglise keel B2" dppekavades on kirjas, et kursused
|6ppevad Idputesti  ja  suulise vestlusega  positiivsele  tulemustele  vastavalt
hindamiskriteeriumitele. Kummaski dppekavas ei ole margitud, millise protsendi tulemusega on
|dputest positiivsele tulemusele sooritatud. Hindamiskriteeriumites ei ole protsentuaalselt kirjas,
missugune on positiivne tulemus vaid on osaoskuste loetelu hindamiskriteeriumite alajaotuses.
Komisjon soovitab tépsustada I6petamise tingimustes hindamiskriteeriumite juures osaoskuste
saavutamise protsentskaala.

e Komisjoni hinnangul tagasiside tulemusi arvestatakse dppeprotsessi parendamisel. Tagasiside
alusel on asutus muutnud meeskonna struktuuri ja dinaamikat.

e Komisjoni arvates on Oppetdéd on Oppija jaoks paindlik ning dppijal on véimalik vahetada
vajadusel gruppi ka koolituse kdigus.

° (N)ppijotele tutvustatakse Opivdljundeid ja nende hindamise viise kursuse alguses. Kursuse
alguses kaardistatakse ka Oppijate ootused algavale kursusele ning voimaluste piires
arvestatakse nendega.

Eelnevat arvesse vottes on komisjoni koondhinnang Gppimine ja Opetamine hindamisvaldkonnale
“nouded on pdhiosas tdidetud”.

OPPIMINE JA OPETAMINE: Nouded on p&hiosas taidetud

I KOOLITAJAD

Suunised: Info kbigi koolitajate kompetentsust téendava kvalifikatsiooni, 6pi- ja/voi téékogemuse
kohta on kdttesaadav koolitusasutuse veebilehel (TGKS § 11 I6ige 2). Veebilehel on koolitajate
kompetentside kirjelduses lisaks erialasele kvalifikatsioonile ja varasemale té6kogemusele mdrgitud
asjakohane erialane ja tdiskasvanute koolitamise alane enesetdiendamine. Koolitusasutus on
mdadratlenud néuded koolitajatele (sh praktikajuhendajatele) ning neid rakendatakse koolitajate (sh
praktikajuhendajate valikul). Asutusel on olemas praktika IGbiviimise péhimétted. Koolitaja analliilisib
oma tegevust, vottes mh arvesse 6ppijate tagasisidet, ning hoiab end kursis uuemate suundadega nii
eriala- kui téiskasvanukoolituse valdkonnas.
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https://www.riigiteataja.ee/akt/110062015010?leiaKehtiv

Asutuse veebilehel jaotises "0ppekorraldus” on kinnitatud koolitajate kvaliteedi tagamise tingimused ja
kord punktis “3.1. Emajde Keeltekool OU koolitajad omavad ildjuhul erialast k&rgharidust ja/voi
tookogemust vastaval erialal, kogemusi tdiskasvanute koolitamisel ja juhendamisel; 3.2 Koolitajate t66
kvaliteeti ja tulemusi hinnatakse koolituse kdigus ja koolituse 16ppedes dppijate suulise ja kirjaliku
tagasiside pohjal. Vajadusel tehakse koolitajatele parendusettepanekuid ning pakutakse tdienddppe ja
mentorluse véimalust.”

Oppekavades “Inglise keel B1” ja “Inglise keel B2” koolitaja kvalifikatsioonina on vajalik inglise filoloogi
haridus voi tdendatud inglise keele C1 tase ning praktiline Spetamise kogemus vdahemalt 120
akadeemilist tundi.

Enesehindamise aruandes selgus, et koolitgjalt eeldab asutus varasemat t66kogemust,
professionaalsust ja head suhtlusoskust. Asutus hindab CV-d ja téovestlused toimuvad mitmes voorus,
mille kdigus on enne t66suhte vormistamist voimalik koolitajaid paremini tundma oppida.

Asutuse eestikeelsel veebilehel on inglise keele koolitaja tutvustus inglise keeles. Lisaks saatis asutus
kolme inglise keele koolitaja CV, keda asutuse koolitajate nimekirjast ei leia. Komisjon soovitab
Uhtlustada veebilehel olev info. Lisada kdikide oOpetajate tutvustused kodulehele. Viia koolitajate
kvalifikatsiooni info vastavusse (TGKS § 11 I6ige 2) ndudmistega ehk lisada kdikide koolitajate kirjelduste
juurde kvalifikatsioon.

Praktika Iabimise voimalusi koolitusasutus ei paku, sest sedasi vdib asutuse sonul kannatada koolituste
kvaliteet. Asutuse jaoks on oluline, et 6petaja oleks varasema dpetamiskogemusega ja kraadidpe labitud.
Asutus ei pea ennast Opetajate koolitajaks, vaid soovib saada tédle kvalifitseeritud Opetaja.
Taiskasvanute koolitamise alased pddevused on asutuse jaoks vaga olulised. Kuna tdiskasvanute
Opetamise metoodika erineb tldhariduskooli omast, siis ei ole asutuses ka dpetajaid, kes paralleelselt
oleksid uldhariduskoolis dpetajana tdol.

Asutus voimaldab dpetajatel kdia konverentsidel, kompenseerib vajadusel Idhetusi ning vajadusel tasub
koolitajate erialaseltside likmemakse.

Koolitaja nimetas vestluses, et osales HTMi projektis ja sai mitmeid koolitusi. Kéiakse ka Uksteise tunde
vaatamas ja uusi dpetamismeetodeid Ule votmas.

Koolitaja tdiendkoolituse huvi on peamiselt seotud LAK dppega, kuidas hindamine ja tagasisidestamine
kaib. Lisaks nditeks digipddevused, Al, digimaterjalide loomine jms. Asutuse siseselt toimuvad arutelud
ja kogemuste vahetamised kord aastas arenguseminaril. Kui koolitaja leiab kaasaegseid dppematerjale
nt vene keele materjalidest on tehtud online versioone, siis asutuse juhataja tutvub ja asutus rahastab
nende ostmist.

1) Asutuse eestikeelsel veebilehel on inglise keele koolitaja tutvustus inglise keeles. Lisaks selgus
veebivestluses kdigus, et asutuses to6tavad veel inglise keele dpetajad kelle tutvustused ei ole
leitavad veebilehel. Komisjon soovitab Uhtlustada veebilehel olev info. Lisada kdikide dpetajate
tutvustused kodulehele. Viia koolitajate kvalifikatsiooni info vastavusse (TGKS § 11 Iige 2)
ndudmistega ja lisada kéikide koolitajate kirjelduste juurde kvalifikatsioon.

e Asutuse veebilehel ei ole leitav kdikide koolitajate infot. Koolitusasutus on esitanud koolitajate
CV-d, mis tdendavad nende pddevusi. Komisjon soovitab Uhtlustada veebilehel olev info. Lisada
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koikide Spetajate tutvustused kodulehele. Viia koolitajate kvalifikatsiooni info vastavusse (TGKS §
11 I6ige 2) ndudmistega ja lisada koikide koolitajate kirjelduste juurde kvalifikatsioon.

e Asutus voimaldab Opetajatel kdia konverentsidel, kompenseerib vajadusel |&hetusi ning
vajadusel tasub koolitajate erialaseltside liikmemakse.

e Asutuse jaoks on oluline, et dpetaja oleks varasema dpetamiskogemusega ja kraadidpe Idbitud.
Asutus ei pea ennast dpetajate koolitajaks, vaid soovib saada tédle kvalifitseeritud dpetaja.

Eelnevat arvesse vottes on komisjoni koondhinnang koolitajad hindamisvaldkonnale “nduded on
pohiosas taidetud”.

KOOLITAJAD: Nouded on pohiosas tdidetud

IV RESSURSID

Suunised: Fldsiline keskkond vastab tervisekaitse, todtervishoiu ja tééohutuse nduetele ja on
Oppijatele ohutu. Koolituse kirjelduse juures on olemas info ruumide ligipddsetavuse osas.
Veebikeskkonnas Iébiviidava Sppe puhul arvestatakse Sppija vajadustega. Oppija toetamiseks
Opivdljundite saavutamisel on kavandatud aja- ja asjakohased digitehnoloogilised lahendused, sh
vajadusel e-6ppe keskkond.

Eneseanallisis selgus, et Emajoe Keeltekoolis toimub dpe 90%-s gruppidest Zoomi veebikeskkonnas,
mis on koolitajate poolt hinnatud dppekeskkond. Zoomi veebikeskkonnas saavad koolitajad kirjutada
valgele tahvlile, jogada ekraani ja erinevaid Oppematerjale. Hea voimalus on jagada 6&ppijaid
grupitdodeks gruppidesse ja samas ise vaadelda erinevate gruppide t66d. Olemas on vestlusaken, mida
saab kasutada kogu kursusele kirjutamiseks, aga ka kirjutamiseks kindlale inimesele vdi vaiksemale
grupile. Voimalus on kdik tunnis tehtud mdrkmed salvestada, samuti on véimalik terve tund lindistada ja
vajadusel puudujatega jagada. Zoomi veebikeskkonna valik on tehtud sihtrihma vajadusi arvestades.
Veebikeskkonnas &ppimine kaotab koolitaja ja OJppijate jaoks asukohapiirangud ning on aega
kokkuhoidev ning lubab kasutada erinevaid téoriistu (erinevad dpid), mida tavalises klassiruumis ei ole.
Lisaks on online-6pe haiguspuhangute ajal turvalisem ja véimaldab ka haigestumise korral tundides
osaleda.

Veebivestluses koolitajaga selgus, et koolitajal on ressursid veebikoolituse Idbiviimiseks olemas, sh
internetilihendus, kaamera ja mikrofon. Oppijalt ndutakse, et oleks olemas internetitihendus, kaamera ja
mikrofon ning kaamera oleks sisse lulitatud.

Kodulehel jaotises “Sppekorraldus” alajaotusega koolitusruumid ja 8ppekeskkond on kirjas, et “Oppetdd
labiviimiseks on kaks ruumi, mis on koolitusklassidele vastavalt varustatud arvuti, projektori, CD-
mdngija, tahvli ja riiulitega dppematerjalide tarbeks. Koolis on oma raamatukogu koos koopiamasinaga.
Ruumid vastavad tervisekaitse- ja ohutusnoduetele. Veebikoolitused toimuvad reaalajas interaktiivse
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koolitusena kas Skype'i voi Zoomi vahendusel. Osalejal on vaid (komisjoni juhib tédhelepanu, et méeldud
on ilmselt “vaja”) ainult arvutit voi nutiseadet ning internetithendust. Koolituse alguses veendutakse, et
oppijad oskavad neid keskkondi kasutada ja vajadusel juhendatakse.”

Kodulehel jootises “Oppekorraldus” alajootusega kvaliteedi tagamine on kirjas, et “Vajadusel
varustatakse iga Oppija sulearvutiga ja luuakse interneti kasutamise v8imalus.” Komisjon soovitab
asutuse veebilehe dokumendis tdpsustada, millisel juhul seda tehakse.

Veebivestlusel koolitajaga selgus, et asutus voimaldab vajadusel koolitajale mikrofoni ja kaamera.
Klassiruumis oppuritel on pehmed toolid, dpetajal eraldi laud, arvuti ja projektor.

Eneseanallusis selgus, et veebikeskkond, mida koolitusel kasutatakse vdimaldab kdik tunnis tehtud
mdrkmed salvestada, samuti on voimalik terve tund lindistada ja vajadusel puudujatega jagada.
Oppijaid on ndustunud veebitunni salvestamisega. Kdik tunnid ei ole lindistatud, salvestamine toimub
vaid juhul kui dppur varakult teatab, et ta ei saa osaleda ja palub tundi salvestada.

Oppurid suhtlevad dpetajaga koolitusmaterjalide, kodutédde jagamise jms info vahetamiseks e-maili
teel.

Arenguvoimalused

1) Kodulehel jaotises “Oppekorraldus” alajaotusega kvaliteedi tagamine on kirjas, et “Vajadusel
varustatakse iga Oppija sulearvutiga ja luuakse interneti kasutamise vdimalus.” Komisjon
soovitab asutuse veebilehe dokumendis tdpsustada, millisel juhul seda tehakse.

e Asutuse poolt labiviidavad keeltekursused arvestavad 6ppija vajadustega. Kursused toimuvad
90% veebikursustena. Oppija toetamiseks dpivéljundite saavutamisel on kavandatud aja- ja
asjakohased digitehnoloogilised lahendused ja keeledppele sobivad e-6ppe keskkonnad.
Veebikoolitused toimuvad reaalajas interaktiivse koolitusena Zoomi vahendusel.

e Asutusel on kontaktdppe ldbiviimiseks kaks koolitusruumi, mis on koolitusklassidele vastavalt
varustatud arvuti, projektori, CD-mdangija, tahvli ja riiulitega 6ppematerjalide tarbeks. Koolis on
oma raamatukogu koos koopiamasinaga. Ruumid vastavad tervisekaitse- ja ohutusnduetele.

Eelnevat arvesse vottes on komisjoni koondhinnang ressursid hindamisvaldkonnale “néuded on
tdidetud”.

RESSURSID: Nouded on tdaidetud
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