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Sissejuhatus

Taienduskoolitusasutuse Oppekavarihma kvaliteedi hindamine on tdienduskoolitusasutuse
oppekavade ning nende alusel toimuva Oppe ja Oppealase arendustegevuse hindamine
oppekavarihmas. Hindamist teostab Eesti hariduse Kvaliteediagentuur (edaspidi HAKA). Hinnatakse,
kas kvaliteet vastab tdiskasvanute koolituse seaduses (TAKS) ja tdienduskoolituse standardis
maddratletud  tdienduskoolituse  kvaliteedi  nduetele  ning satestatud

kvaliteedikriteeriumitele.

Hindamise eesmdrgiks on anda tdienduskoolitusasutusele soovitusi oppe kvaliteedi parendamiseks
oppekavarihmas ja tunnustada parimat kvaliteeti.

Hinnatavate dppekavade valiku on teinud HAKA asutuse veebilehel olevate koolituspakkumiste seast.
Hindamiskomisjoni eesmdark on analttsida 6ppe kvaliteeti Sppekavarihmas ning anda analldsi pdhjal
soovitused Oppe kvaliteedi parendamiseks. Komisjoni t66 aluseks on tdienduskoolitusasutuse esitatud
oppekavarihma eneseanaliils ja selle lisad, asutuse veebilehel olev teave ning vestlustel kogutud
informatsioon.

Oppekavade ja dppe kvaliteeti analliisitakse alla kuuluva IGikes.
Kriteerium on noéue, mille tditmist hinnatakse. Kriteeriumite all on toodud mis sisaldavad
nditeid selle kohta, mida kriteeriumi hindamisel arvesse voetakse.

Hindamisvaldkonnad on:

oppekavad ja dppekavaarendus,
Oppimine ja dpetamine,
koolitajad,

ressursid.

Hindamiskomisjon toob oma aruandes iga hindamisvaldkonna I6ikes vdlja tugevused,
parendusvaldkonnad koos soovitustega dppe kvaliteedi parendamiseks ning arenguvdimalused:


https://www.riigiteataja.ee/akt/110062015010?leiaKehtiv
https://www.riigiteataja.ee/akt/111112016002?leiaKehtiv
https://haka.ee/wp-content/uploads/Taienduskoolituse-hindamisjuhend_2023.pdf

° on vdlja toodud head tavad, uuenduslikud lahendused jne, mis on andnud soovitud
tulemusi ja seeldbi 6ppele lisavadrtust. Tugevused on enamat kui nduetele vastavus.

° vitavad mittevastavustele voi vajakajadmistele
hindamiskriteeriumi nduete tditmisel. Parendusvaldkonnad mdojutavad hindamisotsuse
kujunemist.

° on komisjoni soovitused arendustegevusteks, mis ei sisalda mittevastavust

nouete tditmisel ning mille arvestamine voi mittearvestamine on koolitusasutuse otsustada.
Arenguvoimalused ei mdjuta I6pphinnangu kujunemist.

HAKA tdienduskoolituse hindamisndukogu kaalub hindamiskomisjoni hinnanguid
hindamisvaldkondadele ja hindamisaruandes vdlja toodud tugevusi, parendusvaldkondi ja soovitusi
ning votab vastavalt s@testatud pohimdotetele vastu Uhe jargmistest hindamisotsustest:

a) asutus on positiivselt Idbinud dppekavarihma kvaliteedihindamise ja talle on antud kvaliteedimark;
b) asutus on positiivselt ladbinud 6ppekavarihma kvaliteedihindamise; c) asutus ei ole positiivselt
Idbinud 6ppekavarihma kvaliteedihindamist.

ULEVAADE HINDAMISPROTSESSIST
Hindamiskomisjon sai asutuse 6ppekavarihma eneseanallisi koos lisadega 16.03.2023

Tagasiside asutuse eneseanalllsi aruandele: asutuse eneseanaliiis oli selge, pohjalik ja kergesti
loetav. Kahjuks ei esitanud koolitusasutus tdiendavaid tdendusmaterjale nagu koolitajate
elulookirjeldused voi tagasiside kiisimustikud.

Vestlus asutuse esindajatega toimus 05.04.2023

Komisjon saatis esmase hindamisaruande asutusele 12.05.2023
Asutus saatis oma kommentaarid komisjonile 17.05.2023
Komisjon esitas 16pliku aruande HAKAle 17.05.2023

TOENDID

Komisjoni hindamisaruanne pohineb jargmistel tdéenditel:

Taiendkoolitusasutuse eneseanallils ja esitatud dokumendid
Taiendkoolitusasutuse koduleht

Taiendkoolitusasutuse dppekorralduse alused

Taiendkoolitusasutuse kvaliteedi tagamise alused

Oppekava dokument “Hooldustdétaja” (alla laetud asutuse veebilehelt 16.03.2023)
Oppekava dokument “Tugiisik” (alla laetud asutuse veebilehelt 16.03.2023)
Veebivestluse protokoll 05.04.2023

Kutsestandard: Hooldusto6taja tase 3

Kutsestandard: Sotsiaal- ja tervishoiuvaldkonna spetsialist, tase 4
Tagasiside ankeet

Koolitajate CV-d


https://haka.ee/taienduskoolitus/taienduskoolituse-hindamisnoukogu/
https://haka.ee/taienduskoolitus/taienduskoolituse-hindamisnoukogu/
https://haka.ee/wp-content/uploads/Taienduskoolituse-hindamisjuhend_2023.pdf

Oppekavariihma eakate ja puudega tdiskasvanute hooldamine
analtlus hindamisvaldkondade 16ikes

| OPPEKAVA JA OPPEKAVAARENDUS

Suunised: Asutusel on olemas Oppekavade vdljatéétamise ja arendamise péhimdétted ja neid
rakendatakse praktikas. Oppekava on viélja té6tatud sihtriihma ja/véi tééturu vajadustest Idhtuvalt.
Kus voimalik, toetutakse valdkondlikele uuringutele (nt OSKA), ja kus asjakohane, IGhtutakse
valdkondlikest regulatsioonidest (nt madérused, rahvusvahelised standardid) voi kutsestandarditest.
Asutuses vaadatakse regulaarselt lle 6ppekavad, selgitatakse vdlja nende arenguvajadused,
kasutades Oppijate, koolitajate jt osapoolte (nt tédandjad) tagasisidet, ning uuendatakse
Oppekavasid, pltieldes parima kvaliteedi poole. Potentsiaalsele 6ppijale kdttesaadav informatsioon
veebilehel voi muul avalikkusele kédttesaadaval meediaplatvormil 6ppekava kohta on asjakohane.

Oppekorralduse aluste dokumendist selgub, et tdienduskoolituse korraldamisel ldhtub asutus
kehtivatest tdiskasvanuhariduse valdkonna digusaktidest ning teistest asjakohastest digusaktidest ja
dokumentidest. Kvaliteedi tagamise alustes on kirjas, et Oppekavade koostamisel |Ghtutakse
taiskasvanute koolituse seadusest, tdienduskoolituse Oppekava koostamise juhendmaterjalist ja
tdienduskoolituse standardist. Nii hooldustéétaja kui tugiisiku Oppekava koostamisel Idhtutakse
sihtgruppide vajadustest ning asutus on sdtestanud, et iga koolitus peab olema praktilise suunitlusega
ja aitama sihtgrupil saavutada paremaid ning méddetavaid tulemusi. Oppekavade koostamisel
Iahtutakse ka OSKA sotsiaalala raportist ja td6turu vajadustest. Asutus jdlgib pidevalt, et 6ppekavad
vastaks sotsiaalvaldkonna regulatsioonidele ja kutsestandardile.

Eneseanaliisist selgub, et hooldustdéotaja Oppekava arendamine toimub pidevalt. Arendamise
eesmadrgiks on &ppekava tdiustamine ja kvaliteedi tdstmine. Oppekava muutmisel arvestatakse
muutustega seadusandluses, kutsestandardis ja ka hooldustddtaja tédulesannete uuendustega. Samuti
muudetakse Oppekava Oppijate tagasiside alusel. Ndaiteks suurendati hooldustéotaja Sppekaval
tagasiside alusel seadusandluse teema tundide arvu. Vestluses kooli juhtkonnaga selgus, et 6ppekava
arendamisse kaasatakse nii koolitajad, kes on oma valdkonna kogenud tegijad kui ka kooli juhtkond.
Vestluses koolitajaga aga selgus, et dppekava valjatédtamisel neid kaasati, kuid arendamisel voiks
koolitajatel olla suurem panus.

Tugiisiku koolitus on loodud hiljuti, hetkel on koolituse labinud vaid Uks koolitusgrupp ning seetdttu ei
ole ka veel uuendusi Oppekavasse tehtud. Eneseanallilsist selgub, et Oppekava on vdarskelt
praegusetele seadustele tuginedes loodud ning Oppijatelt ei tulnud tagasisidena ettepanekuid
oppekava muutmiseks.

Kodulehel toodud kvaliteedi tagamise alustes on fikseeritud ka tagasiside andmise kord. Peale koolituse
I6ppu esitab koolitaja koolituskeskuse juhatajale tagasiside koolitustulemuste ja parandusettepanekute
kohta. Samuti esitavad tagasisidelehe opilased. Kooli juhtkond analilsib nii koolituse tulemusi kui
tagasiside lehtede sisu ja teeb parendusettepanekud lektoritele. Koolituse vajalikkus ning 6ppekavade
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kvaliteedi ja uuendamisega seonduv on koolitusasutusel hdsti ldbi mdeldud ja fikseeritud ning nii
kodulehel kui ka asutuse poolt esitatud eneseanallisis piisavalt hasti lahti seletatud.
Koolituste info on potentsiaalsetele dppijatele kodulehel kéattesaadav ning tlevaatlik.

Suunised: Opivdljundid kirjeldavad koolituse I6puks omandatavaid teadmisi, oskusi ja hoiakuid ning
nende saavutamist Oppija poolt on véimalik kas koolituse kdigus ja véi selle I6pus hinnata. Kus
asjakohane, vastavad Opivdljundid valdkonna kutsestandardi ja/véi regulatsiooni noéuetele
(tdienduskoolituse standard § 2 Ig 2).

Oppekava erinevad osad — pealkiri, eesmdérk, 6pivdljundid, 6pingute alustamise tingimused (sh
digidppes osalemiseks vajalikud néuded), 6ppesisu, 6ppemeetodid, hindamine, éppemaht — on
omavahel kooskélas ja moodustavad sidusa terviku ning véimaldavad koolituse sihtrihmal
ettendhtud ajaga saavutada 6pivdljundid.

Kodulehel on viélja toodud &pingute alustamise tingimused. Opingute alustamiseks on vajalik
hooldustéétaja Sppekava puhul véhemalt pdhiharidus, tugiisiku dppekava puhul peab Sppija olema
vahemalt 18 aastane ning vihemalt keskharidusega. Samuti ei tohi olla sissekannet karistusregistris.
Eneseanalisist selgub, et 6pe voib toimuda osaliselt Zoomis. Seetdttu leiab komisjon, et 6ppekavas
peab olema ka Opingute alustamise tingimustes mdarge digidppes vajalike véimaluste ja oskuste
olemasolu kohta. Naiteks voimalus kasutada arvutit, internetti, kasutada kaamerat ja mikrofoni.

“Tugiisiku” 6ppekava dpivaljundid ja teemade sisu lGhtuvad kodulehe andmetel Erakooliseadusest ning
Sotsiaal- ja tervishoiuvaldkonna spetsialisti kutsestandardist, tase 4. “Hooldusté6taja” Sppekava
Idhtub Erakooliseadusest ning Hooldustéétaja kutsestandardist, tase 3. Komisjon leiab, et
Erakooliseaduse mdarge ei ole siin asjakohane, sest tdiendkoolitusasutused Idhtuvad oma t66s
Taiskasvanute koolituse seadusest ja tdiendkoolituse standardist.

Tugiisiku koolituse eesmdark on anda Oppijale teadmised ja oskused té6tamiseks tugiisikuna ning
ettevalmistada Oppijad ette Tugiisik kutsestandard tase 4 taotlemiseks. Kutse taotlemisel saab valida
spetsialiseerumise erivajadusega lastele, toimetulekuraskustes isikule, rahvusvahelise kaitse saajale,
vadrkoheldud isikule, toimetulekuraskustes peredele, sdltuvushdiretega inimestele. Veebivestlustel
selgus, et ainuke tugiisiku koolitus, mis labi on viidud keskendus erivajadustega lastele, kuna osalejad
olid koik sellest huvitatud. Vestlusel selgus ka, et koolitajal on véimekus ja kogemus jdrgmiste
sihtrihmadega seonduvalt: séltuvushdire, erivajadustega lapsed, kinnipidamisasutusest tulnud, eakad,
toimetulekuraskustes pered. Kuna koolituse maht ei véimalda anda teadmisi kdikide sihtgruppide kohta,
siis soovitab komisjon, asutusel loetleda kas koolituse eesmdrgis ja/voi sihtrihmas dra need
valdkonnad, mida nende koolitaja pddevus katab. Sellest Idhtuvalt tuleks itmber sdnastada kaheksas
opivdljund, et see kajastaks vaid kaetavaid teemasid. Samuti viia kooskdlla esimene ja kaheksas
opivdljund just sihtrihmade mottes. Selge spetsailiseerumine aitab osalejal aru saada, millistele
sihtgruppidele koolitusel rohkem keskendutakse. Samas on oluline, et koolituse kdigus pdgusalt
kasitletakse koiki sihtrihmi.


https://www.riigiteataja.ee/akt/126062015009?leiaKehtiv

Tugiisiku Sppekava puhul on kiisimus ka &ppe mahus. Oppekavas on vilja toodud: “Oppekava néeb
ette 256 ak.t., millest 240 ak.t. auditoorset opet (sh 80 ak.t. praktikat) ja 16 ak.tundi iseseisvat t66d.
Iseseisva téona (16 ak. tundi) vormistab koolitatav juhtumianaltdsi vormi praktilise té6kogemuse kohta.
Komisjon leiab, et kuna koolitus sisaldab ka praktilist dpet (esmaabi, juhendamine abivahendite
kasutamisel), mida ei saa ainult teoreetiliselt omandada, siis ei kajasta dppekavas esitatud mahud
tegelikku jaotust auditoorse, praktilise ja iseseisva t66 vahel nagu nduab Tdiendkoolituse standard §2.
gl p 5) 6ppe kogumaht, sealhulgas auditoorse, praktilise ja iseseisva t66 osakaal. Juhul, kui on tegemist
integreeritud dppega, kus loeng vaheldub praktiliste Glesannetega, voiks 6ppekavas mainida, et tegu
on integreeritud dppe osaga.

Hooldustoo6taja koolituse tulemusel on 6ppija suuteline iseseisvalt osutama hooldustéétaja teenust ja
omab vajalikke teadmisi hooldustédtaja kutsestandardi tase 3 kutseeksami sooritamiseks. Koolituse
eesmdrk ning ka sisu vastab pealkirjale. Hooldusté6taja 6ppekavas on sénastatud seitse opivdljundit,
mis on kaetud Opetatavate teemadega ning kirjeldavad, milliseid teadmisi ja oskusi dppija koolituse
lébides omandab. Opivdljunditena on &ppekavas kirjeldatud hooldusteenuse planeerimine ja
osutamine, abivajaja olukorra hindamine ning abivajajale ja tema vérgustikule sobivate suhtlemisviiside
kasutamine, abivajaja tervisliku olukorra hindamine ja elukvaliteeti mdjutavate tegurite hindamine,
abivajaja toimetuleku toetamine ning tervishoiu-ja rehabilitatsiooniteenuste korraldamine, esmaabi
andmine, abivajaja igapdevastes toimingutes abistamine ning té6plaani koostamine. Komisjon leiab, et
opivdljundid on kooskdlas hooldustéétaja kutsestandard 3. tasemega.

Hooldustéétaja dppekava puhul on kiisimus ka 8ppe mahus. Oppekavas on vilja toodud: “Oppekava
ndeb ette 276 ak.t., millest 236 ak.t. auditoorset opet (sh 80 ak.t. praktikat) ja 40 ak.tundi iseseisvat
t66d”. Sellest jareldub, et kogu dppesisu on teoreetiline, sh ka esmaabikoolitus, mis vestluse kdigus
selgus, et on ikkagi praktiline osa. Seega ei kajasta 6ppekavas esitatud mahud tegelikku jootust
auditoorse, praktilise ja iseseisva t66 vahel nagu nduab Tdiendkoolituse standard §2. Igl p 5) dppe
kogumaht, sealhulgas auditoorse, praktilise ja iseseisva té6 osakaal. Juhul, kui on tegemist integreeritud
oppega, kus loeng vaheldub praktiliste Gilesannetega, voiks dppekavas mainida, et tegu on integreeritud
Oppe osaga. Lisaks esmaabi teemale peab 6ppija hooldusvotteid, abistamise tehnikaid ja kemikaalide
lahjendusi koristusteemade juures ka praktiliselt |IGbi tegema enne praktikale minemist. Seega soovitab
komisjon auditoorse ja praktilise t66 mahud d6ppekavas eraldi vélja tuua.

Oppemeetodid, mida koolitajad kasutavad on loeng, seminar, grupitdd, iseseisev t66 ja praktika.
Opivéljundite saavutamist hinnatakse “Tugisiiku” dppekaval ldbi situatsiooniilesande lahendamise ja
juhtumianalidsi.  “Hooldustéétaja”  Oppekaval  kirjutatakse  eneseanallits, lahendatakse
situatsioonillesanne ning koostatakse hooldusplaan. Komisjoni hinnangul on hooldustéétaja dppekava
komponendid sidusad ja moodustavad loogilise terviku, dpivaljundid on 6ppeaja jooksul saavutatavad
ja hindamine on asjakohane. Tugiisiku koolituse puhul peaks asutus vdalja tooma millistele
sihtgruppidele koolitusel rohkem keskendutakse, kuna kdikide spetsialiseerumiste vordset omandamist
oppe maht ega ka koolitaja pdadevus ei voimalda. Samuti soovitab komisjon sdnastada koolituse
eesmdrgi, sihtrihma ja dpivaljundid sellele vastavaks.

1) Hooldustdétaja koolitus ei saa olla ainult teoreetiline, see eeldab ka praktiliselt asjade labi
tegemist (nt hooldusvotted, puhastusvedelike lahjendamine, esmaabi). Hetkel on



hooldustéétajate Sppekavas vélja toodud: Oppekava nédeb ette 276 ak.t., millest 236 ak.t.
auditoorset opet (sh 80 ak.t. praktikat) ja 40 ak.tundi iseseisvat t66d. Sellest jareldub, et kogu
Oppesisu on teoreetiline, sh ka esmaabikoolitus.

Sama kehtib Tugiisiku koolituse kohta, kus ei ole vdlja toodud praktilise dppe (esmaabi,
abivahendite kasutamine) osakaalu. Juhul, kui on tegemist integreeritud 6ppega, kus loeng
vaheldub praktiliste Glesannetega, siis soovitab komisjon seda, dppekavades mainida, et tegu
on integreeritud dppe osaga.

2) Tugiisiku koolituse eesmdrk on ette valmistada Oppijad ette Tugiisik kutsestandard tase 4
taotlemiseks. Kutse taotlemisel saab valida spetsialiseerumise erivajadusega lastele,
toimetulekuraskustes isikule, rahvusvahelise kaitse saajale, vdadrkoheldud isikule,
toimetulekuraskustes peredele, soltuvushdiretega inimestele. Kuna koolituse maht ja ka koolitaja
pddevus ei voimalda keskenduda vordselt kdikidele sihtrihmadele, siis soovitab komisjon
tugiisiku koolituse Oppekava koolituse eesmdargis ja/voi sihtrihmas dra mdrkida need
valdkonnad mida nende koolitaja péadevus katab ning millistele spetsialiseerumistele koolitusel
rohkem keskendutakse. See info on oluline potentsiaalsetele oppijatele.

3) Tugiisiku Oppekava esimeses Opivdljundis on loetletud sihtrihmana/spetsialiseerumisena
lapsed, erivajadusega inimesed, eakad. Kaheksandas opivaljundis on
sihtrihm/spetsialiseerumine tunduvalt laiem intellektihdire ja vaimse tervise probleemidega
tadiskasvanu, abivajadusega laps, toimetulekuraskustest isik, rahvusvahelise kaitse saaja,
vadrkoheldud ja soltuvushdirega isik, toimetulekuraskustes pere. Komisjon soovitab
opivaljundites sonastada need spetsialiseerimised, mida koolitusel tegelikult Iébitakse ning
kaheksandas opivdljundis eemaldada need komponendid, mida ei ole pddevus kdsitleda ja alles
jadvate puhul ikkagi koiki kdsitleda. Koikidest spetsialiseerumistest lGlevaate saamiseks tuleks
vajadusel lisada dppe mahtu.

Kuna Uhe koolituse raames saab keskenduda ainult tGhele spetsialiseerumisele, siis soovitab
komisjon kaaluda valida asutusel igale koolitusele vastavalt grupile Ghe spetsialiseerumise.

4) Eneseanallusist selgub, et 6pe voib toimuda osaliselt Zoomis, kuid dppekavas puudub kirjeldus,
millist tehnilist voimekust osalejatelt oodatakse. Komisjon soovitab 0Oppe alustamise
tingimustesse viia sisse mdrge digioppes vajalike oskuste olemasolu kohta.

Arenguvodimalused

1) Opingute alustamiseks on vajalik hooldustéétaja Sppekava puhul véhemalt p&hiharidus,
tugiisiku 6ppekava puhul peab dppija olema véhemalt 18 aastane ning keskharidusega. Samuti
ei tohi olla sissekannet karistusregistris. Komisjon soovitab eelnimetatud tingimused sénastada
oppekavades kutseeksamile padsemise nduetena.

EV Arengu MTU hooldustéétaja koolituse ja tugiisiku koolituse dppekava on koostatud praktilisest
vajadusest Idhtuvalt, need Idhtuvad valdkondlikest uuringutest ning seadusandlusest ja neid
uuendatakse jooksvalt vastavalt seadusemuudatustele ja dppijatelt saadud tagasisidele. Asutusel on
selged oppekavade vdaljatodtamise pohimdtted, mida ka oma t66s rakendatakse.



Komisjoni hinnangul on mélemal hinnataval 6ppekaval vaja tle vaadata 6ppe maht tegevuste jaotuse
kontekstis, kuna mélemal 6ppekaval ei saa 6pe olla Uksnes teoreetiline. Seetdttu on vajalik dppekavades
praktiliste todde osakaal eraldi vdlja tuua voi vahemalt mainida, et millisel juhul on tegu integreeritud

Ooppega.

Tugiisiku koolituse puhul peaks asutus vdlja tooma, millistele sihtgruppidele koolitusel rohkem
keskendutakse, kuna kdikide spetsialiseerumiste vordset omandamist 6ppe maht ega ka koolitaja
padevus ei vdimalda ning sdnastama koolituse eesmdargi, sihtrihma ja dpivdljundid sellele vastavaks.
Komisjon soovitab asutusel valida igale koolitusele ks spetsialiseerumine vastavalt grupi huvidele.

Komisjon soovitab molema 6ppekava puhul lisada dppe alustamise tingimustesse digidppes vajalike
oskuste olemasolu, vottes arvesse, et molema dppekava puhul voib osa dppest toimuda veebidppes.

Komisjon leiab, et nii hooldustddtaja kui tugiisiku 6ppekava ning dppekavaarenduse hindamisvaldkonna
nouded on pohiosas tdidetud.

OPPEKAVA JA OPPEKAVAARENDUS:  Nouded on p&hiosas tdidetud

Il OPPIMINE JA OPETAMINE

Suunised: Oppijad on kaasatud 6ppeprotsessi kujundamisse. See tdhendab, et Sppeprotsessi
alguses on 6ppijatega IGbi arutatud, mis on 6ppekava eesmark, 6pivéljundid, kuidas toimub 6ppimine
ja hindamine ning kuidas antakse tagasisidet. Koolituse alguses on kaardistatud, milliste ootustega
on 6ppijad koolitusele tulnud ning nende ootustega arvestatakse.

Vastavalt tugiisiku dppekavale on tugiisiku koolitus suunatud isikutele, kes soovivad omandada
oskuseid, et t66tada tugiisikuna. Hooldusto6taja 6ppekava puhul on aga koolituse sihtriihmaks isikud,
kes soovivad iseseisvalt hakata osutama hooldustdédtaja teenust voi sooritada hooldustdotaja
kutsestandardi tase 3 kutseeksam. Koolitusasutuse esindajate sonul on nende hooldustéétajaks ja
tugiisikuks oppijad tdiskasvanud. Hooldusté6tajate puhul on dppijaid kolmes kategoorias:

1) keskkooli I6petajad, kes pole sisse saanud denduse Opingutele ja seega et neil aasta kaduma ei
laheks, siis tullakse koolitusasutusse 0ppima. Edaspidi minnakse té6le hooldustéotajateks voi
proovivad uuesti tervishoiukdrgkooli denduse erialale dppima asuda;

2) tdiskasvanud, keskharidusega voi mingi eriharidusega. Sageli ollakse oma sugulasi enne
hooldanud ja tuntakse soovi seda t66d teha professionaalsel tasandil;

3) need, kes juba téétavad hooldajatena ning selleks on vajalik kutsetunnistus.

Tugiisiku 0ppekava puhul aga tdiskasvanud, kellel on kas asjakohane elukogemus ja kes tahavad aidata
vOi kes lihtsalt tunnevad selle valdkonna vastu huvi.

Koolitusasutuse eneseanalitsi kohaselt pdérab asutus Oppijaote motiveerimiseks tdhelepanu
oppekeskkonnale ja dppemeetoditele. Inspireeriv dpikeskkond on puhas, mugav, avar Sppeklass.
Oppeprotsess toimub rahulikus keskkonnas. Koolitajad leiavad Sppijatega thise keele, ei kritiseeri neid,
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on toetavad ja innustavad, peavad vastastikku usaldavat dialoogi. See kéik on loonud mugava ja
toetava Sppekeskkonna. Oppijate motiveerimiseks annavad koolitajad regulaarselt ja Sigeaegselt
tagasisidet mdargates nende pingutusi ja tulemusi. Kui keegi on Oppetegevuses maha jadnud, siis
leitakse koos lahendus, kuidas koolitus edukalt 16petada. Samuti plitakse hoida Uhendust ka peale
koolituse I6ppemist. Koolitusasutus on vajadusel koolituse ldbinutele toeks ning samuti oodatakse neilt
ajakohast ja praktilist infot nditeks hooldusto6taja t66 kohta.

Koolitusasutuse esindajate sonul radgitakse juba koolitusele kandideerides potentsiaalsete oppijatega
pohjalikult koolituse eesmdrgist ja Oppekorraldusest ning selgitatakse Oppekava, Opivdljundeid ja
hindamist. Samuti selgitab iga koolitajo oma aine raames esimestes tundides oppijatele juba ka
tapsemalt oma aine eesmdarke, opivaljundeid ja hindamist.

Komisjon leiab, et koolitusasutus tunneb oma Sppijaid, Oppijaid toetatakse vajadusel ka individuaalselt
ning koolitajad on paindlikud ka dppetdos.

Suunised: Koolitaja Idhtub koolituse ldbiviimisel 6ppekavast ja toetab Sppijat 6ppe protsessis. Kui
koolitust viib Idbi mitu koolitajat, on koolitajad koost66s Idbi arutanud terve koolituse sisu ja tagavad,
et koolitus moodustab Oppija vaates terviku.

Oppemeetodid on asjakohased: nende valikul on arvestatud koolituse eesmérgi, épivdljundite ja
sihtrihmaga ning need toetavad Oppijat Opivéljundite saavutamisel. Koolitaja kasutab 6ppekava
eesmdrkide saavutamiseks paindlikke ja vaheldusrikkaid ja Oppijate eripérasid arvestavaid
IGhenemisviise, mis toetavad 6ppijate 6ppimist ning 6pioskuste arengut.

Vastavalt koolitusasutuse eneseanallisile ja dppekavadele on tugiisiku koolituse puhul koolitajaid kolm
ning hooldustdétaja koolituse puhul viis. Igal koolitajal on oma teema, mida ta dpetab. Koolitajad
kaasatakse Sppekava vdljatéétamisse oma teema raames. Enne koolituse algust kohtutakse koigi
koolitajatega. Koos vaadatakse Iébi 6ppekava tervikuna, et kdik koolitajad omaksid Gldpilti Sppekavast.
Tutvustatakse dppekava eesmdarke ja dpivaljundeid. Koolitajad suhtlevad edaspidi omavahel vastavalt
vajadusele. Seega leiab komisjon, et koolitajad teavad koolituse eesmarki ning ldhtuvad opetamisel
oppekavas toodud eesmadarkidest, opivaljunditest ja teemadest.

Oppegrupid on vdikesed ning seetdttu véimaldab see koolitajal Idheneda igale dppijale individuaalselt
ning toetada teda dpivaljundite saavutamisel. Loengud toimuvad arutelu vormis, koolitajad pééravad
koigile tahelepanu, et arutada tulemusi ja saavutusi ning arutleda tekkinud probleemide Ule nii rihmas
kui ka individuaalselt.

Oppekavades on Sppemeetoditena nimetatud loeng, seminar, grupitéd, iseseisev t66, praktika.
Koolitajad valivad 6ppemeetodid Iadhtuvalt rihma suurusest ja dppetdd teemast. Vestluse kdigus selgus,
et koolitaja on kursis erinevate 6ppemeetoditega ning valib sobivad vastavalt Sppijatele. Samuti oskab
koolitaja vajadusel pohjendada, miks ta on valinud just sellised 6ppemeetodid. Koolitajad kasutavad
tihti modelleerimismeetodit, mis koolitusasutuse esindajate sonul tdhendab, et koolitaja Ghendab mitu
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oppemeetodit. Nditena toodi hindamisvestlusel, et vdikeses grupi puhul tédhendab see nditeks
videomaterjali vaatamist ja arutelu.

Hindamisvestlusel selgitas koolitaja, et ta valib dppemeetodid vastavalt 6ppijate grupile. Eesmdrgiks on
saavutada opivaljundid ja et dppija saaks koolituselt tdiendavaid teadmisi. Samuti teevad koolitajad
koolituste kdigus omavahel koost66d, et nditeks omavahel teemasid ei dubleeritaks.

Komisjoni hinnangul on kasutatud 6ppemeetodid asjakohased ja sobilikud 6pivdljundite saavutamiseks.

Suunised: Lbépetamise tingimused on asjakohased ja I6petamise dokumentide vdljastamisel
lGhtutakse seaduse nouetest (tdienduskoolituse standardi § 2 16ike 1 punktis 9 ja § 3 Idigetes 1 ja 2).
Kui koolituse I6pus antakse tunnistus, siis on alati hinnatud kéikide Opivdljundite saavutamist ja
antud selle kohta O6ppijale tagasisidet. Hindamine on Ié&bipaistev ja objektiivne ning toetab
Opivdljundite saavutamist. Kui koolitus I6peb téendiga, siis annab koolitaja igale dppijale arengut
toetavat tagasisidet oskuste, teadmiste ja hoiakute omandamise kohta. Hindamine ja tagasiside
andmine toimub kas 6ppeprotsessi kdigus voi IGpus.

Koolitusasutusel on 6ppekavas vdalja toodud I6petamise tingimused, mille kohaselt tugiisiku koolituse
puhul on |6petamise eelduseks juhtumianallisi kirjutamine ja praktika sooritamine. Vastavalt tugiisiku
oppekavale peab Sppija osalema vdhemalt 70% kontakttundidest ja tema kirjaliku testi sooritamise
tulemused olema véhemalt 60% t66 mahust, siis vdljastatakse dppijale tunnistus.

Kui 8ppija on osa votnud vahemalt 70% kontakttundidest, kuid tema kirjaliku testi sooritamise digete
vastuste osakaal kirjaliku testi sooritamisel jadb alla 60% t66 mahust, siis valjastatakse Sppijale
kursusel osalemist kinnitav toend. Hindamismeetodina on Oppekavas kirjas situatsiooniilesande
lahendamine ja juhtumianaltds. Mainitud ei ole kirjaliku testi sooritamist, mida on kirjeldatud I6petamise
tingimustes.

Hooldustootaja koolituse puhul on I6petamise eelduseks eneseanallisi kirjutamine, hooldusplaani
tditmine ja praktika sooritamine. Koolituse I[6petamiseks on vaja osaleda vdéhemalt 70%
kontakttundides ja esitada korrektne eneseanaliitis. Oppijale, kes on osalenud vdhemalt 70%
kontakttundides ja esitanud korrektse eneseanalllsi, mis on saanud koolitaja poolt positiivse hinnangu,
védljastatakse tunnistus. Oppijale, kes osales vdhemalt 70% kontakttundides, kuid ei esitanud
eneseanaliiusi voi eneseanallitis ei saanud koolitajalt positiivset hinnangut, véljastatakse koolitusel
osalemise kohta tdend.

Mdlema Sppekava puhul on vdélja toodud praktika IGbimise ndue, kuid dppekavadest ei selgu, milliste
kriteeriumite jargi hinnatakse praktika sooritamist. Samuti ei selgunud see vestluste kdigus.
Hindamiskomisjon soovitab vdlja té6tada praktika hindamiskriteeriumid, et praktika Iabimine oleks
oppija selge ja labipaistev. Samuti hinnatakse praktiliste dpivaljundite saavutamist praktika kdigus,
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seega on oluline, et praktika hindamine oleks oleks ladbimdeldud ning selged hindamiskriteeriumid
sonastatud.

Oppijate teadmisi ja oskusi tuleb vastavalt Tagienduskoolituse standardile hinnata. Oppekavas ei ole
eraldi Opivdaljundite hindamist vdlja toodud. Esitatud eneseanallisist ndhtub, et Opivdljundite
saavutatust hinnatakse iga koolituspdeva 16pus mitteeristava teadmiste kontrolliga, praktiliste,
iseseisvate ja grupitédde alusel.

Asutuse esindajad kinnitasid, et hooldustédtaja dppekavas on kriteeriumid tdapselt kirjas, mida peab
Oppija tegema, et tunnistus saada: hooldusplaan, kohaloleku protsent, test ning eneseanallisi
esitamine. Tugiisiku dppekava puhul peab olema juhtumianallis esitatud, praktika tehtud ning osalema
70% tundides, tegema kirjaliku testi (60%). Kui neid ei tdida, saab dppija tdendi, aga seda pole praktikas
enne juhtunud, sest kdik on I6petanud tunnistusega.

Koolitaja sdnul toimub iga teema I6pus nii delda vahehindamine ja omandatud teadmiste
tagasisidestamine. Komisjon ndeb probleemi selles, et osa hindamisprotsessist on Oppekavas
kajastamata. Kuna dppekavade puhul on osad 6pivdljundid oskuste pdhiselt kirjeldatud ning nende
saavutamist peaks hindama praktika kéigus, siis ei selgu, kuidas nende saavutamist hinnatakse.

Hindamisvestlusel selgus, et koik koolitajad on I16pphindamisse kaasatud. Iga koolitaja annab oma
teema kohta hinnangu, kéik teemad tuleb 6ppijal Iabida ja selle kohta koolitajalt hinne saada. Siiski ei ole
selge, kuidas hinnatakse praktiliste oskuste saavutamist ning kas praktikajuhendajad on I8pphindamisse
kaasatud. Lopphinne kujuneb nende koondina. Eneseanaliis hooldustéétajate dppe puhul kirjutatakse
koos koolitajaga, see kdaib nendega kogu koolituse jooksul kaasas nagu dpipdevik. Koolitaja soovitab,
mida sinna juurde kirjutada. Tugiisiku koolituse I6pus dppija kirjutab juhtumianaltisi. Hindamisvestlusel
selgitati, et koolitajad tagasisidestavad Oppijate arengut jooksvalt nditeks eneseanallisi vOi
juhtumianalttsi koostamise kdigus. Komisjon leiab, et seoses eelnevaga ei ole selge, kuidas hinnatakse
praktiliste oskuste saavutamist.

1) Oppekavadest ei selgu, milliste kriteeriumite jérgi hinnatakse praktika sooritamist. Komisjon
soovitab praktika hindamise kriteeriumid kirjeldada ka mélemas hinnatavas 6ppekavas.

2) Tugiisiku 6ppekava puhul soovitab komisjon tugiisiku 6ppekavas hindamismeetodina kirja
panna ka kirjaliku testi sooritamine, mis on kirjeldatud I6petamise tingimustes.

Suunised: Oppijaid innustatakse andma koolitajale tagasisidet Sppimise ja dpetamise protsessi
kohta. Tagasisidet kogutakse slisteemselt. Tagasiside klisimused kajastavad koolituse erinevaid
aspekte, nditeks Oppijate rahulolu 6ppesisu, meetodite, hindamise, 6ppe mahu ja koolitajaga.
Tagasiside tulemusi anallilsitakse ja arvestatakse 6ppeprotsessi parendamisel.
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Vastavalt kvaliteedi tagamise alustele kisib koolitusasutus peale igat koolitust osalejatelt tagasisidet
ja parandusettepanekuid. Tagasisidet voib anda nii kirjalikult paberkandjal kui ka digitaalselt. Koolitaja
esitab  Koolituskeskuse juhatajale peale koolituse 16ppu tagasiside koolitustulemuste ja
parandusettepanekute kohta. Pdrast dppijate poolt tdidetud tagasisidelehtede saamist anallisib kooli
juhtkond nii koolitustulemusi kui ka tagasisidelehtede sisu ja teeb parendusettepanekud koolitajale.

Eneseanaliiisi kohaselt saab anda tagasisidet ka jooksvalt koolituse vdltel suuliselt. Siiani on tagasiside
olnud suuline voi kirjalik kiisimustele vastamine. Juhtkond analiisib tagasisidet koos koolitajatega.
Koos arutatakse, kuidas dppekava tdiustada ja oppe kvaliteeti tdsta.

Tagasiside kogutakse selleks, et oma t66d parandada ja saavutada paremaid té6tulemusi. Soovitakse,
et I0petajad jadksid koolitusega rahule. Hooldusté6taja dppekavas on nditeks muudetud tagasiside
pohjal hindamismeetodeid. Lisaks eneseanallisile lisati materjali paremaks omandamiseks ka
erinevaid situatsioonillesannete lahendamisi.

Hindamisvestlusel selgus, et tagasisidet kogutakse jooksvalt ja ka kirjalikult. Kuna grupid on vdikesed,
siis kusitakse ka praktiliselt pdrast iga tundi / koolituspdeva suulist tagasisidet. Kdesoleva hetkeni on
Oppijate poolt antud tagasiside olnud positiivne. Koolitusasutuses planeeritakse sisse viia ka
elektrooniline tagasiside ankeet, et Oppijatel oleks mugavam seda tdita. Kall aga on mainitud
koolitusasutuse kvaliteedi tagamise alustes, et seda juba tehakse.

Koolitusasutus lisas téendina tagasiside kisimustiku, kus kusitakse nditeks tagasisidet koolitajate,
koolituse korralduse ja info edastamise kohta. Komisjoni hinnangul on ankeedi pdhjal vdéimalik hinnata
dppijate rahulolu koolitustega ning omandatud oskuste ja teadmistega. Oppija saab anda hinnangu 5-
palli siisteemis ning iga hinde juures on kommenteerimise véimalus. Lisaks on avatud kiisimused teemal,
mis oli hdsti ja millised on ettepanekud parendamiseks. Komisjon leiab, et tagasiside kiisimused
kajastavad koolituse erinevaid aspekte, esitatavate kisimuste pohjal on véimalik edukalt hinnata
oppijate rahulolu omandatud oskuste, teadmiste ning hoiakute kohta.

Komisjon leiab, et nduded dppimise ja Spetamise valdkonnas tdidetud. Ope toimub véikestes riihmades
ning seega suhtlevad koolitajad dppijatega vahetult nii igal kohtumisel. Koolitusasutus hindab Sppijate
saavutatud Spivdljundeid ning dppijad saavad tagasisidet omandatud oskuste ja teadmiste kohta. Siiski
soovitab komisjon praktika hindamise kriteeriumid kirjeldada mdlemas hinnatavas 6ppekavas, sest
molema koolituse puhul on 6pivdljundid sdnastatud oskustele pdhinevalt, mida dppija peaks prakika
kaigus kinnistama ning demonstreerima. Seega aitab praktika hindamise kriteeriumite loomine dppijate
jaoks praktika Iébimist eesmdrgistada ning samuti on sedasi selgemad ootused dppijale. Koolitusasutus
kiisib dppijatelt tagasisidet koolituse I6pus kirjalikult ja jooksvalt suuliselt koolituse vdltel. Koolitustele
antud tagasisidet arvestatatakse ning nende pdhjal planeeritakse parendustegevused. Koolitajad
valivad oppemeetodid Idhtuvalt rihma suurusest ja oppetdd teemast. Koolitajad on kursis erinevate
oppemeetoditega ning valivad sobivad vastavalt koolitusgrupi dppijatele.

Komisjon leiab, et dppimise ja dpetamise hindamisvaldkonna nduded on tdidetud.

OPPIMINE JA OPETAMINE:  N&uded on tdidetud
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Il KOOLITAJAD

Suunised: Info koigi koolitajate kompetentsust toendava kvalifikatsiooni, 6pi- ja/véi té6kogemuse
kohta on kdttesaadav koolitusasutuse veebilehel (TGKS § 11 I6ige 2). Veebilehel on koolitajate
kompetentside kirjelduses lisaks erialasele kvalifikatsioonile ja varasemale t66kogemusele mdrgitud
asjakohane erialane ja tdiskasvanute koolitamise alane enesetdiendamine. Koolitusasutus on
mddratlenud néuded koolitajatele (sh praktikajuhendajatele) ning neid rakendatakse koolitajate (sh
praktikajuhendajate valikul). Asutusel on olemas praktika Iabiviimise péhimétted. Koolitaja anallilisib
oma tegevust, vottes mh arvesse 6ppijate tagasisidet, ning hoiab end kursis uuemate suundadega
nii eriala- kui tdiskasvanukoolituse valdkonnas.

Vastavalt asutuse kodulehel toodud kvaliteedi tagamise alustele peavad koolitajad omama kdrgemat
erialast pedagoogilist haridust voi olema aktiivselt tegutsenud Gpetatavas valdkonnas ning omama
vastava sisulist kogemust, mida nad on vdimelised tdestama.

Koolitajate nimed ja haridus on leitav mdlema dppekava juures. Kill aga ei ole toodud kéikide koolitajate
I6petatud dppeasutusi ning kirjeldatud téékogemust. Info kdigi koolitajate kompetentsust téendava
kvalifikatsiooni, 6pi- ja/voi to6kogemuse kohta peab olema kéattesaadav koolitusasutuse veebilehel
(TaKS § 11 Idige 2).

Vestlusel asutuse juhtkonnaga ning esitatud cv-de alusel saab 6elda, et kdik koolitajad on oma ala
professionaalid ning neil on Opetatavas valdkonnas pikaaegne tédkogemus. Tugiisikukoolituse
koolitajatel kdigil kas andragoogika magistriopingud voi tdiskasvanute koolitamise koolitus kas Iabitud
vOi labimisel. Hooldusté6tajate koolituse koolitajatest kolmel on kas andragoogika magistridpingud voi
taiskasvanute koolitamise koolitused Idbitud. Koolitajatena kasutatakse oma valdkonna tugevaid
spetsialiste, kes mitte ainult ei anna hdid loenguid, vaid toovad asutusse lisavddrtust
valdkonnaspetsiifilist kompetentsi jagades.

Asutuse eneseanalllsist ndhtub, et vahetult enne koolitust toimub Ghine koosviibimine, kus kdik
koolitust labiviivad koolitajad tutvuvad omavahel ja saavad arutada edasist koost66d ning dppetddd
puudutavaid kiisimusi. Koolitajaga vestlusest selgus, et aeg-ajalt korraldatakse koolitajatega kohtumisi,
kus jagatakse oma kogemusi ja uudiseid. Samuti arutletakse probleemide lle ja pudtakse neile Ghiselt
leida lahendusi. Koolitajaid puttakse toetada nende enesearengus, toetatakse nt transpordi
kompenseerimisega.

Nii hooldustéétaja kui tugiisiku dppes on oluline koht praktikal. Hooldusté6taja koolituse puhul on
praktikakohtadeks pikaajalised partnerid ja tugisiiku puhul lasteaiad voi koolid. Nditeks on asutusel
pikaajaline koostéékogemus Ida-Tallinna Keskhaiglaga, Kdo Tugikeskusega ja Iru Hooldekoduga.
Veebivestluselt asutuse juhtkonnaga selgus, et praktika suhtes votab koolitusjuht ise asutustega
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Uhendust, radgib labi juhatajaga ja tema madrab siis juhendaja, kellega edasi suheldakse.
Eneseanaliusist selgus, et praktikajuhendajad on erialaste teadmiste ja té6kogemustega inimesed.
Praktikajuhendajaga radgitakse konkreetsemalt Iabi praktika eesmdargi, sisu, 6ppeaja jne. Komisjoni
hinnangul voiks asutus vdalja té6tada ning fikseerida nduded praktikajuhendajatele, et praktikaasutustel
oleks kriteeriumid juhendajate valimisel. See tagaks osalejatele Ghtlasema praktika kvaliteedi.

Tugevused

1) Tugiisikukoolituse koolitajatel koigil andragoogi koolitus kas Idbitud voi Idbimisel.
Hooldustdotajate koolituse koolitajatest kolmel on andragoogika koolitused Iébitud.

2) Koolitajatena kasutatakse oma valdkonna tugevaid spetsialiste, kes mitte ainult ei anna haid
loenguid, vaid toovad asutusse lisavadrtust valdkonnaspetsiifilist kompetentsi jagades.

1) Taiskasvanute koolituse seaduse § 8 |0ike 2 kohaselt peab tdienduskoolitusasutuse pidaja
avalikustama oma veebilehel tdienduskoolitusega seotud tdiskasvanute koolitajate nimed koos
nende kompetentsust tdendava kvalifikatsiooni, 6pi- voi todkogemuse kirjeldusega. Kodulehel on
koolitajate nimed ja haridus leitav mdlema 6ppekava juures. Kill aga ei ole toodud koikide
koolitajate 16petatud dppeasutusi ning kirjeldatud té6kogemust. Komisjon soovitab asutusel
tdiendada koolitajate infot kodulehel lisades kodigi koolitajate kompetentsust téendava
kvalifikatsiooni, opi- ja/voi té6kogemuse vastavalt Tdiskasvanute koolituse seadusele (§ 11 I6ige
2).

Arenguvoimalused

1) Nii hooldustéétaja kui tugiisiku dppes on oluline koht praktikal. Veebivestluselt asutuse
juhtkonnaga selgus, et praktika suhtes vétab koolitusjuht ise asutustega Ghendust, radgib ldbi
juhatajaga ja tema madrab siis juhendaja, kellega edasi suheldakse. Komisjon soovitab asutusel
vdlja to6tada ja fikseerida praktikajuhendajatele esitatavad nduded, et praktikaasutustel oleks
kriteeriumid juhendajate valimisel. See tagaks osalejatele Uhtlasema praktika kvaliteedi.

Kaik koolitajad on oma ala professionaalid ning neil on 6petatavas valdkonnas pikaajaline td6kogemus.
Oppekavas, eneseanaliiiisis, dppekorralduse alustes ning kvaliteedi tagamise alustes on vélja toodud
koolitajatele kehtestatud Uldised kvalifikatsiooninduded, mis peavad konkreetset koolitust Idbi viival
koolitajal olema. Kodulehel on koolitajate kohta hetkel info ebapiisav, komisjon teeb ettepaneku seda
tdiendada. Koostdo praktikaettevotetega ja sealsete juhendajatega toimub, kuid hetkel ei ole fikseeritud
miinimumnoudeid praktikajuhendajatele. Seetéttu leiab komisjon, et hindamisvaldkonna nduded on
pohiosas tdidetud.
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IV RESSURSID

Suunised: Fldsiline keskkond vastab tervisekaitse, téétervishoiu ja tééohutuse ndéuetele ja on
Oppijatele ohutu. Koolituse kirjelduse juures on olemas info ruumide ligipddsetavuse osas.
Veebikeskkonnas ldbiviidava 8ppe puhul arvestatakse Sppija vajadustega. Oppija toetamiseks
opivdljundite saavutamisel on kavandatud aja- ja asjakohased digitehnoloogilised lahendused, sh
vajadusel e-6ppe keskkond. Koolituse kirjelduses on nimetatud, milliseid tehnoloogilisi vahendeid
oppijal on vaja, et veebibppes osaleda.

Vastavalt kvaliteedi tagamise alustele viiakse koolitusi Iabi dppeklassis, mis vastab tervisekaitse
nduetele. Oppeklass on varustatud ténapdevase esitlustehnikaga (dataprojektor, arvuti jne) ja tahvliga.
Oppematerjalid on paberkandjal ja / vi elektrooniliselt.

Oppekavadest ja eneseanaliiiisist selgub, et &ppeklass asub aadressil Kivimurru 7, Tallinn.
Koolitusasutusse on tdnavalt eraldi sissepdds. Liikumispuudega inimeste jaoks on ehitatud kaldtee.
Opperuumid on puhtad, hea valgustusega, hea ventilatsiooni ja vajaliku temperatuuriga. Eraldi asub
garderoob. On olemas inva-WC liikkumispuudega inimestele. Opperuumides on Sppimise lébiviimiseks
vajalik médbel. Ruumi on piisavalt palju, et ka ratastoolis inimene saaks koolitusel osaleda. Vajadusel
voimalik kasutada projektorit ja arvutit. Koolitusasutuse kodulehel on huvilistel véimalik tutvuda ka
asutuse koolitusruumide piltidega. Koolitusasutusel on olemas talpilised Oppeklassid 0Oppe
Iabiviimiseks. Hooldustdoétaja oppekavaga seotud praktilise dppevahendeid koolitusasutus ei oma.
Vastavalt vestlustele kdiakse neid vaatamas Invaru poes. Praktilist kasutamist saavad oppijad aga
proovida praktikaasutuses.

Oppeasutuses on olemas veebidppeks vajalikud tehnoloogilised vahendid: arvuti, kaamera, mikrofon,
interneti juurdepdds. Veebikoolituse labiviimiseks on valitud Zoom keskkond. Enne koolitust tGpsustab
koolitusjuht, kas kdigil 6ppijatel on Zoomi kasutamise voimalus ja oskused keskkonda kasutada.

Komisjon leiab, et fuusiline (dppevahendid, seadmed, ruumid, ligip&ds jms) ja/voi digidppe keskkond on
nouetekohane, vastab koolituste eesmarkidele ning toetab dppijat. Koolitusasutusse on ligipads ja
oppimisvoimalused ka liikkumispuudega inimestele.

Komisjoni hinnangul on nduded ressursside hindamisvaldkonnale t&idetud.
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