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Sissejuhatus

Tdaienduskoolitusasutuse oppekavarihma kvaliteedi hindamine on tdienduskoolitusasutuse dppekavade
ning nende alusel toimuva dppe ja dppealase arendustegevuse hindamine dppekavarihmas. Hindamist
teostab Eesti hariduse Kvaliteediagentuur (edaspidi HAKA). Hinnatakse, kas kvaliteet vastab
tdiskasvanute koolituse seaduses (TAKS) ja taienduskoolituse standardis madratletud tdienduskoolituse
kvaliteedi nduetele ning satestatud kvaliteedikriteeriumitele.

Hindamise eesmdargiks on anda tdienduskoolitusasutusele soovitusi dppe kvaliteedi parendamiseks
oppekavarihmas ja tunnustada parimat kvaliteeti.

Hinnatavate 6ppekavade valiku on teinud HAKA asutuse veebilehel olevate koolituspakkumiste seast.
Hindamiskomisjoni eesmdark on anallisida dppe kvaliteeti dppekavarihmas ning anda analliisi pohjal
soovitused Oppe kvaliteedi parendamiseks. Komisjoni t66 aluseks on tdienduskoolitusasutuse esitatud
oppekavarihma eneseanaliiis ja selle lisad, asutuse veebilehel olev teave ning vestlustel kogutud
informatsioon.

Oppekavade ja dppe kvaliteeti analiiisitakse alla kuuluva |6ikes.
Kriteerium on noue, mille taitmist hinnatakse. Kriteeriumite all on toodud mis sisaldavad nditeid
selle kohta, mida kriteeriumi hindamisel arvesse voetakse.

Hindamisvaldkonnad on:

oppekavad ja dppekavaarendus,
Oppimine ja dpetamine,
koolitajad,

ressursid.

Hindamiskomisjon toob oma aruandes iga hindamisvaldkonna I6ikes vdlja  tugevused,
parendusvaldkonnad koos soovitustega dppe kvaliteedi parendamiseks ning arenguvéimalused:

° on vdlja toodud head tavad, uuenduslikud lahendused jne, mis on andnud soovitud
tulemusi ja seeldbi oppele lisavadrtust. Tugevused on enamat kui nduetele vastavus.



° viitavad mittevastavustele voi  vajakajadmistele
hindamiskriteeriumi  nduete tditmisel. Parendusvaldkonnad mdjutavad hindamisotsuse
kujunemist.

° on komisjoni soovitused arendustegevusteks, mis ei sisalda mittevastavust
nouete tditmisel ning mille arvestamine voi mittearvestamine on koolitusasutuse otsustada.

Arenguvdimalused ei mdjuta [6pphinnangu kujunemist.

HAKA tdienduskoolituse hindamisndukogu kaalub hindamiskomisjoni hinnanguid
hindamisvaldkondadele ja hindamisaruandes vdlja toodud tugevusi, parendusvaldkondi ja soovitusi ning
votab vastavalt sGtestatud pohimotetele vastu Uhe jargmistest hindamisotsustest: a)

asutus on positiivselt ladbinud dppekavariihma kvaliteedihindamise ja talle on antud kvaliteedimark; b)
asutus on positiivselt [adbinud dppekavarihma kvaliteedihindamise; ¢) asutus ei ole positiivselt |adbinud
oppekavartihma kvaliteedihindamist.

ULEVAADE HINDAMISPROTSESSIST
Asutus kooskdlastas HAKAga kvaliteedihindamise aja ja hindamiskomisjoni koosseisu 11.09.2023
Hindamiskomisjon sai asutuse dppekavarihma eneseanaltusi koos lisadega 3.10.2023

Asutuse eneseanallis oli pikk ja pdhjalik, lisatud oli dppeprotsessi ilmestav materjal. Komisjon ténab
asutust esitatud tdendite eest.

Vestlus asutuse esindajatega toimus 13.10.2023
HAKA saatis esmase hindamisaruande asutusele 02.11.2023
Asutus andis telefonitsi HAKAIle 10.11.2023 teada, et neil aruande kohta kommentaare ei ole.
HAKA edastas 16pliku hindamisaruande asutusele 10.11.2023.
TOENDID
Komisjoni hindamisaruanne pdhineb jargmistel tdéenditel:
e Eneseanalliis 2.10.2023
e Tegevusjuhendaja baaskoolituse dppekava asutuse kodulehelt 2.10.2023
e Veebivestluse protokoll 13.10.2023
e Koolituse tagasiside Akersoni sept 2023 (esitatud koos eneseanaltiusiga 2.10.2023)
e Akersoni OU koolitustingimused 07 03 2023 (esitatud koos eneseanaliiiisiga 2.10.2023)
e Akersoni OU Oppetdo korraldus sept 2023 (esitatud koos eneseanaliiiisiga 2.10.2023)
e Nadidis dppematerjalist Turvaplaan (esitatud koos eneseanalttsiga 2.10.2023)

e Oppematerjali naidis tegevusplaani koostamine (esitatud koos eneseanaliiiisiga
2.10.2023)

e Oppevahendi ndidis Viljandi koolitusruumis (esitatud koos eneseanaliiisiga 2.10.2023)
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CV Erle Maidla tegevusjuhendajate koolitaja (esitatud koos eneseanaltidsiga 2.10.2023)
Meie lektorid koduleht (26_09_2023) (esitatud koos eneseanaltisiga 2.10.2023)

Koolitusruumid sisekoolitus Valga pdevakeskuses(esitatud koos eneseanalllsiga
2.10.2023)



Oppekavariihma sotsiaaltéé ja ndustamine analilis
hindamisvaldkondade I6ikes

| OPPEKAVA JA OPPEKAVAARENDUS

Oppekavad on ajakohased ja nende arendusprotsess on tdenduspdhine.

Suunised: Asutusel on olemas 6ppekavade viljatéétamise ja arendamise péhimébtted ja neid
rakendatakse praktikas. Oppekava on viélja téétatud sihtriihma ja/vsi té6turu vajadustest Idhtuvalt.
Kus voéimalik, toetutakse valdkondlikele uuringutele (nt OSKA), ja kus asjakohane, ldhtutakse
valdkondlikest regulatsioonidest (nt madrused, rahvusvahelised standardid) voi kutsestandarditest.
Asutuses vaadatakse regulaarselt lle 6ppekavad, selgitatakse vdlja nende arenguvajadused,
kasutades O&ppijate, koolitajate jt osapoolte (nt téoéandjad) tagasisidet, ning uuendatakse
Oppekavasid, plteldes parima kvaliteedi poole. Potentsiaalsele Sppijale kdttesaadav informatsioon
veebilehel vbi muul avalikkusele kéttesaadaval meediaplatvormil 6ppekava kohta on asjakohane.

Komisjon hindas téaienduskoolituse kvaliteedi hindamisel Akerson OU sotsiaaltdd ja ndustamise
oppekavarihma, valimi 6ppekavaks oli tegevusjuhendaja baaskoolitus. Pakutavate koolituste
oppekavad on avalikult ndha kodulehel https://akersoni.ee/teenused/taiendkoolitused/.

Asutuse eneseanallusist selgub, et 6ppekavade uuendamine toimub tunnustatud teoreetiliste
ja praktiliste aluste jargi. Hindamisvestlusel selgus, et selle all peetakse silmas koostéod nt
piirkonna kutseharidusasutustega. Eneseanaltusi pdhjal selgub, et hoitakse end kursis ka OSKA
raportiga, kus on prognoositud valdkondlikke t66j6u vajadusi, samuti on partneriks dppekavade
ajakohastamisel Téétukassa ning AS Hoolekandeteenused. Oppekavas on vdlja toodud
moodulite seos kutsestandardi sotsiaal- ja tervishoiuvaldkonna spetsialist tase 4, kohustuslike
kompetentsidega.

Oppekavade arenduses on léhtutud valdkondlikest regulatsioonidest ja kutsestandardist ning
asutuse taotlus on pakkuda asjakohast ja praktilist dpet - selgus intervjuu kdigus asutuse
esindajaga ja eneseanallusist.

Tellimuskoolituste puhul lahtutakse ka konkreetse tellija vajadustest, naiteks on keskendutud
topeltdiagnoosiga hooldatava vajadustele.

Oppekava, eneseanaliiiisi ja intervjuu pdhjal veendus komisjon, et asutus hoiab end pidevalt
kursis valdkonna seaduseuuendustega (nt labi koostdd AS Hoolekandeteenustega) ja viib
vajadusel sisse seadusemuudatusest ldhtuvaid muudatusi.

Oppekavade iilevaatamine toimub kord aastas. Sisulisi véiksemaid muudatusi tehakse ka
jooksvalt.

Asutuse oppekavas on kirjas, et Tegevusjuhendaja koolitus lahtub Sotsiaalhoolekande
seaduses tegevusjuhendajale sdtestatud nduetest. Hinnatav dppekava sisaldab ka esmaabi
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vdljadopet, mille aluseks on Tervise- ja té0ministri 22.11.2018. a mdadrus nr 50
»100keskkonnavoliniku, tédkeskkonnandukogu liikme ja esmaabiandja koolituse ja
tdienduskoolituse kord tdienduskoolitusasutuses" § 3. Mdadrus on sdatestanud esmaabi
valjadppeks 16 tundi, sama maht on esmaabikoolitusele ette ndhtud asutuse dppekavas. Seega
on komisjoni hinnangul seaduses sdatestatud tingimused tdidetud.

Samuti on asutuse sonul dppekava valjatédtamisel [Ghtutud té6turu praktilisest vajadusest,
millele koolitajad, kellel on ka valdkonna praktiline kogemus, oskavad sisendit anda.
Oppekavade véljatédtamisse on kaasatud koolitajad, tédturu esindajad ja koolitusel osalejad.
Viimastelt kusitakse iga koolituse |6ppedes anonuumset tagasisidet. Tagasiside ankeedi
kisimused on suunatud Oppe korraldusele ja koolitajatele. Otseselt dppekavaarendusse
puutuvaid kisimusi ankeet ei sisalda, asutuse eneseanallusist selgub, et dppijatel on vdimalus
oppekavaarendust puudutavaid ettepanekuid tagasisideankeedi [6pus oleva muude
ettepanekute punktis siiski esitada. Tagasiside alusel on Oppekavasse sisse viidud nt
volandustamise teema, kuna on selgunud, et erihoolekande teenusel olijad sageli sellelaadset
noustamist vajavad.

Asutuse esindajatega labi viidud vestlustest selgus, et kord kuus kohtuvad 6ppekavaga seotud
inimesed, arutamaks Oppetddga seonduvat ning kord aastas toimub Uhine 6ppekavade
ulevaatamine/uuendamine. Kaasatud on kdik asutuse esindajad ja koolitajad, samuti
potentsiaalsete todandjate esindajad.

Info koolituse sisu (Opivdljundid ja moodulid), dppima asumise eelduste ja Idpetamise tingimuste
ning koolitajate kohta on leitav asutuse kodulehelt. Kodulehelt ei selgu, kuidas tdpselt kursus on
planeeritud - 6htupoolikuti, nddalavahetusel jne. Intervjuu kaigus asutuse esindajatega selgus,
et iga grupiga lepitakse eraldi kokku, kuidas neile on parim d6ppida - selle on tinginud praktiline
vajadus, kuna keskmine dppur on pere- ja tédinimene.

Hindamisvestluse kdigus selgus ka asutuse valmidus pakkuda koolitust vene keeles, hetkel kooli
koduleht seda infot ei kajasta.

Tugevused
1) Voimekus koolitada ka vene keeles.
Arenguvdimalused

1) Hetkel puudub info asutuse kodulehel info selle kohta, millal (nddalapdevad) kursus
toimub. Komisjon soovitab lisada dppekavasse info selle kohta et kursuse toimumise aeg
(nddalapdev) lepitakse kokku iga kursusega eraldi.

2) Komisjon soovitab lisada tagasisideankeedile ka oppekavaga seotud kusimused,
voimaldamaks oppijatel tagasisidet andes ka sellele aspektile tdhelepanu pédrata. Ehkki
hetkel on voimalik vabas vormis sellist tagasisidet anda, ei pruugi tdhelepanu suunamata
oppija ise seda teha ja nii voib koolituse sihtgrupi poolt oluline sisend saamata jaada.



Suunised: Opivdljundid kirjeldavad koolituse I6puks omandatavaid teadmisi, oskusi ja hoiakuid ning
nende saavutamist 6ppija poolt on voéimalik kas koolituse kaigus ja véi selle 16pus hinnata. Kus
asjakohane, vastavad Opivdljundid valdkonna kutsestandardi ja/voi regulatsiooni ndéuetele
(tadienduskoolituse standard § 2 Ig 2).

Oppekava erinevad osad — pealkiri, eesmdrk, Spivdljundid, épingute alustamise tingimused (sh
digidppes osalemiseks vajalikud néuded), 6ppesisu, 6ppemeetodid, hindamine, éppemaht — on
omavahel kooskdlas ja moodustavad sidusa terviku ning véimaldavad koolituse sihtrihmal
ettendhtud ajaga saavutada opivdljundid. Koolituse kirjelduses on nimetatud, milliseid tehnoloogilisi
vahendeid 6ppijal on vaja, et veebibppes osaleda.

Asutuse esitatud ppekavas on igal moodulil eraldi 8pivéljundid, kokku on neid 59. Opivéljundid
kirjeldavad seda, mida oppija peaks teadma, mdistma ja/vdi oskama teha koolituse Idbimise
jarel. Koolitusele sisenemiseks on ndutav keskhariduse olemasolu.

Oppekava moodulid on loogiliselt iles ehitatud ja baasteadmiste omandamisele jérgnevad
spetsiifilisemad ja praktilisi erialateadmisi ja - oskusi andvad moodulid. Nditeks alustatakse
Eesti erihoolekande ststeemist tervikuna ja |6petatakse sekkumismetoodikaga vadrkohtlemise
korral. Asutuse dppekavas on dpivaljundid arusaadavalt sdnastatud: on aru saada, milliseid
oskusi, teadmisi ja hoiakuid Sppija koolituse I16puks tegelikult peab omandama. Vélja on toodud
ka iga mooduli juures teooriale ja praktilisele dppele puhendatav tundide arv.

Opivaljundid on hinnatavad kas testiga vi praktilise iilesandega. Iga mooduli I18pus hinnatakse
opivdljundite omandamist kirjaliku testiga. Komisjoni arvates on selline ldhenemine maistlik ja
aitab Opitut taasesitada, mis omakorda omandatud teadmisel kinnituda laseb.

Opivaljundite teoreetiline osa on koolipdevades integreeritud praktiliste tegevustega, nt valmib
uhel koolituspdeval tegevusplaan.  Voimalusel toimuvad koolituspdevad ka
hoolekandeasutustes kohapeal. Sellist koolitusvormi véimaldab 6ppijate vaike grupp.

Opivaljundite saavutamine toimub valdavalt kursusel kontaktdppe vormis, iseseisva t66 osakaal
praktiliselt puudub (6ppekavas on iseseisvat t66d ette ndhtud 16 tundi I6putdd koostamiseks).
Asutuse esindajad pohjendasid seda sellega, et, varasemad koolitused on ndidanud, et 6ppija
eelistab teadmiste-oskuste omandamist kontaktdppe vormis ja koju jaetud ulesannete puhul ol
palju neid, kes tlesande lahendamiseni siiski ei joudnud.

Opivdljundid omandatakse kursusel teoreetilise teadmise sidumise praktilist laadi Sppetddga,
see, lisaks gruppide vdaiksusele, omakorda, tagab komisjoni hinnangul dppekavas kirjeldatud
opivdljundite saavutamise.



Asutuse esitatud oppekavas on vdlja toodud ka koolituse moodulite seos kutsestandardiga,
tapsemalt sotsiaal- ja tervishoiuvaldkonna spetsialist tase 4, kohustuslike kompetentsidega,
mis antud dppekavaga on omandatavad.

Komisjoni hinnangul on opivaljundid ettendhtud ajaga saavutatavad.

Koolitusasutusel Akersoni OU on olemas dppekavade véljatddtamise ja arendamise pdhimdtted
ja neid rakendatakse praktikas, Lahtutakse reaalsetest t66turu vajadustest, koostdodpartnerite
ja valdkonna praktikabaaside ettepanekutest. Arvesse voetakse ka Oppurite ja koolitajate
tagasisidet. Oppekavade uuendamine kdib nii jooksvalt kui ka kord aastas p&hjalikumait.

Oppekavade arenduses on léhtutud valdkondlikest regulatsioonidest ja kutsestandardist ning
asutuse soov on pakkuda asjakohast ja praktilist opet.

Asjakohane info koolituse kohta on kéattesaadav asutuse kodulehelt.
Oppekavas kirjeldatud dpivéaljundid on asjakohased ja hinnatavad.

Oppekava erinevad osad - pealkiri, eesmdrk, dpivaljundid, dpingute alustamise tingimused,
oppesisu, oppemeetodid, hindamine ja dppemaht — on omavahel kooskdlas ja moodustavad
sidusa terviku ning voimaldavad koolituse sihtrihmal ettendhtud ajaga saavutada 6pivaljundid.

OPPEKAVA JA OPPEKAVAARENDUS:  Nouded on tdidetud

Il OPPIMINE JA OPETAMINE

Suunised: Oppijad on kaasatud dppeprotsessi kujundamisse. See tdhendab, et 8ppeprotsessi alguses
on Oppijatega labi arutatud, mis on 6ppekava eesmdrk, 6pivaljundid, kuidas toimub Sppimine ja
hindamine ning kuidas antakse tagasisidet. Koolituse alguses on kaardistatud, milliste ootustega on
Oppijad koolitusele tulnud ning nende ootustega arvestatakse. Koolitusele tulijate taust selgub siis, kui
viimased enda kursusele registreerivad, samuti saavad selguse siis koolitusele tulijate eesmdrgid ehk
reaalsed vajadused koolitusele tulla.

Eneseanallusist selgub, et koolitajad selgitavad oppijatele, millised on opivaljundid, nende
saavutamise viisid ning testide, praktiliste Glesannete ning [0putdo sisu.

2023. aasta tegevusjuhendajate baaskoolitusel 6ppijad avaldasid soovi, et kdik koolituspdevad
toimuksid kontaktdppe vormis (algselt oli osaliselt planeeritud Sppetéd Zoom'i keskkonnas).
Kuna 6ppijad olid ise vaga motiveeritud ja kindla sooviga, siis leidis koolitusasutus véimaluse
koikide koolituspdevade labiviimiseks flusilise kontaktdppe vormis.



Eneseanallusile ning vestlustele tuginedes saab vdita, et dppijate soovidega arvestatakse
oppeprotsessi planeerimisel ning dppeprotsessi alguses on dppijatega labi arutatud, mis on
oppekava eesmark ning milliseks kujuneb planeeritud oppeprotsess.

Koolitusasutus Uritab luua tingimused, mis voimaldavad osaleda ka erivajadustega inimestel,
nditeks on osalenud tegevusjuhendajate koolitusel ndgemisvaegusega oppija, kellele
kohandati nii dppematerjale kui koolitusruumi tingimusi.

Suunised: Koolitaja IGhtub koolituse Idbiviimisel ppekavast ja toetab 6ppijat 6ppe protsessis. Kui
koolitust viib ldbi mitu koolitajat, on koolitajad koost6ds Idbi arutanud terve koolituse sisu ja tagavad,
et koolitus moodustab 6ppija vaates terviku.

Oppemeetodid on asjakohased: nende valikul on arvestatud koolituse eesmdrgi, Spivdljundite ja
sihtrihmaga ning need toetavad Oppijat dpivdljundite saavutamisel. Koolitaja kasutab 6ppekava
eesmdrkide saavutamiseks paindlikke ja vaheldusrikkaid ja O6ppijate eripdrasid arvestavaid
lahenemisviise, mis toetavad Oppijate 6ppimist ning 6pioskuste arengut.

Asutuse eneseanallisist selgub ja hindamisvestlustel leidis kinnitust, et dppematerjalide
koostamisel tuginetakse dppekavas ettendhtud teemadele ning dppija toetamiseks kasutatakse
illustreerivat materjali koos praktiliste ndidete ja tlesannetega. Voimalusel kdiakse dppekavaga
seonduvalt 6ppekadikudel.

Tegevusjuhendaja baaskoolitusel on koolitusasutus oppijate soovil pééranud varasemast
suuremat tdhelepanu psuthikahaigustele, kaitumisprobleemidele ja nendega toimetulekule.
Vajadusel kaasatakse vdliskoolitajad (nt praktiline 6pe probleemkditumise korral).
Eneseanallusis tuuakse vdalja, et oppetegevustes kasutatakse ka dppijate endi olemasolevaid
erialaseid teadmisi ja elukogemusi, mis toetavad nii dpimotivatsiooni kui ka vajalike seoste
loomist.

Eneseanallusis kirjeldatu kohaselt on teooria ja praktika omavahel |Gbipdimunud, praktilised
oskused nouavad teoreetilisi teadmisi. Selleks, et hinnata praktiliste oskuste omandamist,
kasutatakse erinevaid hindamisviise, sh testi, kuna ka praktiline t66 nduab teoreetilisi teadmisi
ning kompetentsus eeldab nii teoreetilisi kui praktilisi teadmisi, oskuseid ja hoiakuid.

Arvestatakse Oppijate erinevustega ning vajadusel on véimalik teha individuaalset t66d koos
koolitajaga (nt koolituspdevalt puudumise korral). Koolitajad Idhtuvad moodulite tlesehitamisel
ja oppematerjalide koostamisel metoodikatest, mis on sobivad tdiskasvanud oppijale.
Kasutatakse palju elulisi nditeid ning praktilisi Glesandeid.

Opivdljundite  saavutamiseks rakendatakse  hindamiskomisjoni  hinnangul  sobivaid

hindamisviise. Erinevate teemade kasitlemise I16pus on hindamismeetodina kasutusel testid,
praktilised t66d ning iseseisva tédna valmib konkreetne tulem, mida on tegevusjuhendaja t66s
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voimalik kasutada (arendav tegevusvahend, konkreetne visualiseeritav pdevaplaan,
tegevusplaan).

Rakendatakse mitteeristavat hindamist - arvestatud, mittearvestatud. Testide korral peab
positiivse hinde saavutamiseks olema digeid vastuseid vahemalt 80%.

Eneseanallusist selgus ning hilisemal hindamisvestlusel leidis kinnitust, et enne uue koolituse
algust toimub koos koikide koolitajatega Uhine dppekava arutelu. Sellisel viisil toimides on
asutuse juhil véimalus luua koolitusest tervik, mis vastaks nii Oppijate kui ka koolitajate
ootustele. Koolituse onnestumise eelduseks peab koolitusasutus omavahelist koostodd.
Koolitajad suhtlevad omavahel vajaduspdhiselt, kuid enamjaolt mitte harvem kui kord nddalas.
Koolitajate kohtumisi korraldab koordinaator ning need toimuvad enamjaolt koolitajate enda
soovil otsese kontakti vormis, harvem veebikeskkonna vahendusel.

Tugevused

1) Individuaalne tugidpe iga puudutud mooduli korral.

Suunised: Lépetamise tingimused on asjakohased ja I6petamise dokumentide vdljastamisel
lahtutakse seaduse nbuetest (tdienduskoolituse standardi § 2 16ike 1 punktis 9 ja § 3 IGigetes 1 ja 2).
Kui koolituse I6pus antakse tunnistus, siis on alati hinnatud kdikide opivdljundite saavutamist ja antud
selle kohta 6ppijale tagasisidet. Hindamine on Ildbipaistev ja objektiivne ning toetab Opivdljundite
saavutamist. Kui koolitus I6peb téendiga, siis annab koolitaja igale Oppijale arengut toetavat
tagasisidet oskuste, teadmiste ja hoiakute omandamise kohta. Hindamine ja tagasiside andmine
toimub kas 6ppeprotsessi kdigus voi I6pus.

Oppekavas on vélja toodud, et dpingute |8petamiseks on vajalik osaleda kontaktdppes
vahemalt 70%, sooritada test, praktiline t66, esitada ja kaitsta [6putdd. Kasutatakse
mitteeristavat hindamist.

Koolituse koigi nelja mooduli ladbimisel vdljastatakse osalejatele tegevusjuhendaja koolituse
tunnistus, millel on margitud ka info esmaabi koolituse Idbimise kohta koos kehtivusajaga.

Juhul kui 6ppija ei saavuta dpivaljundeid, kuid vottis Oppetddst osa, siis valjastatakse talle tdéend
vastavalt osaletud kontakttundide arvule, kuid mitte juhul, kui 6ppija osales vahem kui 70%
tundidest. Toendi vdljastamise korral saab Sppija koolitajalt suulise tagasiside opivaljundite
0sas.

Lopetamise tingimused on komisjoni hinnangul asjakohased ja |6petamise dokumentide
vdljastamisel [dhtutakse seaduse nouetest. Hindamine on Iabipaistev ja objektiivne ning toetab
opivdljundite saavutamist.
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Suunised: Oppijaid innustatakse andma koolitajale tagasisidet Sppimise ja 8petamise protsessi kohta.
Tagasisidet kogutakse slsteemselt. Tagasiside klisimused kajastavad koolituse erinevaid aspekte,
nditeks 6ppijate rahulolu 6ppesisu, meetodite, hindamise, 6ppe mahu ja koolitajaga. Tagasiside
tulemusi analldsitakse ja arvestatakse 6ppeprotsessi parendamisel.

Eneseanallusist selgub, et dppijatelt kogutakse koolituse I6ppedes tagasisidet dppimisele ja
opetamisele ning saadud tulemusi analtlsitakse ja arvestatakse Oppeprotsessis vajalike
muudatuste tegemisel.

Tagasisidet kogutakse anonttimselt 1x dppeaastas (paberkandjal). Moodulite valtel kirjalikku
n-6 jooksvat tagasisidet asutus ei kogu. Tulemuste analltsimisega tegeleb koordinaator.
Eesmargiks on arendada koolitusi varasemast veel enam ootustele vastavaks, leida voimalikult
kiiresti Ules tekkinud kitsaskohad voi probleemid ning seejdrel efektiivselt reageerida. Komisjoni
hinnangul ei saa sellisel viisil tagasiside kogudes viia dppeprotsessis sisse kiireid ja koheselt
parendamist vajavaid muudatusi, millest saaks abi need Oppijad, kes antud hetkel sellel
oppekaval 6ppivad. Muudatused joustuvad alles siis, kui dppima on asunud uued Sppijad.

Tagasisidet kusitakse koolituse sisu, koolitajate ja koolituse korraldusliku poole kohta.
Tagasisideleht sisaldab kisimusi iga koolitaja kohta eraldi (kokku 3 kisimust ning tdiendav
kommenteerimise vdimalus). Lisaks on dppijatel voimalik teha omapoolseid ettepanekuid.

Komisjoni hinnangul kusitakse tagasisides infot pigem koolitajate ning dppija enda kohta
(ootustele vastavus, tédga sobivus, dppija aktiivsus), kuid vahe on sisulisi kisimusi, millele
tuginedes reaalselt dppekavas voi selle rakendamises midagi parendada.

Juhul kui Sppijate tagasisidest ilmneb, et koolitajaga ei olda rahul, siis otsib asutus véimalusi
olukorra lahendamiseks ning arutab olukorda koos koolitajaga. Naiteks on koolitusasutus
tagasisidele tuginedes vahetanud valja esmaabikoolitaja.

Eneseanallisis tuuakse vdlja, et viimase aasta jooksul on tegevusjuhendaja koolituse
tagasiside olnud positiivne. Oppijad on rahul teooria ja praktika sidumisega, dppekdaikudega,
konkreetsete “rollitegevustega” ning individuaalse IGhenemisega.

Tagasiside pohjal on koolitusasutus Opetamisprotsessi veelgi rohkem sisse toonud
situatsioonulesandeid, tutpsituatsioonidesse potentsiaalsete klientide kaasamist, omavahelisi

arutelusid ning tegevuste analtdsimisist.

Komisjoni hinnangul kogutakse dppijatelt slisteemselt tagasisidet dppimisele ja Opetamise
protsessile, kuid kindlasti oleks seda voimalik muuta veel sisukamaks.
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Arenguvdimalused

1) Hindamiskomisjon ei tuvastanud, et asutus viiks tagasiside kusitlusi labi ka dppeprotsessi
jooksul, kuid soovitab seda vdimalusel teha, et koolitusel osalejate jaoks vajalikest
muudatustest/parendustest saaksid osa juba need 6ppijad, kellelt sel hetkel tagasisidet
kusitakse. Vastasel korral joutakse muudatused sisse viia alles siis, kui dppima on asunud
uued Oppijad.

2) Hindamiskomisjon soovitab asutusel tdiendada tagasiside kusimustikke, tuues sisse
sisulisemad kisimused erinevate moodulite kohta - nt teooria ja praktika osakaal,
digivahendid, Oppemeetodite mitmekesisus jne. Tdiendavate kisimuste pohjal on
voimalik saada olulist informatsiooni, millele tuginedes oma O&ppekava vajadusel
tdiendada.

Oppijad on kaasatud dppeprotsessi kujundamisesse. Koolituse algul arutatakse Sppijatega lébi,
mis on Oppekava eesmdrk ning milliseks kujuneb dppeprotsess.

Koolitajad Idhtuvad koolituse Idbiviimisel dppekavast ja toetavad Oppijat dppeprotsessis.
Koolitajad kasutavad Oppekava eesmdarkide saavutamiseks paindlikke ja vaheldusrikkaid
|Ghenemisviise, mis arvestavad Oppijate eripdrasid ning toetavad Oppijate Oppimist ja
Spioskuste arengut. Oppemeetodid on asjakohased ning nende valikul on arvestatud koolituse
eesmargi, Opivdljundite ja sihtrihmaga, lisaks toetavad need 6ppijat opivaljundite saavutamisel.

Oppekavas on vélja toodud, millised on Idpetamise tingimused. Ldpetamise tingimused on
asjakohased ning I6petamise dokumentide valjastamisel IGhtutakse seaduse nduetest.

Oppijatelt kogutakse siisteemselt tagasisidet ning vajadusel viiakse Sppekavas ja/vEi
oppeprotsessis sisse muudatused. Tagasisidest selgub, et 6ppijad on rahul koolitusel
omandatud Opivaljundite ning korraldusega. Siiski soovitab komisjon tagasisidet kusida ka
Oppeprotsessi vdltel ning suunata tagasisideankeedis Oppijat enam andma tagasisidet ka
oppekavale ning dppeprotsessile.

Komisjon tddeb eelnevale toetudes, et 6ppimise ja dpetamise hindamisvaldkonnale esitatavad
nduded on taidetud.

OPPIMINE JA OPETAMINE:  Nduded on taidetud
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Il KOOLITAJAD

Suunised: Info koigi koolitajate kompetentsust téendava kvalifikatsiooni, 6pi- ja/véi tédkogemuse
kohta on kdttesaadav koolitusasutuse veebilehel (TGKS § 11 I6ige 2). Veebilehel on koolitajate
kompetentside kirjelduses lisaks erialasele kvalifikatsioonile ja varasemale té6kogemusele mdérgitud
asjakohane erialane ja tdiskasvanute koolitamise alane enesetdiendamine. Koolitusasutus on
mddratlenud néuded koolitajatele (sh praktikajuhendajatele) ning neid rakendatakse koolitajate (sh
praktikajuhendajate valikul). Asutusel on olemas praktika IGbiviimise pohimétted. Koolitaja analliilsib
oma tegevust, vottes mh arvesse 6ppijate tagasisidet, ning hoiab end kursis uuemate suundadega nii
eriala- kui téiskasvanukoolituse valdkonnas.

Eneseanallusis toob koolitusasutus vdlja, et koolitajate varbamisel Idhtutakse nii erialasest
toendatud kvalifikatsioonist kui ka valdkondlikust to6kogemusest. Lisaks peab koolitusasutus
koolitajate valikul oluliseks tdiskasvanute koolitamise kogemust, kuid see ei ole asutuse
hinnangul esmatdhtis.

Taiskasvanute koolituse seaduse § 11 I6ikest 2 tulenevalt peab olema leitav tdiendkoolituse
veebilehel info koolitajate kvalifikatsiooni, dpi- ja tdédkogemuse kohta. Hinnatava dppeasutuse
veebilehel on leitav nduetekohane kirjeldus koolitajate erialase ettevalmistuse kohta, milles
tuuakse vdalja koolitaja hariduskdaik koos ametialase kvalifikatsiooni ning té6kogemusega. Kaigi
koolitajate tdiskasvanute koolitamise alane pddevus jadb oOppekavaga tutvudes siiski
ebaselgeks, nditeks esmaabi ja volandustamise lektorite puhul ei selgu 6ppekavast ega asutuse
kodulehelt nende tdiskasvanute koolitamise alane pddevus.

Koolitajate enesearendamise eesmargil on koolitusasutus pakkunud erinevaid tdiendkoolituse
voimalusi Ulikoolide ja kdrgkoolide juures, et olla kursis uuemate suundadega nii eriala kui
tdiskasvanukoolituse valdkonnas. Vajadusel tasub koolitusasutus koolitaja tdiendkoolituse eest.
Intervjuu kdigus selgus, et koolitajad tegelevad enesearendamisega jdrjepidevalt, kuid mone
pikema koolituse puhul ei ole neil siiski voimalik osaleda seoses ajalise ressursi piiratusega (nt
taiskasvanute koolitamise valdkond).

Oppijate tagasisidele tuginedes toimuvad asutuses koolitajatega vestlused, mille kdigus
radgitakse nii positiivsest kui ka vajadusel arutatakse labi kriitiline tagasiside. Arutelu kdigus
lepitakse kokku voimalikud arendamist vajavad aspektid.

Arenguvdéimalused

1) Komisjon soovitab tdiendada dppekavas koolitajate kirjeldusi nende tagiskasvanute
koolitamise alase pdadevuse kohta, sest voimalikult tadpne kirjeldus koolitajate erialaste

14



ja taiskasvanute koolitamise alaste padevuste kohta aitab koolituse valijal teha
informeeritud otsuseid.

Hinnatava Oppeasutuse veebilehel on leitav nduetekohane kirjeldus koolitajate erialase
ettevalmistuse kohta, milles tuuakse vdlja koolitaja hariduskdik koos ametialase kvalifikatsiooni
ning tookogemusega. Koigi koolitajate pddevus tdiskasvanute koolitamise vallas 6ppekavaga
tutvudes siiski ei selgu.

Koolitajad tegelevad enesearendamisega ning koolitusasutus pakub selleks vajalikku tuge,
pakkudes erinevaid koolitusvoimalusi ning vajadusel ka tasub koolituse eest.

Komisjon todeb eelnevale toetudes, et koolitajate hindamisvaldkonnale esitatavad nduded on
taidetud.

KOOLITAJAD: Nouded on tdidetud

IV RESSURSID

Suunised: Fudusiline keskkond vastab tervisekaitse, téétervishoiu ja té6ohutuse nduetele ja on
Oppijatele ohutu. Koolituse kirjelduse juures on olemas info ruumide ligipddsetavuse osas.
Veebikeskkonnas Iébiviidava Sppe puhul arvestatakse Sppija vajadustega. Oppija toetamiseks
Opivdljundite saavutamisel on kavandatud aja- ja asjakohased digitehnoloogilised lahendused, sh
vajadusel e-6ppe keskkond.

Asutuse esitatud materjalidest selgub, et koolituse ajal luuakse dppijale véimalikult dppimist ja
enesearengut soodustav flulsiline, sotsiaalne ja psihholoogiline keskkond. Koolitustegevus
toimub selleks otstarbeks sobilikel renditavatel pindadel, mis vastavad tervisekaitse nouetele.
Taienduskoolituse labiviimiseks kasutatavad ruumid on kergesti ligipddsetavad ja varustatud
tdnapdevase esitlustehnikaga. Iga Oppija jaoks on piisavalt ruumi ja valgust, loomaks
voimalikult soodne keskkond 6ppekavas kajastatud eesmdrkide ja opivdljundite saavutamiseks.
Opperuumides on v&imalik laudu ja toole paigutada vastavalt vajadusele, et toetada erinevate
oppemeetodite kasutamist. Igaks koolituseks on ette valmistatud oppematerjalid, tldjuhul
antakse need Oppijatele koolituse esimesel pdeval paberkandjal véi saadetakse e-kirja teel.

Veebikoolituse puhul on asutusele eneseanaltusi pdhjal oluline, et sellel saaks osaleda tasuta
alla laaditava tarkvaraga, selle kasutajasdbralikkus, video ja -heli kvaliteet ning Oppijale
voimalikult lihtne ja mugav kasutada, nagu ka véimalus nt grupitéid labi viia, ehk voimalus
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osalejaid gruppidesse jagada. Asutuse esindajatega labi viidud vestlusel selgus, et selleks
tarkvaraks on olnud Zoom ja et asutusel on tarkvara tasuline versioon.

Koolitajatel on vdimalus tehnoloogiliste probleemide korral pédérduda asutuse IT
teenusepakkuja juurde. Oppijatel on voimalus abi paluda nii koolitajalt, teenuste koordinaatorilt
kui ka vajadusel asutuse IT teenuse pakkujalt.

Oppijatele on koolitusruumides kuuma joogi valmistamise v&imalus ja kéttesaadav puhas
joogivesi.

Koolitusruumid, mida koolitusasutus koolituse jaoks rendib, vastavad tervisekaitse,
tootervishoiu ja tddohutuse nduetele.

Kasutusel olevad digitehnoloogilised vahendid on osalejate jaoks tasuta ja vabalt saadaval,
samuti tagab asutus vajadusel tehnilise toe.

Opikeskkond on dppurile kirjeldatud asutuse kodulehel leitavas kahes dokumendis - “Oppetdd
korraldus” ja “Koolitustingimused”.

RESSURSID: Nouded on tdidetud
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