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Sissejuhatus

Tdienduskoolitusasutuse Oppekavarihma kvaliteedi hindamine on tdienduskoolitusasutuse
oppekavade ning nende alusel toimuva Oppe ja Oppealase arendustegevuse hindamine
oppekavarihmas. Hindamist teostab Eesti hariduse Kvaliteediagentuur (edaspidi HAKA). Hinnatakse,
kas kvaliteet vastab tdiskasvanute koolituse seaduses (TAKS) ja tdienduskoolituse standardis
mddratletud  tdienduskoolituse  kvaliteedi  nduetele  ning satestatud
kvaliteedikriteeriumitele.

Hindamise eesmdrgiks on anda tdienduskoolitusasutusele soovitusi dppe kvaliteedi parendamiseks
oppekavarihmas ja tunnustada parimat kvaliteeti.

Hinnatavate 6ppekavade valiku on teinud HAKA asutuse veebilehel olevate koolituspakkumiste seast.
Hindamiskomisjoni eesmdark on anallisida dppe kvaliteeti dppekavariihmas ning anda analidsi pdhjal
soovitused oppe kvaliteedi parendamiseks. Komisjoni t66 aluseks on tdienduskoolitusasutuse esitatud
oppekavarihma eneseanalius ja selle lisad, asutuse veebilehel olev teave ning vestlustel kogutud
informatsioon.

Oppekavade ja dppe kvaliteeti analiiiisitakse alla kuuluva IGikes.
Kriteerium on nodue, mille tditmist hinnatakse. Kriteeriumite all on toodud mis sisaldavad
nditeid selle kohta, mida kriteeriumi hindamisel arvesse voetakse.

Hindamisvaldkonnad on:

oppekavad ja dppekavaarendus,
oppimine ja dpetamine,
koolitajad,

ressursid.

Hindamiskomisjon toob oma aruandes iga hindamisvaldkonna 16ikes vdlja tugevused,
parendusvaldkonnad koos soovitustega oppe kvaliteedi parendamiseks ning arenguvdimalused:


https://www.riigiteataja.ee/akt/110062015010?leiaKehtiv
https://www.riigiteataja.ee/akt/111112016002?leiaKehtiv
https://haka.ee/wp-content/uploads/Taienduskoolituse-hindamisjuhend_2023.pdf

° on vdlja toodud head tavad, uuenduslikud lahendused jne, mis on andnud soovitud
tulemusi ja seeldbi 6ppele lisavadrtust. Tugevused on enamat kui nduetele vastavus.

° vitavad mittevastavustele voi vajakajadmistele
hindamiskriteeriumi nduete tditmisel. Parendusvaldkonnad mojutavad hindamisotsuse
kujunemist.

° on komisjoni soovitused arendustegevusteks, mis ei sisalda mittevastavust

nouete tditmisel ning mille arvestamine voi mittearvestamine on koolitusasutuse otsustada.
Arenguvoimalused ei mdjuta I6pphinnangu kujunemist.

HAKA tdienduskoolituse hindamisndukogu kaalub hindamiskomisjoni hinnanguid
hindamisvaldkondadele ja hindamisaruandes vdlja toodud tugevusi, parendusvaldkondi ja soovitusi
ning votab vastavalt s@testatud pohimdotetele vastu Uhe jargmistest hindamisotsustest:

a) asutus on positiivselt Iabinud dppekavarihma kvaliteedihindamise ja talle on antud kvaliteedimark;
b) asutus on positiivselt ladbinud 6ppekavarihma kvaliteedihindamise; c) asutus ei ole positiivselt
Idbinud 6ppekavarihma kvaliteedihindamist.

ULEVAADE HINDAMISPROTSESSIST
Hindamiskomisjon sai asutuse dppekavarihma eneseanallisi koos lisadega 9.05.2023.

Tagasiside asutuse eneseanalllsi aruandele: Koolitusasutus esitas hindamiseks asjakohaseid
dokumente, mille alusel sai hindamiskomisjon vadartuslikku infot analttsiks ja vestluse labiviimiseks.

Vestlused asutuse esindajatega toimusid 22.05.2023 (I vestlus asutuse juhataja ja dppekava eest
vastutajaga, Il vestlus 2 koolitajaga).

HAKA saatis komisjoni esmase hindamisaruande asutusele 13.06.2023.

Asutus teatas 15.06.2023, et hindamisaruandele tdpsustusi ega kommentaare ei ole.
HAKA esitas komisjoni I6pliku aruande asutusele 16.06.2023

Komisjon esitas tdiendatud aruande HAKAle 21.09.2023

Asutus teatas 23.09.2023, et tdiendused Koolitajate valdkonna arenguvdimaluste sdnastuses on neile
arusaadavad.

TOENDID

Komisjoni hindamisaruanne pohineb jargmistel téenditel:
e Toend: Eneseanalliis(ndidis), esitamise kuupdev 9.05.2023.
e Td&end: Praktikapdevik (ndidis), esitamise kuupdev 9.05.2023.
e Tdend: Oppekava (ndidis), esitamise kuupdev 9.05.2023.
e Toend: Tunnistus (ndidis), esitamise kuupdev 9.05.2023.
e Toend: Toend (ndidis), esitamise kuupdev 9.05.2023.

e Toend: Test (naidis), esitamise kuupdev 9.05.2023.


https://haka.ee/taienduskoolitus/taienduskoolituse-hindamisnoukogu/
https://haka.ee/taienduskoolitus/taienduskoolituse-hindamisnoukogu/
https://haka.ee/wp-content/uploads/Taienduskoolituse-hindamisjuhend_2023.pdf

Toend: Tagasiside (ndidis), esitamise kuupdev 9.05.2023.

Toend: Fotod (ndidis), esitamise kuupdev 9.05.2023.

Veebivestluse protokoll, vestlused toimusid 22.05.2023
Koolitusasutuse koduleht

Hooldustdotaja tase 3 kutsestandard
https://www.kutseregister.ee/ctrl/et/Standardid/exportPdf/10810658/

Hooldustdotaja tase 4 kutsestandard
https://www.kutsereqister.ee/ctrl/et/Standardid/exportPdf/10810675/

Taiskasvanute koolituse seadus
https://www.riigiteataja.ee/akt/119032019093?leiaKehtiv

Erakooliseadus

https://www.riigiteataja.ee/akt/130052012002?leiaKehtiv



https://www.kutseregister.ee/ctrl/et/Standardid/exportPdf/10810675/
https://www.riigiteataja.ee/akt/119032019093?leiaKehtiv
https://www.riigiteataja.ee/akt/130052012002?leiaKehtiv

Oppekavariihma Eakate ja puudega tdiskasvanute hooldamine
analtlds hindamisvaldkondade I6ikes

| OPPEKAVA JA OPPEKAVAARENDUS

Suunised: Asutusel on olemas Oppekavade vdljatéotamise ja arendamise pohimotted ja neid
rakendatakse praktikas. Oppekava on vélja téétatud sihtriihma ja/vai tédturu vajadustest Idhtuvalt.
Kus voimalik, toetutakse valdkondlikele uuringutele (nt OSKA), ja kus asjakohane, ldhtutakse
valdkondlikest regulatsioonidest (nt madrused, rahvusvahelised standardid) voi kutsestandarditest.
Asutuses vaadatakse regulaarselt tle doppekavad, selgitatakse vdlja nende arenguvajadused,
kasutades Oppijate, koolitajate jt osapoolte (nt tédandjad) tagasisidet, ning uuendatakse
oppekavasid, plulteldes parima kvaliteedi poole. Potentsiaalsele dppijale kattesaadav informatsioon
veebilehel voi muul avalikkusele kattesaadaval meediaplatvormil dppekava kohta on asjakohane.

Koolituskeskus ALR Arengukeskus MTU on asutatud 29.05.2013 aastal. Koolituskeskuse téhtsaimaks
missiooniks on pakkuda kvaliteetset ja resultatiivset koolitust, mis on eelduseks edukaks
toolerakendumiseks nii drisektoris kui riiklikus sektoris (koolid, lasteaiad, linnavalitsused jt)
Koolituskeskuse nimetus on seotud arenguga, kus aidatakse inimestel omandada uusi teadmisi ja eriala.

Hooldustdo6taja, tase 3 dppekava koostamisel ldhtus koolitusasutus té6turu vajadustest, mille aluseks
on OSKA uuring. Hooldustd6taja, tase 3 Sppekava valjatédtamisel Iahtuti Hooldustéotaja, tase 3
kutsestandardist arvestades koiki vajalikke kompetentse. Oppekava véljatédtamisel on ldhtutud
tdienduskoolituse standardist, tdiskasvanute koolituse seadusest. Abiks on olnud Haridus- ja
Teadusministeeriumi  juhendmaterjalid, Haridus- ja Noorteamet ning erinevad uuringud,
Erakooliseadus.

Hindamiskomisjon juhib tdhelepanu, et oppekavas on Uldsdatetes kirjas, et koolitusasutus Iéhtub
Erakooliseadusest. Koolitusasutuse kodulehel “Kvaliteedi tagamise tingimused ja kord” utleb, et
koolitusasutus lahtub tdiskasvanute koolituse seadusest. Koolitusasutuse koduleht ei kajasta
Erakooliseadust.

Koolitusasutuse eneseanaliitsi pdhjal on peamiseks Ulesandeks Sppekava loomisel ja arendamisel
erialaste pohioskuste arvestamine, pohiteemade voimalikult palju kaasamine ning tulemuse
saavutamiseks kdige produktiivsemate meetodite kasutamine.

Eneseanaliitsist selgub veel, et koolitusasutuses on vdlja kujunenud hea koost66 koolitajatega,
todandjatega ja Oppijatega. Analllsis on kirjas, et Hooldustd6taja, tase 3 dppekava vdljatédtamisel
kohtuti té6andjatega, kelle hooldustdétajad té6tavad nii Eestis kui Saksamaal, kelle nGuannetega
koolitusasutus arvestas dppekava valjatédtamisel (nditeks sadstlikud toovotted, probleemid eakatega).
Soovitusi 6ppekava koostamisel on saadud pstihholoogilt. Vestlusel asutuse juhiga selgus, et 6ppekava
vdljatéotamisel saadi sisend eelkdige pohikoolitajalt. PShikoolitaja kinnitas vestlusel, et koost66 asutuse
juhiga on aktiivne.



Vestlusel esitatud kisimusele, kas asutusel on plaanis osalejate arvu kasvades ka koolitajate ringi
laiendada ja/véi lisada ka valdkonnaspetsiifilisi koolitajaid (nditeks sotsiaalvaldkonna koolitaja,
psuhholoogia koolitaja jne), vastas asutuse esindaja, et see mottekoht véadrib kaalumist. Koolitajate
arvamus sama kisimuse osas oli teistpidine, leides, et nad tulevad ka suuremat osalejaskonda
koolitades toime nii, et kéik vajaminevad teemad oleksid Iébitud. Arutelu kdigus médnis pohikoolitaja,
et ndeb tulevikus ergonoomika koolitaja rollis lisaks teist koolitajat.

Oppekava ja eneseanaliiiisi pdhjal saab vélja tuua kolm erinevat sihtgruppi. Naiteks 8ppekavas on kirjas,
et koolitus on suunatud eelkdige neile, kes soovivad asuda tédle hooldustédtajana ja ka neile, kes juba
to6tavad hooldajatena, kuid soovivad ennast erialal tdiendada voi sooritada Hooldustdétaja, tase 3.
kutseeksami.

Sama dppekava ildsdtetes on kirjas, et ALR Arengukeskuse koolituse 8ppekava ,HOOLDUSTOOTAJA,
tase 3" (edaspidi 6ppekava) on alusdokument gimnaasiumi klasside Opilastele ja tdiskasvanutele
hooldustdétaja erialast tlevaate saamiseks ja praktiliste oskuste omandamiseks selles valdkonnas.
Vestlusel selgus, et koolitusasutuse soov on koolitusele kaasata ka giimnaasiumidpilasi, keda voiks
edaspidises elus see téovaldkond huvitada.

Koolitusasutuse eneseanalllsis on kirjas, et koolitusel saadud teadmised on abiks ka neile, kes ei té6ta
hooldajatena, kuid on olukorras, kus tuleb kodus Idhedast inimest hooldada. Teadmised on ka iseenda
jaoks kasulikud, kui tervis ei ole enam kdige paremas korras (nt. vajad abivahendeid, kuidas tervislikult
toituda, milliseid ergonoomilisi t66votteid kasutada).

Hooldustdo6taja, tase 3 oppekava on koolitusasutuses labi viidud kahe dppijaga. Vestlusel asutuse
juhiga toi asutuse juht vdlja, et oOppijatel ja praktikajuhendajatel oli praktikapdeviku taitmisel
lisajuhendamist vaja. Asutuse juht toi vestlusel vdlja ka Opikoha, et praktikakorralduse peab
koolitusasutus kohe koolituse alguses enda jaoks paika panema.

Koolitusasutuse 6ppekava sisaldab infot, et koolitus on suunatud ka neile, kes soovivad sooritada
Hooldustdo6taja, tase 3 kutseeksami. Vestlusel koolitajaga selgus, et kutseeksami kohta annab koolitaja
informatsiooni suuliselt. Koolitaja sdnul on ta protsessi ise ldbi teinud ja oskab omast kogemusest
selgitada protsessi.

Vestlusel asutuse juhiga selgus, et 6ppijate tagasiside oli positiivne ja selle pohjal ei olnud muudatuste
sisseviimine vajalik. Vestlusel koolitajatega selgus, et asutuse kasutatavast tagasiside vormi
olemasolust polnud nad teadlikud ega olnud seega seda ka kasutanud.

Oppekava on koolitusasutuse veebilehel leitav. Eneseanaliiiisist selgub, et enne praktikale asumist on
oppija kohustatud esitama tervisetéendi. Koolitusasutuse kodulehel ja 6ppekava dokumendis see info
puudub, et osalejal peab enne praktikale asumist tervisetdend olemas olema.

Arenguvoimalused

1) Vestlusel asutuse juhiga ilmnes, et Oppijad ja praktikajuhendajad vajasid lisajuhendamist
praktikapdeviku eesmdrgipdrasel tditmisel. Toetamaks dppijaid praktikalilesannete sooritamise
eneseanaluusil ja juhendajaid hinnangu andmisel soovitab hindamiskomisjon dppekavasse tuua
praktikaseminari, kus oppijale ja praktikajuhendajale selgitatakse praktika eesmdarke, hindamist
ja praktikapdeviku korrektset taitmist.



2) Vestlusel koolitajaga selgus, et kutseeksami kohta annab koolitaja seni informatsiooni suuliselt.
Hindamiskomisjon soovitab dppekavas teemadesse sisse tuua paar tundi, mille kdigus jagatakse
hooldust6éétaja kutseeksamiga seonduvat infot.

Suunised: Opivéljundid kirjeldavad koolituse 16puks omandatavaid teadmisi, oskusi ja hoiakuid ning
nende saavutamist Oppija poolt on voimalik kas koolituse kdigus ja voi selle [6pus hinnata. Kus
asjakohane, vastavad opivdljundid valdkonna kutsestandardi ja/voi regulatsiooni nduetele
(tdgienduskoolituse standard § 2 Ig 2).

Oppekava erinevad osad — pealkiri, eesmark, Spivéljundid, dpingute alustamise tingimused (sh
digioppes osalemiseks vajalikud nduded), dppesisu, Oppemeetodid, hindamine, dppemaht — on
omavahel kooskdlas ja moodustavad sidusa terviku ning voimaldavad koolituse sihtrihmal
ettendhtud ajaga saavutada opivaljundid.

Koolitusasutuse eneseanallisis on kirjas, et dppekava eesmdérgiks on anda hooldustéétajale teadmised
ja oskused iseseisvaks t66ks abivajajaga. Oppekavas on kirjas, et 1) Koolituse tulemusena oskab &ppija
kasutada oma teadmisi ja oskusi erialases t66s abivajajatega. 2) Tunneb pdhilisi tegureid, mis
mojutavad hooldustdédtaja t66d. 3) Tuleb toime hooldustédtaja todilesannetega.

Opingute alustamise tingimused:

Hooldustdo6taja koolitusel osalemiseks peab olema omandatud pdhiharidus.
Oppija alustab pinguid kirjaliku lepingu ja koolitustellimuse alusel.
Oppimise alustamist tdendab kirjalik leping, tasutud arve vai kinnituskiri.

Eneseanaliitsis on mdrgitud, et koolituse raames on labi viidud grupivestlusi Skype’is, messengeris, kus
koolitusel osalejad saavad esitada kisimusi voi arutleda koolituse teemadel. Vajadusel annab
koolitusasutus sulearvuteid dppijale kodus kasutamiseks Hindamiskomisjon juhib tdhelepanu, et juba
opingute alustamise tingimustesse voiks sisse kirjutada, et koolitusel osalemiseks on dppijal vajalik
elementaarne arvuti kasutamise oskus.

Oppemahu osas on dppekavas vilja toodud dppemaht: koolituse kogumaht akadeemilistes tundides.
Kogumaht 260 akadeemilist tundi, millest 111 akadeemilist tundi on auditoorne dpe, 116 akadeemilist
tundi praktika (16 astronoomilist tundi dppekeskkonnas ja 100 astronoomilist tundi té6keskkonnas), 30
akadeemilist tundi iseseisev t60, |0pueksam 3 akadeemilist tundi. Tundide kogumaht vdimaldab
koolituse sihtrihmal ettendhtud ajaga saavutada dpivaljundid.

Oppekava &pivéljundite teemad vastavad Hooldustdétaja, tase 3 kutsestandardile. Oppekava
teemadega ,Abistamine elamistoimingutes ja hooldustegevuste |abiviimine*; ,Majapidamistédde
korraldamine* ja ,Esmaabi andmine® on kaetud Hooldustd6taja, tase 3 kutse taotlemisel ndutavad
kompetentsid B.2.1-B.2.3. Ldbivat kompetentsi (nt jargib valdkonnaga seotud digusakte; kdsitleb
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kliendiga seotud andmeid vastavalt andmekaitse eeskirjadele, tdidab konfidentsiaalsusndudeid; jargib
tootervishoiu ja tdédohutuse reegleid ning ohutustehnika ndudeid; kasutab hooldustoimingute
sooritamisel ergonoomilisi votteid; valib suhtlemisviisi vastavalt sihtgrupile; kasutab sobivaid
suhtlemisvorme ja -viise, et saavutada usalduslik suhe abivajaja, tema perekonna, hooldajate ja teistega)
toetavad oppekava teemad ,Erialased digusaktid; ,Té6ergonoomika*; ,Suhtlemine® ja/voi alateemad, nt
~Turvalise keskkonna korraldamine ja voimalusel kohandamine®; Fidsilise, pstudhilise ja sotsiaalse
tegevuse taset aktiveerivate tegevuste toetamine®; , Toimetulekut toetavate rehabilitatsiooni-, sotsiaal-
ja tervishoiuteenuste korraldamine®.

Lisaks sisalduvad ,Hooldust66taja, tase 3" dppekavas teemad, mille aluseks on Hooldustdotaja, tase 4
kutsestandard, nt ,T66 eakatega®“; ,T6d erivajadustega inimestega®; ,Suhtlemine®. Veebivestlusel
pohikoolitajaga selgus, et nende teemade eesmdrk on toetada sligavamalt tase 3 pohiteemasid ning
pakkuda enam teadmisi, kui hooldust6oétaja tase 3. kutsestandardis.

Hindamiskomisjon analldsis koolitusasutuse eneseanallilisis Oppekava erinevate osade kooskdla ja
terviklikkuse tabelit. AnalGusi tulemusena saab hindamiskomisjon vdlja tuua jargmist:

1) Koolituse opivaljundid on korrektselt vdlja toodud.

2) Oppekava osad, (nditeks teema, moodul, iseseisev t66), mis toetavad dpivéljundite saavutamist vajab
tdiendamist, sest kdik teemad, mis toetavad dpivdljundi saavutamist ei ole analllsis Gra mdrgitud.
Ndaiteks: Opivdljund- toetab abivajajat elamistoimingutes ja hooldustegevustes, planeerib ja osutab
hooldustegevust. Antud dpivaljundi saavutamist toetavad kdik dppekavas olevad teemad, analttsis on
kirjas 2 teemat.

3) Hindamiskomisjoni hinnangul voiks tabelis ja dppekavas selgelt ja lihidalt valja kirjutada, milliste
meetoditega Oppijatel dpivdljundite saavutatust hinnatakse, eneseanalllsis olev tabel sisaldab palju
lisainformatsiooni (infot iseseisva t66 kohta, teemad jne.), mis ei ole hindamisse puutuv.

Hindamiskomisjon soovitab, et koolitusasutuse eneseanallilsis dppekava erinevate osade kooskdla ja
terviklikkuse tabel ning Oppekava, sisaldaks infot, kas Opivdljund hinnatakse mitteeristavalt voi
opivdljundi hindamine puudub. Samuti vdlja tuua, kas hindamine on teoreetiline (kirjalik test) ja/voi
praktiline (demonstratsioon). Naiteks Opivdljund, mille eesmargiks on osata kasutada ergonoomilisi
toovotteid hindamismeetod on: dppija demonstreerib ergonoomilisi t66votteid vastavalt koolitaja poolt
antud Ulesandele. Ergonoomilisi votteid hindab koolitaja ja praktikajuhendaja. Vajadusel vélja tuua, mitu
hindamismeetodit on Uhe 0&pivaljundi hindamisel. Hindamiskomisjon analltlsis samas tabelis
opivdljundite saavutamise hindamist ning luges vdlja erinevad hindamismeetodid (nditeks
demonstratsioon, rollimdng, suuline vastamine) ja kuna anallisitav koolitus on praktilise suunitlusega
siis hindamine sisaldab ka praktiliste oskuste sooritamist. Nditeks asutuse eneseanalliiisi 1 opivdljundi
puhul hinnatakse praktilisi oskusi. Oppija nditab praktiliselt, kuidas ohutult, arvestades infektsiooni
norme, osutada abivajajale hooldusteenust (vahetab voodipesu, vahetab mdhkmeid jne).
Oppekeskkonnas hinnatakse praktilisi téid (tagasiside koolitajalt suuline), tédkeskkonnas hindab
praktikajuhendaja tulemusi (tagasiside kirjalikult).

Vestlusel selgus, et Opivdljundite hindamine toimub  suuliselt ja  kirjalikult  ning
koolitaja/praktikajuhendaja hindab, kas see labiti positiivselt voi negatiivselt. Koolitaja selgitas vestlusel,
et praktilisi oskusi Oppija demonstreerib ja dpetaja annab suulise tagasiside.
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Koolitusasutuse kodulehel ja komisjonile tutvumiseks esitatud Sppekavas punkt 10. Oppematerjalid all
"Oppekava koostamise allikad", mis on igati asjakohased &ppekava véljatéstamiseks. Kui kellelgi on
huvi allikates kajastatud juhendite vastu siis lingid ei t66ta (uuendatud juhendid on Terviseameti lehel).
Kui tulevane 6ppija sona sonalt ei loe, et tegu on dppekava koostamise allikatega, voib ta loobuda, sest
allikad sisaldavad inglisekeelseid tekste. Hindamiskomisjon soovitab segaduse vdltimiseks dppekava
koostamisel kasutatud allikaid tutvustada Opilastele Oppe alguses voi kustutada oppekavast voi
selgemalt sdnastada.

Arenguvoimalused

1) Asutus on koolituse raames labi viinud grupivestlusi Skype’is, messengeris, kus koolitusel osalejad
saavad esitada kuasimusi Vajadusel annab koolitusasutus sulearvuteid Oppijale kodus
kasutamiseks. Soovitame dppekavasse lisada, et koolituse Idbimiseks on vajalik elementaarne
arvuti kasutamise oskus.

Oppekavade vdljatédtamisel Iéhtuti toé6turu vajadustest, mille aluseks on OSKA uuring. Oppekava
arendamisse on kaasatud pohikoolitaja, td6andja esindaja ja pstihholoog. Hinnatud dppekava teemad
on sidusad hooldustéétaja tase 3. tédosade ja teemadega. Lisaks sisalduvad ,Hooldustéotaja, tase 3
oppekavas teemad, mille aluseks on Hooldustdotaja, tase 4 kutsestandard (nt ,T66 eakatega®; ,T66
erivajadustega inimestega®; ,.Suhtlemine®). Veebivestlusel pdhikoolitajaga selgus, et nende teemade
eesmdrk on toetada sigavamalt tase 3 pohiteemasid ning pakkuda enam teadmisi, kui hooldusté6taja
tase 3. kutsestandardis. Koolituse eesmdrgiks on anda hooldustédtajale teadmised ja oskused
iseseisvaks t66ks abivajajaga. Koolituse kogumaht on 260 akadeemilist tundi, millest 116 tundi sisaldab
praktikat. Tundide kogumaht voimaldab koolituse sihtrihmal ettendhtud ajaga saavutada dpivaljundid.

Oppekava erinevate osade kooskdla ja terviklikkuse tabel ning 8ppekava sisaldab hindamise
pohimdotteid (teoreetilisi teadmisi testitakse kirjalikult ja hinnatakse; praktilised oskused hinnatakse
kirjaliku hinnanguga praktikajuhendajalt); I6petamise tingimusi (I6pueksam (Test) loetakse sooritatuks
kui Oppijal on testis 80 % digeid vastuseid) ning tunnistuse voi téendi vdljastamise tingimusi.

Hooldustdétaja, tase 3 Sppekava on koolitusasutuses lébi viidud kahe dppijaga. Oppijatelt saadud
tagasiside oli positiivne ja selle pohjal ei tehtud dppekavasse muudatusi.

Oppekava erinevad osad — pealkiri, eesmdrk, &pivéljundid, dpingute alustamise tingimused, dppesisu,
oppemeetodid, hindamine, dppemaht — on kooskdlas ja moodustavad sidusa terviku ning véimaldavad
koolituse sihtrihmal ettendhtud ajaga saavutada Spivaljundid.

Komisjon hindab hindamisvaldkonna “Oppekava ja 8ppekavaarendus” nduded tdidetuks.

OPPEKAVA JA OPPEKAVAARENDUS:  N&uded on tdidetud
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Il OPPIMINE JA OPETAMINE

Suunised: Oppijad on kaasatud Sppeprotsessi kujundamisse. See téhendab, et dppeprotsessi
alguses on oppijatega labi arutatud, mis on 6ppekava eesmark, 6pivaljundid, kuidas toimub 6ppimine
ja hindamine ning kuidas antakse tagasisidet. Koolituse alguses on kaardistatud, milliste ootustega
on oppijad koolitusele tulnud ning nende ootustega arvestatakse.

Koolitusasutuse eneseanaluusist selgub, et iga koolituse algul tutvustatakse Oppijatele IUhidalt
oppekava eesmarki, radgitakse sellest, mida koolituse edukalt Idbimine annab (taseme, ettevalmistuse
kutseeksamiks vms). Vestlusel koolitajoga selgus, et koolitaja tutvustab kutseeksamiks
ettevalmistumist, kuid dppekava dokumendis seda lahti kirjutatud ei ole.

Kohe koolituse alguses tutvustab koolitaja, kuidas opivdljundid saavutatakse ja kuidas hinnatakse
omandatud oskusi. Oppeprotsessi viltel kiisivad koolitajad, kas koolitusel oli k&ik selge. Vajadusel
aidatakse mahajddjaid individuaalselt. Kisimusi on vdimalik esitada kogu koolitusperioodi vadltel,
koolitajad vastavad neile hea meelega. Samuti on Iébi viidud Skype’is, messengeris gruppidena vestlusi,
milles koolitusel osalejad saavad esitada kiisimusi voi arutleda koolituse teemadel. Koolitused toimuvad
nii rihmatéoéna, t66 vdikestes gruppides ja Uhistes vestlustes. Oppijate motiveerimiseks annavad
koolitajad &ppijatele tagasisidet, mérkides dra nende piitdlusi ja saavutusi. Oppimises maha jédénud vai
isiklike probleemidega 6ppijat motiveeritakse ja puutakse teda individuaalselt aidata, et ta suudaks
koolituse |6petada. Kahe O6ppijaga hooldustéétaja Sppekava voimaldab Oppijale individuaalset
IGhenemist.

Vestlusel ja eneseanaliitsist selgus, et koolitust on seni Ghel korral Iabi viidud kahele osalejale. Seega
on kusitav, kuivord on koolitust olnud véimalik labi viia kasutades rithmat66é meetodit, t66d vaikestes
gruppides ja Uhiseid vestlusi nagu on eneseanalilsis valja toodud.

Suunised: Koolitaja Iadhtub koolituse labiviimisel 6ppekavast ja toetab oppijat dppe protsessis. Kui
koolitust viib Iabi mitu koolitajat, on koolitajad koostdds Iabi arutanud terve koolituse sisu ja tagavad,
et koolitus moodustab 6ppija vaates terviku.

Oppemeetodid on asjakohased: nende valikul on arvestatud koolituse eesmérgi, dpivaljundite ja
sihtrthmaga ning need toetavad oppijat dpivaljundite saavutamisel. Koolitaja kasutab 6ppekava
eesmdarkide saavutamiseks paindlikke ja vaheldusrikkaid ja Oppijate eripdrasid arvestavaid
Idhenemisviise, mis toetavad dppijate dppimist ning dpioskuste arengut.

Koolitusasutuse eneseanaliitsist selgub, et koolitaja valib dppemeetodi IGhtuvalt rihma suurusest,
Oppetdd teemast ning oma varasematele kogemustele toetudes. Kasutatakse kombineeritud meetodit
(mitu meetodit kombineeritakse korraga, séltuvalt teemadest). Oppemeetodi valikul Iéhtutakse eelkdige
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sellest, milline meetod annab parema tulemuse 6ppija jaoks. Kuna koolitusel osales ainult kaks inimest,
oli koolitusel lihtne Idheneda mdélemale 6ppijale individuaalselt.

Oppekavas ja eneseanaliiiisis on vélja toodud jargmised dppemeetodid: loeng, seminar, iseseisev 166,
praktiline t66, praktika, video, arutlemine. Hindamismeetoditeks vdivad olla arvestus, 16putdd,
I6pueksam, test, projekti koostamine jne. Kahele 6ppijale Idbiviidud koolitusel oli 16pueksamil test.
Hindamiskomisjoni hinnangul on analltusis kajastatud dppemeetodid ja lIdhenemisviis asjakohased
sihtgrupi jaoks opivdljundite saavutamisel.

Suunised: Lopetamise tingimused on asjakohased ja Idpetamise dokumentide vdljastamisel
lahtutakse seaduse nduetest (tdienduskoolituse standardi § 2 16ike 1 punktis 9 ja § 3 Idigetes 1 ja 2).
Kui koolituse 16pus antakse tunnistus, siis on alati hinnatud kdikide opivdljundite saavutamist ja
antud selle kohta Oppijale tagasisidet. Hindamine on I&bipaistev ja objektiivne ning toetab
opivaljundite saavutamist. Kui koolitus I16peb tdendiga, siis annab koolitaja igale dppijale arengut
toetavat tagasisidet oskuste, teadmiste ja hoiakute omandamise kohta. Hindamine ja tagasiside
andmine toimub kas dppeprotsessi kdigus voi [Gpus.

Oppekavas on I8petamise tingimuste all kirjas neli hindamispdhimstet:

1) Hindamisel arvestatakse teooria- ja praktika tundidest osavottu;

2) Teoreetilisi teadmisi testitakse kirjalikult ja hinnatakse;

3) Praktilised oskused hinnatakse kirjaliku hinnanguga praktikajuhendajalt;

4) Kui t66 ei ole arvestatud, antakse dpilasele véimalus korrata seda hiljem. Aeg kokkuleppel.

1) Tunnistus.

Oppekava arvatakse omandatuks, kui dpilane osales 75% teooria tundidest, 100% praktika tundidest
ning on sooritatud I6pueksami (test) ning labitud esmaabi koolitus tunnistusega. Sellisel juhul
vdljastatakse Sppijale tunnistus. Lopueksam (Test) loetakse sooritatuks kui dppijal on testis 80 % digeid
vastuseid. Praktilisi oskusi hindab tookeskkonnas praktikajuhendaja. Praktika kohta peetakse pdevikut,
kus praktikajuhendaja annab oma hinnangu praktika Idbimise kohta. Praktikajuhendaja annab
kirjalikku tagasisidet koolitajale. Koolituse I6petanule vdljastatakse tunnistus koolituse nimetusega,
mahuga ja saavutatud Spivdljunditega. Tunnistuse vdljastamisel hinnatakse kaiki dpivaljundeid.

2) Toend.

Tdend vdljastatakse kui Oppija osales Sppetdds mitte tdies mahus ja hindamiskriteeriumid ei ole
taidetud. Toendil kajastub dppetddl osaletud tundide arv.

Vestlusel selgus, et Opivdljundite hindamine toimub  suuliselt ja  kirjalikult  ning
koolitaja/praktikajuhendaja hindab, kas see labiti positiivselt voi negatiivselt. Koolitaja selgitas vestlusel,
et praktilisi oskusi 6ppija demonstreerib ja dpetaja annab suulise tagasiside. Komisjoni hinnangul on
oppekavas sdtestatud |16petamise tingimused ja vdljastatavad 16pudokumendid, Gppijale koolitajalt
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tagasiside andmine oskuste, teadmiste ja hoiakute omandamise kohta ning tunnistuse andmise korral
koikide opivdljundite saavutamise hindamine piisavalt téendatud .

Suunised: Oppijaid innustatakse andma koolitajale tagasisidet dppimise ja Spetamise protsessi
kohta. Tagasisidet kogutakse siusteemselt. Tagasiside kisimused kajastavad koolituse erinevaid
aspekte, nditeks Oppijate rahulolu dppesisu, meetodite, hindamise, dppe mahu ja koolitajaga.
Tagasiside tulemusi analllsitakse ja arvestatakse dppeprotsessi parendamisel.

Koolitusasutus kogub tagasisidet kogu koolituse jooksul nii suuliselt kui kirjalikult (anondimselt).
Asutusel on vdlja té6tatud tagasiside ankeet. Analtisis on kirjas, et koolitusasutus arvestab Sppijate
ettepanekutega ja hdid ettepanekuid puitakse véimaluse piires koolitustel rakendada. Vestlusel
asutuse juhi ja koolitajaga selgus, et oppijatelt kisitakse tagasisidet suuliselt igal koolituspdeval.
Eneseanaliisist ja vestluses selgus, et senini on ldbi viidud Uks koolitus kahe 6ppijaga, osalejate poolt
tagasisides vdlja toodu oli positiivne ja tagasiside pohjal muudatuste tegemine ei olnud vajalik.
Komisjoni hinnangul on suulise tagasiside korje igal koolituspdeval vaartuslik informatsioon saamaks
sisendit asutuse koolitusprotsessi ja Oppekava arendusse.

Kirjalik tagasiside ankeet sisaldab kokku nelja kiisimust (,,Kas koolitus vastas ootustele?”; ,Kuidas jéite
rahule koolitajaga?”; ,Kuidas jaite rahule lldkorraldusega?”; ,Millised koolituse TEEMAD on veel
kéesoleval ajal Teie jaoks aktuaalsed?*) ning voimaldab hinnata dppija rahulolu tGhe koolitajaga, ootusi
koolitusele, tldkorraldust ja aktuaalseid teemasid.

Arenguvodimalused

1) Kirjalik tagasiside ankeet sisaldab teiste hulgas Uhte suletud kisimust ,Kas koolitus vastas
ootustele?“. Hindamiskomisjon teeb ettepaneku tdiendada tagasiside vormis selle kiisimuste
sonatust nii, et see annaks vajalikku sisulist tagasisidet nii koolitusasutusele kui ka kdigile
koolitajatele ja sisendit dppekava arendamiseks (nditeks, mis teemale peaks rohkem aega
pihendama ja lisades kiisimusele ka kommentaaride rea).

Koolituse algul tutvustatakse oppijatele lihidalt ppekava eesmdarki, radgitakse sellest, mida koolituse
edukalt Iébimine annab (taseme, ettevalmistuse kutseeksamiks vms). Vestlusel koolitajaga selgus, et
koolitaja tutvustab kutseeksamiks ettevalmistumist. Kohe koolituse alguses tutvustatakse, kuidas
Spivaljundid saavutatakse ja kuidas hinnatakse omandatud oskusi. Oppijate motiveerimiseks andsid
koolitajad Sppijatele tagasisidet, mérkides dra nende piitdlusi ja saavutusi. Oppimises maha jaénud vai
isiklike probleemidega dppijat motiveeriti. Kaohe dppijaga hooldustédtaja dppekava voimaldas Sppijale
individuaalset Idhenemist.

Koolitaja valib dppemeetodi ldhtuvalt rihma suurusest, dppetdé teemast ning oma varasematele
kogemustele toetudes. Kasutatakse kombineeritud meetodit (mitu meetodit kombineeritakse korraga,
séltuvalt teemadest). Oppemeetodi valikul léhtutakse eelkdige sellest, milline meetod annab parema
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tulemuse Sppija jaoks. Oppekavas ja eneseanaliiiisis on vélja toodud jérgmised dppemeetodid: loeng,
seminar, iseseisev t60, praktiline t66, praktika, video, arutlemine. Kahele 6ppijale Iabiviidud koolitusel oli
I6pueksamil test.

Koolitust viivad labi koolitaja, kes omab kogemust tervishoiusektoris ning juriidilise taustaga koolitaja,
lisaks on kaasatud koolitaja ka Eesti Punasest Ristist. Hindamiskomisjoni hinnangul on koolitajatel
piisavalt padevusi koolituse labiviimiseks.

Koolitusasutus kogub tagasisidet kogu koolituse jooksul nii suuliselt kui kirjalikult (anondimselt).
Asutusel on vdlja té6tatud tagasiside ankeet. Vestlusel asutuse juhi ja koolitajaga selgus, et dppijatelt
kusitakse tagasisidet suuliselt igal koolituspdeval.

Oppekavas on koolituse I8petamiseks neli hindamispdhimdtet. Oppekava I8petamise tingimused ja
dokumendid kajastavad tunnistuse ja tdendi valjastamise pohimotteid.

Hindamiskomisjon on seisukohal, et hindamisvaldkond “Oppimine ja dpetamine” nduded on taidetud.

OPPIMINE JA OPETAMINE:  Nouded on téidetud

Il KOOLITAJAD

Suunised: Info koigi koolitajate kompetentsust tdendava kvalifikatsiooni, opi- ja/voi tdokogemuse
kohta on kattesaadav koolitusasutuse veebilehel (TGKS § 11 Idige 2). Veebilehel on koolitajate
kompetentside kirjelduses lisaks erialasele kvalifikatsioonile ja varasemale té6kogemusele margitud
asjakohane erialane ja tdiskasvanute koolitamise alane enesetdiendamine. Koolitusasutus on
mddratlenud nduded koolitajatele (sh praktikajuhendajatele) ning neid rakendatakse koolitajate (sh
praktikajuhendajate valikul). Asutusel on olemas praktika ldbiviimise pohimotted. Koolitaja analtidsib
oma tegevust, vottes mh arvesse Oppijate tagasisidet, ning hoiab end kursis uuemate suundadega
nii eriala- kui taiskasvanukoolituse valdkonnas.

Koolitusasutuse veebilehe avalehel on koolitajate info vdga kergesti leitav, rubriigis ,Koolitajad”
klikkides pildile avaneb CV ja foto. Koolitajate valikul lédhtub koolitusasutus koolitaja erialasest
kvalifikatsioonist. Koolitusasutus hindab koolitaja pikaajalist kogemust. Eneseanaliitsist selgub, et
Hooldustdo6taja, tase 3 dppekava koolitajad omavad koolituse Iébiviimiseks vajalikku kvalifikatsiooni ja
tookogemust, tédtades erialal, mida nad opetavad. Koolitajad téiendavad pidevalt oma erialaseid
teadmisi.

Hooldustdo6taja, tase 3 koolitust viib Iabi kaks koolitajat. Kdige suurem koormus on 6e kutsega koolitajal
(99 tundi), kes omab praktilisi kogemusi hooldustédtajana té6tamise vallas ning tdiskasvanute
koolitajana ja kelle pdhiametikoht on tervishoiuasutuses. Teine koolitaja (maht 12 tundi), kelle teema on
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.Erialased igusaktid®, on 18petanud Tallinna Ulikooli digusteaduskonna, omab magistrikraadi. Lisaks
on kaasatud koolitaja ka Eesti Punasest Ristist - esmaabi andmise koolitus toimub partnerasutuses,
koolitust viib labi Eesti Punane Rist, kellega on usalduslik té6suhe. Esmaabi kursuse maht on 16 tundi.

Hindamiskomisjon soovitab kaasata erinevaid koolitajaid, et koormus ei langeks suuresti vaid thele
koolitajale. Mitme koolitaja kaasamine annab koolitusele laiema maailmavaate, on dpet mitmekesistav
ja oppijale huvitav. Samuti aitab kaasa dppe paremale koordineerimisele, nditeks erinevad koolitajad
saavad Uksteist vajadusel asendada, igal koolitajal on vdlja kujunenud oma tugevad opetatavad
teemad (nditeks ergonoomika, t66 eakatega, t66 erivajadustega inimestega jne.). Vestlusel
koolitusasutuse juhiga, selgus, et kaalutakse kaasata rohkem koolitajaid, sh psiihholoogi.

Koolitusasutuse praktikabaasiks oli Ida-Tallinna Keskhaigla. Praktika juhendaja mdédrab haigla.
Praktika pikkus on 100 astronoomilist tundi, mille kdigus juhendaja 6petab ja juhendab oppijat.
Hindamiskomisjon soovitab teha rohkem koosté6éd praktikakoha juhendajaga ja voimalusel kutsuda
I6puseminarile. Voéimalusel kaasata praktikabaasipoolne juhendaja vahetusse Oppeprotsessi, mille
kdigus ta saab anda lisaks kirjalikule tagasisidele ka suuliselt tagasisidet dppuri praktikasooritusele,
vajadusel teha konstruktiivesid ettepanekuid koolitusasutusele.

Koolitaja soovib omandada tdiskasvanute koolitaja kutse, milleks on tal koolitusasutuse toetus.
Eneseanaliiusist selgub, et koolitusasutus toetab koolitajaid enesearengu teemadel. Koolitusasutus
toob vdlja, et koolitajod on vdga aktiivsed ja tdiendavad pidevalt oma erialaseid teadmisi.
Koolitusasutus omalt poolt toetab neid ja voimaldab teadmisi tdiendada. Vajadusel annab vabu pdevi
vOi sobitab koolitusgraafikut, et see ei oleks takistuseks enesetdiendamisel.

Tugevused

1) Koolitajad on pikaajalise tervishoiuvaldkonna ning odigusvaldkonna kogemuse taustaga ning
valdavad koolitusel kdsitletavaid teemasid.

Arenguvdimalused

1) Oppekaval koolitamise koormus langeb pdhisosas iihele koolitajale (99 tundi), kelle pdhiametikoht on
tervishoiuasutuses. Hindamiskomisjon soovitab vdimalusel kaasata erinevaid koolitajaid, et
pohikoormus ei langeks vaid Uhele koolitajale, 6pe oleks mitmekesisem ning véimaldaks ka Opet
paremini koordineerida. Nditeks erinevad koolitajad saavad tksteist vajadusel asendada, igal koolitajal
on vdlja kujunenud oma tugevad Opetatavad teemad (nditeks ergonoomika, t66 eakatega, t66
erivajadustega inimestegal).

2) Oppekaval on praktika pikkus on 100 astronoomilist tundi, mille kdigus &petab ja juhendab dppijat
otseselt praktikajuhendaja. Hindamiskomisjon soovitab voimalusel praktikakoha juhendaja kutsuda ka
praktikaseminarist osa votma, kaasates praktikajuhendaja vahetusse Sppeprotsessi, mille kdigus ta
saab anda lisaks kirjalikule tagasisidele ka suuliselt tagasisidet dppuri praktikasooritusele ja vajadusel
teha konstruktiivesid ettepanekuid koolitusasutusele.

Koolitajate info koolitusasutuse kodulehelt kergesti leitav. Koolitajad on oma opetatavatel erialadel
tootavad spetsialistid. Pohikoolitaja on votnud eesmdargiks omandada tdiskasvanu koolitaja kutse.
Praktikajuhendajale erialaseid ndudeid ei ole madratletud. Praktikajuhendajad madrab praktikakoht
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ning juhendavad ainult vastava ettevalmistusega eriala spetsialistid. Asutusel on olemas praktika
Iabiviimise pohimdtted ja dokumentatsioon. Koolitaja analtildsib oma tegevust, vottes mh arvesse
oppijate tagasisidet, mida kogub jooksvalt igal koolituspdeval, lisaks on kirjalik tagasiside ankeet.

Hindamiskomisjon on seisukohal, et hindamisvaldkond “Koolitajad” nduded on tdidetud.

KOOLITAJAD: Nouded on tdidetud

IV RESSURSID

Suunised: Fuusiline keskkond vastab tervisekaitse, téotervishoiu ja té6ohutuse nduetele ja on
oppijatele ohutu. Koolituse kirjelduse juures on olemas info ruumide ligipddsetavuse osas.
Veebikeskkonnas lébiviidava dppe puhul arvestatakse Sppija vajadustega. Oppija toetamiseks
opivaljundite saavutamisel on kavandatud aja- ja asjakohased digitehnoloogilised lahendused, sh
vajadusel e-0ppe keskkond. Koolituse kirjelduses on nimetatud, milliseid tehnoloogilisi vahendeid
oppijal on vaja, et veebidppes osaleda.

Koolitusasutus on eneseanallisis kirjeldanud kogu koolitusasutuse ressursse. Hindamiskomisjon toob
vdlja Hooldust66taja, tase 3 dppekava kajastava info.

Koolitusasutus asub kesklinnas, kus on teatud piirangutega parkimisvoimalused, ldhedal asub
kaubanduskeskus, kus on ajaliselt mddratletud tasuta parkimine. Analiisis on vdlja toodud, et
oppekeskkond vastab tervisekaitse ja ohutusnduetele, on hea valgustuse ja ventilatsiooniga. Ruumid
on varustatud vajaliku moéobli ja tehnikaga (lauad, toolid, tahvlid, projektor, televiisor, arvutid, kaamera
online koolituseks. Vajadusel annab koolitusasutus silearvuteid Oppijale kodus kasutamiseks.
Oppeklassid asuvad Il korrusel, koolitusruumid on hubased ja soojad. Véga kiilma perioodil kasutatakse
elektriradiaatorit ja pleede. Ruumide suurus on piiratud. Analtusist selgub ja vestlusel dpetajatega
kinnitati, et suurema arvuga rihma korral rendib koolitusasutus suuremad ruumid. Koolitusasutusel on
mitu ruumi, millest ks mahutab 6 inimest ja teine 8 inimest. Oppetundide vaheajal pakutakse &ppijatele
teed ja kohvi koos véikeste tervislike suupistetega. Oppijal on vdimalus kasutada kilmkappi kaasa
voetud eine jaoks. Anallusist selgub, et koolitusasutus plltab leida véimaluse liikumispuudega inimeste
jaoks labida koolitus veebi teel. Koolitusasutus on eneseanallisile lisanud fotod ruumide kohta.

Analuusist selgub, et koolitused toimuvad ka osaliselt veebikeskkonnas: Google Meet, Skype, Zoom.
Koolitusasutus pakub tuge ja individuaalset Idhenemist. Tulevikus soovib koolitusasutus ldbi viia
kombineeritud dppemeetodit - vajadusel salvestatakse auditooriumis labi viidud koolitused, mis annab
voimaluse tunnis kdsitletud teema Ule vaadata. Koolitusasutuse ja koolitaja leiavad, et digidpe aitab
paremini saavutada opivdljundeid ja koolituse eesmdrke. Hindamiskomisjon leiab, et dppija toetamiseks
opivdljundite saavutamisel on kavandatud aja- ja asjakohased digitehnoloogilised lahendused, sh
vajadusel e-6ppe keskkond koolitusasutusel tagatud.
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Vestlusel asutuse juhi ja koolitajaga selgus, et paljud praktiliste tegevuste labiviimiseks moéeldud
oppevahendid toob pdhikoolitaja ise kaasa. Arenguvdimalusena ndeb koolitusasutus 6ppevahendite
hankimist, nditeks funktsionaalvoodi rentimist abivahendifirmast. Samuti soovib koolitusasutus
tulevikus koost6dd teha Invaru abivahendikeskusega, et Oppijad saaksid tutvuda uuemate
abivahenditega ja nende kasutamisega.

Tugevused

1) Vajadusel annab koolitusasutus stlearvuteid 6ppijale kodus kasutamiseks.

Koolitusasutuse fuusiline keskkond vastab tervisekaitse, téotervishoiu ja té6ohutuse nduetele ja on
oppijatele ohutu. Koolitusasutuse poolt on esitatud fotod koolitusruumide kohta. Veebikeskkonnas
lébividava 8ppe puhul arvestatakse &ppija vajadustega. Oppija  toetamiseks &pivéljundite
saavutamisel on kavandatud aja- ja asjakohased digitehnoloogilised lahendused, sh vajadusel e-6ppe
keskkond. Koolitused on toimunud osaliselt veebikeskkonnas: Google Meet, Skype, Zoom. Praktikumides
kasutati pohikoolitaja poolt kaasa toodud Oppetarvikuid. Arenguvdéimalusena ndeb asutus
oppevahendite hankimist ja koosté6d abivahendifirmaga.

Komisjon hindab hindamisvaldkonna “Ressursid” nduded tdidetuks.

RESSURSID: Nouded on tdidetud
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