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1. Sissejuhatus

Kutsedppe kvaliteedi hindamise eesmark on toetada dppimiskeskse koolikultuuri arengut ning suurendada
kutsehariduse usaldusvaarsust.
Kutsedppe kvaliteedi hindamine véimaldab
o koolil saada tagasisidet Oppeprotsessi kvaliteedi kohta ja soovitusi selle arendamiseks ning
kasutada sOltumatu valishindamise tulemusi kooli strateegilises juhtimises;
e informeerida huvigruppe (Gppijad, toomaailm, riik, Ghiskond laiemalt) kutseGppe vastavusest
siseriiklike nduete, arengukavaliste eesmarkide, tdomaailma vajaduste ja Oppijate ootustega.

Hindamiskomisjoni eesmark on anallilsida 6ppe kvaliteeti teenindusvaldkonna dppekavariihmades ning
anda anallisi pdhjal soovitused Oppe kvaliteedi parendamiseks. Hindamiskomisjoni anallitsi aluseks on
teenindusvaldkonna 0&ppekavariihmade eneseanallilis, Oppe tulemuslikkuse naitajad Gppekavariihma
Oppekavadel ning hindamiskiilastusel kogutud andmed, sh kooli poolt komisjoni soovil esitatud tdiendavad
materjalid. Oppe kvaliteeti analiiiisitakse hindamisvaldkondade kriteeriumide I3ikes.

Eesti Korg- ja Kutsehariduse Kvaliteediagentuur (EKKA) moodustas hindamiskomisjoni, kuhu kuuluvad
Oppekavariihmale vastava valdkonna t66andjate esindajad ning kutseGppe eksperdid. Komisjoni liikmed on
kinnitanud allkirjaga neile hindamise kdigus teatavaks saanud informatsiooni konfidentsiaalsena hoidmise
kohustust ja huvide konflikti puudumist. EKKA biiroo on kooskdlastanud hindamiskomisjoni koosseisu
kooliga. Kool kinnitas, et neil ei ole vastuvaiteid hindamiskomisjoni liikkmete osas.

EKKA juhataja 05.04.2019korralduseganr 1-19/30/2019moodustati hindamiskomisjon koosseisus:

Anne Kersna kutsedppe ekspert, Kehtna Kutsehariduskeskus,
komisjoni esimees
Anu Kose kutsedppe ekspert, Sisekaitseakadeemia, komisjoni sekretar
Anzelika Vaino-Keskkiila kutsedppe ekspert, Ida-Virumaa Kutsehariduskeskus
Meeri Fros tooandjate esindaja, trahter ,Postipoiss”
Helge Alt toédandjate esindaja, OU Puhastusekspert
Helle Gern tooandjate esindaja, EAS Turismiarenduskeskus

Liihike hindamisprotsessi ja kiilastusekirjeldus

Hindamiskomisjoni liikmed labisid EKKA korraldatud kutseGppe kvaliteedi hindamise koolituse. Komisjoni
lilkmed too6tasid Iabi kooli eneseanaliitsi aruande, kooli kodulehel olevad materjalid, kooli poolt tdiendavalt
esitatud andmed ning materjalid ja kasutasid andmebaaside Haridussilm ja EHIS andmestikku ning tutvusid
hinnatavate 0ppekavade ja moodulite rakenduskavadega dppekavade osas, kus antud hetkel toimub Gpe.
Hindamiskilastust ettevalmistava koosoleku kadigus koostas komisjon esialgse kilastuskava, mis
kooskodlastati kooli ja EKKAga. Komisjoni liikkmed leppisid kooli eneseanaliilisi aruande pdhjal kokku
tapsustamist vajavad teemad ning sellekohased kisimused iga intervjuu jaoks. Komisjonis lepiti kokku
to6jaotus ja llesanded hindamiskilastuse ajaks.

Hindamiskdilastus toimus 7. ja 8. mail 2019 koolis ja praktikakohas. Komisjon viis labi koik ajakavas kokku
lepitud intervjuud ja tutvus kooli esitatud dokumentidega. Komisjon tutvus kooli Oppekavariihma
Opikeskkonnaga, sh dppetdos kasutatavate seadmete ja vahenditega ning kiilastas teoreetilise Oppetdo ja
praktilise t66 tegevusi tunnivaatluste vormis.



Komisjon kiilastas dppekavariihma praktikaettevotet Fra Mare ThalassoSpa (AS Heal) 7. mail, kus tutvus
ettevotte tookeskkonnaga ja vestles peakoka, administraatori ja to6kohapdhise Gppe Gppijaga, kes tootas
peakoka staatuses. Kiilastus kulges hindamiskuilastuse ajakava kohaselt, mis oli kooli ja ettevotete poolt ette
valmistatud, intervjueeritavad tundsid oma vastutusvaldkonda ja olid kohtumiseks ette valmistunud.

Komisjoni koosolekul lepiti kokku tilesanded aruande struktuuri osas ja komisjoni arvamuste pdhjal koostati
aruande esmane variant. Komisjon arutas liikmete seisukohti ja jdudis koost6os Uhistele jareldustele, mis
valjenduvad aruandes. Aruande IGpliku variandi koostamisel arvestati kooli kommentaare. Komisjon esitas
I6pparuande EKKAle tdahtaegselt 3. juulil 2019.

2. Uldosa

e Kooli kontaktandmed:
koolijuhi nimi: Ingrid Danilov
kooli aadress: Ehitajate tee 3, Uuemadisa, 90104 Haapsalu
telefon: 666 1740
e-post: kool@hkhk.edu.ee
koduleht: www.hkhk.ee
hindamise korralduse kontaktisik koolis: Enna Kallasvee, TTM osakonna juhataja, +372 510 7062,
enna.kallasvee@hkhk.edu.ee

e Kooli eripdra, missioon, visioon, vaartused, arengukava peamised eesmargid

Haapsalu Kutsehariduskeskus (HKHK) on riigi kutsedppeasutus. Kooli pohiprotsessiks on kutsealase
tasemedppe ja tdiendusdppe korraldamine, kooli tegutsemise aluseks on péhimaarus ja arengukava.

Kooli 2015. aastal labi viidud sisehindamise tulemustest ja Elukestva Oppe Strateegia 2020 strateegilisest
eesmargist lahtudes seadis kool uue arengukava koostamise kaigus aastateks 2016-2020 rida uusi
arengueesmarke ja meetmeid kooli jatkusuutlikuks arenguks.

HKHK missioon on inimeste kutsealane koolitamine nende edukaks toimetulekuks t66elus ja elukestvas
oppes.

HKHK visioon 2020

Haapsalu Kutsehariduskeskus on:

e omanadoline, hea mainega ja parima kvaliteedi nimel edasiplirgiv uuendusmeelne kutsedppeasutus, milles
Opetatav erialade valik on kooskdlas to6turu vajadustega;

® saavutanud tuntuse ja tunnustatuse Eesti ettevGtete seas kui kool, kelle |16petajad on alati kindla
kvaliteedimargiga;

e on rahvusvaheliselt tuntud kui kool, mille kogemusi levitatakse ka Euroopa teistes kutsekoolides.

HKHK arengukava 2016-2020 strateegilised eesmargid on:
e uuendusmeelne ja vaartustel péhinev juhtimine;
e muutunud ja uuenenud Opikasitlusest lahtuv Sppe- ja kasvatustegevus;
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® Oppijakesksed Oppetdodd toetavad Spiabi- ja tugiteenused Opivaljundite saavutamiseks ja dppes osalemise
kasvuks;

e mitmekesine huvitegevus ja teotahteline dpilasomavalitsus;

e professionaalne, vaartusi hindav ja motiveeritud tootajaskond;

® kool on hinnatud koostddpartner regiooni ja kutsehariduse arendamisel.

e Hinnatavad 6ppekavarithmad, 6ppekavad, 6ppekavadel 6ppijate arv 6ppeaastate kaupa (andmed
on avalikult kattesaadavad andmebaasist Haridussilm, kuna komisjonil puudub juurdepads EHISe
vastavateleregistritele).

Aruandes hinnatakse teenindusvaldkonna koduteeninduse (KT), majutamise ja toitlustamise (MT) ja
reisimise, turismi ning vaba aja veetmise (RTVV) oppekavariihmi (OKR). KO (kutsedpe), KKH

(kutsekeskharidus).

Tabel 1. Hinnatavad dppekavariihmad, dppekavad ja Oppekavadel dppijate arv Oppeaastate kaupa

Oppekava Oppekava Oppijate arv, 6-a kohta seisuga

rihm 23.02
kvalifikatsioonitase 2013/14 | 2014/15 | 2015/16 | 2016/17 | 2017/18 | EHIS
esma/jatkudpe 2012/13

MT Abikokk, p&hiharidus- 17 15 8 - - - -
ndudeta
Abikokk, tase 3 i - - 22 19 24 24
Kokk, KKH 108 83 - - - - -
Kokk, tase 4, KKH, - 77 70 59 42 47
esmadpe i
Kokk, tase 4, - - - 22 38 35
esmadpe i
Toitlustuskorraldus, - - 16 22 10 14
tase 5, jatkudpe i
Toitlustusteenindus 17 25 16 - - - -
Majutusteenindus, 59 69 - - - - -
KKH
Majutusteenindus, - 70 51 37 33 27

tase 4, esmadpe
Turismiettevotte - - - - R _
teenindaja, tase 4,
KKH, esmadpe
Majutusteenuste 15 8 - - - -
18
korraldus
Vastuvotu- ja - - - 8 _ _
majapidamistoode
korraldus, tase 5,

jatkudpe
Majutusettevotte - - 21 6 23 14
juhtimine, tase 5, i
jatkudpe

KT Kodumajandus, KKH 26 21 16 13 6 - -
Puhastusteenindaja, - - - - 13 14
tase 3 i




Kutsedppe kvaliteedi hindamisaruanne

Puhastusteenindaja, - - - - 11 12
tase 4, jatkudpe i

RTVV Giid, tase 5, esmadpe - - - - 28 38
Loodusturismi 32 31 40 48 18 -

37

korraldus
(dpetamine [6pet
2018)
Maaturismiettevotlus 11 18 22 14 3 - -
(Gpetamine IGpet
2017)

3.  Koduteeninduse, majutamise ja toitlustamise ning reisimise, turismi ja
vaba aja veetmise Oppekavarihmade analls

3.1 Ulevaade

e Ulevaade analiilisitavatest tasemedppe Bppekavadest (kvalifikatsioonitase, maht, rakendamise

aasta, Gppevormid).

Tabel2. Ulevaade analiiisis kasitletavatest Sppekavadest

Nimetus kvalifikatsioonitase, maht rakendamise | dppevorm/id
esmadpe/ (EKAP) | aasta
jatkudpe

Puhastusteenindaja Esmadpe, tase 3 60 2017 Statsionaarne/
tookohapdhine

Puhastusteenindaja juhendaja Jatkudpe, tase 4 60 2017 Mittestatsionaarne

Kodumajandus KKH 180 2015 Statsionaarne

Majutusteenindus KKH 120 2014

Majutusteenindus Esmadpe, tase 4 180 2014 Statsionaarne

Turismiettevotte teenindaja Esmadpe, tase 4 180 2018 Statsionaarne

Vastuvétu- ja  majapidamistodde | JatkuOpe, tase 5 60 2015 Mittestatsionaarne

korraldus

Majutusteenuste korraldus kO 400n Mittestatsionaarne

Majutusettevotte juhtimine Jatkudpe, tase 5 60 2015 Mittestatsionaarne

Abikokk Pohiharidusndudeta 400n 2016 Statsionaarne

Abikokk Esmadpe, tase 3 120/60 | 2016/2019 Statsionaarne/
téokohapohine

Kokk KKH 1406n 2014

Kokk Esmadpe, tase 4 180 2014 Statsionaarne

Kokk Esmadpe, tase 4 120 2016 Statsionaarne

Toitlustusteenindus KO 808n 2014

*Toitlustuskorraldus Jatkudpe, tase 5 120 2014/2019 Mittestatsionaarne/
tookohapdhine

Majutusteenindus, KKH 1200n 2014

Majutusteenindus Esmadpe, tase 4 180 2014 Statsionaarne

Turismiettevotte teenindaja Esmadpe, tase 4 180 2018 Statsionaarne

Vastuvétu- ja  majapidamistodde | JatkuGpe, tase 5 60 2015 Mittestatsionaarne

korraldus

Majutusteenuste korraldus kO 400n Mittestatsionaarne

Majutusettevotte juhtimine Jatkudpe, tase 5 60 2015 Mittestatsionaarne

Abikokk Pohiharidusndudeta 400n 2016 Statsionaarne

Abikokk Esmadpe, tase 3 120/60 | 2016/2019 Statsionaarne/
téokohapohine
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Kokk KKH 1400n 2014
Kokk Esmadpe, tase 4 180 2014 Statsionaarne
Kokk Esmadpe, tase 4 120 2016 Statsionaarne
Toitlustusteenindus KO 806n 2014
Loodusturismi korraldus KO 800n 2008
Maaturismi ettevétlus Tase 4 800n 2012
Giid Tase 5 120 statsionaarne

* Toitlustuskorraldus, 5. tase, jatkudpe — kool esitas aruandes ja tdiendava paringu vastusena andmed

Oppekava kohta mahuga 120 EKAPit, EHISe andmetel on dppekava maht 60 EKAPit.

e Ulevaade dppekavadel Sppijatest: alustanute ja Idpetanute arvud &ppevormide ja dppeaastate

kaupa.

Tabel 3.0ppekaval alustanute ja Idpetanute arvud dppeaastate kaupa

Oppekava,
kvalifikatsiooni-
tase, Oppevorm

2012/2013

2013/2014 2014/2015

2015/2016

2016/2017

2017/2018

2018/2019*

alustanud

I6petanud

alustanud

I6petanud
alustanud
I6petanud

alustanud

I6petanud

alustanud
[6petanud

alustanud

[6petanud

alustanud
[6petanud

Puhastusteeninda
ja, tase 3, esma,
téékohapdhine

[
w

[
o

Puhastusteeninda
ja juhendaja, tase
4, jétkudpe,
mittestatsionaarn
e

Vo]

Kodumajandus,
KKH

Majutusteenindus,
KKH

30

20

29

Majutusteenindus,
tase 4, KKH

17 | -

19

Turismiettevotte
teenindaja, tase 4,
KKH*

Vastuvétu- ja
majapidamist6é-
de korraldus, tase
5,  mittestatsio-
naarne

Majutusteenuste
korraldus, KO

17

11

17

Majutusettevotte

juhtimine, tase 5,
mittestatsionaar-

ne

22

11

12 |7

24

12

Abikokk,
statsionaarne

K&,

17

14

14




(Haapsalu,

Astangu)

Abikokk, tase 3, | - - - - - - 26 20 20 14 19 7
statsionaarne/té6

kohapbhine

(Haapsalu,

Astangu)

Kokk, KKH 27 14 28 14 - - - - - - - -
Kokk, tase 4, KKH | - - - - 24 14 20 13 16 - 18 -
Kokk, tase 4, KO, | - - - - - - - - 22 (13 |27 |-
statsionaarne

Toitlustusteenind | 17 5 16 7 - - - - - - -

us, KO

Toitlustuskorraldu | - - - - - - 17 4 17 - - -
S, tase 5,

mittestatsionaarn

e/té6kohapdhine

Loodusturismi 22 12 17 8 19 12 28 15 29 16 - -
korraldus, KO

Maaturismi 12 3 14 8 13 6 11 2 - - - F
ettevotlus, tase 4

Giid, tase 5, | - - - - - - - - - - 28
statsionaarne

* Kooli eneseanaliiiisi aruandes ei ole kasitletud 2018/2019. dppeaasta tulemusi, seetdttu ei kajastu tabelis ka
andmeid Gppijate kohta.

e Ulevaade dppekavade dpetajatest: kvalifikatsiooninduetele vastavus, vanuseline struktuur.

Kooli poolt esitatud eneseanallilisi aruandes on margitud, et hinnatavas valdkonnas t66tab 16 kutsedpetajat,
kellest koik vastavad kvalifikatsiooninduetele, neist 4 on sooritanud kutseeksami enda poolt dpetataval
erialal, 1 6petaja omab meisterdpetaja, tase 8, kvalifikatsiooni ning 2 6petajat on omandamas kutsedpetaja,
tase 6, kutset. 7 on kdinud viimase 2 aasta jooksul staZeerimas Eesti ettevOtetes ning 3 Opetajat on
staZeerinud valisriigis, 4 Opetajat tootab samaaegselt Opetaja todga erialasel t6ol.

Kooli teenindusvaldkonna Opetajate vanuseline koosseis on jargmine: 25% on vanuses 30-40, 60% on
vanuses 40-50, 15% Gpetajate vanus on le 50. Viimase 2 aasta jooksul on tulnud to6le 3 dpetajat, kelle vanus
jaab vahemikku 30-40 aastat. Opetajate keskmine vanus on seega vahemikus 40-50 aastat.

Aruandes toodu alusel on komisjon veendunud, et dppekavariihma Gpetajaskonna vanuseline struktuur ja
kvalifikatsioonid toetavad Gppekavariihmade jatkusuutlikkust.

Opetajate koormused

Aruandes on margitud, et Opetajate koormused séltuvad eelkdige Gppekavade arvust, Gppekavade muutuste
sisust, valikdpingute valikust ppijate poolt ja dppijate arvust. Opetaja ametikohta moodustav tunnikoormus
on vahemikus 20-22 tundi nadalas, lisalilesannete olemasolul moodustub dpetaja tdisametikoht ka vaiksema
tunnikoormuse korral. Eneseanalltisi aruande tabelis 12 on toodud koormused dppeaastal 2019/2020
kuueteistkiimne to6taja kohta. Tabelist ndhtub, et koormused on vahemikus 0,22 kuni 1,00. Koormusega
1,0 t66tab Uheksa Gpetajat. Koormusega 1,0 on mérgitud ka osakonna juhataja ning teenindusjuht/dpetaja,
kuid tabelist ei selgu, kui suure osa nende koormusest moodustab juhtimise osategevused ja kui suur osa on
otseselt Opetamisega seotud. SeetSttu vOiks maaratleda tootajate koormuse struktuuris dpetamise ning
eestvedamise ja juhtimise osakaalu, et tagada vdimalus analllsimiseks, kas selleks planeeritud ajaressurss
vOimaldab sisteemselt tdita koiki eestvedamise ja juhtimisega seonduvaid (lesandeid, kuna nii
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sisehindamise aruandes kui intervjuudes oli (ihe peamise probleemina erinevate tegevuste Idikes, sh
Oppekavade arendust66s, valja toodud ajaressursi nappus.

3.2 Analtus hindamisvaldkondade Idikes
Hindamisvaldkonnad on:

e Oppekavad ja 6ppekavaarendus,
e QOppimine ja Opetamine,
e Opetajad.

3.2.1 Oppekavad ja 8ppekavaarendus

Hindamiskriteeriumid

1. Oppekavaarendus on eesmargistatud, silisteemne ja juhitud; Oppekavasid koostatakse ja
arendatakse arvestades oppijate ja to6turu koolitusvajadust;

2. Oope on kavandatud arvestades Oppijate eriparaga, Oppesisu ja -meetodid ning
hindamiskriteeriumid ja -meetodid toetavad Oppijat Opiviljundite saavutamisel ja
votmepadevuste arendamisel.

Aruande alusel ja toetudes intervjuudes saadud infole saab komisjon vdlja tuua jargnevat.

Hinnatavate Gppekavariihmade Gppekavaarendus on arengukavapdhiselt eesmargistatud, siisteemne ja
juhitud 6ppeosakonnajuhataja ja valdkonnajuhi poolt.

Oppekava arenduse eesmérkideks on vastata sihtgruppide vajadusele ja kiia té6turu vajadustega kaasas nii
tasemedppes kui tdiskasvanute koolituses.

Oppekavade arendamiseks ja realiseerimiseks on rakendatud 8ppekavade eest vastutavaid pdhidpetajaid -
kutsedpetajad. See on histi toimiv nt giidi ja toitlustuskorralduse erialal. Oppekava arenduses pannakse
esmalt paika moodulite struktuur, dppevorm ja mahud, seejarel Idhtuvalt sonastatud Opivaljunditest ja
hindamiskriteeriumitest koostatakse pohimoodulite temaatiline sisu, Opillesanded, valitakse
Oppemeetodid, I6imitakse (ild- ja votmepadevused. Aruandes kirjeldatud lahenemisviis on loogiline. Nii
aruandes kui intervjuudes toodi vilja Gppekava arenduse suurima probleemina OGpetajate ajaressursi
puudust ja samaaegset hdivatust erinevate Gppekavade Gpetamisel. Komisjon soovitab pikema perioodi
jooksul analiilisida Opetajate todaja struktuurset kasutust ja anallilsi tulemustest Idhtudes teha
tookorralduses, toollesannete jaotuses ning planeeringus parendusi. Koolil on olemas vaga hea IT tugi
toetamaks anallisi tehnilist 1abi viimist nt vastava api kaudu.

Oppekavade arv OKRdes on ldbi hinnatava perioodi suur, samas &ppijate arv ppekavadel on olnud ja on
jatkuvalt vaike. Intervjuult jai kdlama, et 6ppekavade arvu suurendamine ei ole eesmark omaette, vaid
suundumuseks on arendada osaoskuste omandamiseks dppekavasid ja rakendada liihemaid, paindlikumaid



Oppekavasid vahendamaks valjalangevust. Komisjon peab suundumust osaoskuste Oppekavade
arendamiseks asjakohaseks.

Intervjuul Oppekavade eest vastutavate inimestega margiti Oppekavaarenduse tugevuseks erinevate,
paindlike Oppevormide rakendamist, tdienduskoolitustegevust, lihemate ja paindlike Oppekavade
rakendamist ning ldahtudes t6dandjate huvist tookohapdhise Gppe pakkumise laiendamist. Millised on
Oppekavariihmade partnerite-todandjate seisukohad hinnatavate Sppekavariihmade rollist, vajalikkusest ja
huvi tookohapdhise Gppe vastu, kohapeal ei selgunud, kuna teemaga kursis olevaid to6andjate esindajaid
intervjuul ei osalenud. Intervjuul osalesid kaks praktikajuhendajat, kellel ei ole olnud kokkupuudet
Oppekavaarendusega. Soovitame koolil kaardistada ja analllsida, millised on hinnatavate
Oppekavariihmade partnerite-to6andjate seisukohad Oppekavariihmade rollist, vajalikkusest ja huvist
tookohapdhise Oppe vastu ning anallilisi tulemusi kasutada sihtriihmapdhises dppekavaloomes ja Sppe
pakkumisel.

Kool on toonud vilja Oppekava arenduse osas, et Oppijate valjalangevuse vahendamiseks on vaja muuta
Oppekavu, kuid komisjoni hinnangul on vaja eelnevalt pohjalikumalt analtiiisida, mis on hinnatavates
Oppekavarihmades valjalangevuse tegelik p&hjus ja analllsi tulemustest l|dhtudes, asuda kas
Oppekavaarendusele v6i teha muid Umberkorraldusi. Intervjuudes toodi taseme&ppes valjalangevuse olulise
pdhjusena huvi kadumise, TTM osakonna 2017/2018 tegevusaruandes on nimetatud ka teisi katkestamise
pohjuseid. Komisjon soovitab tdpsemalt uurida, mis on nt huvi kadumise sisulised pdhjused ja analiisist
ldhtudes tootada valja parendustegevused. Oppijate huvi ja sihiseade paremaks sailitamiseks vdiks
dppekavaarenduses kasutada oskuste-pdhist l1dhenemist lihtsamalt keerukamale - nt MT OKRs abikokk-
esimene aasta 2.taseme koo6gitodline, teine aasta 3.taseme abikokk.

Nii aruandes kui ka intervjuul toodi huvitav ndide Oppekavade paralleelsest arendamisest-
puhastusteenindaja Oppekava arendamise kaigus kasvas valja vajadus puhastusteenindaja juhendaja
Oppekava loomiseks. Puhastusteenindaja Gppekava loomisel selgus, et esmalt on vajalik koolitada
tookohtades juhendajaid, kes tookohapdhise dppevormi puhul suudaksid Gppijaid toetada, suunata ja
juhendada erialaliselt ning Gppemetoodiliselt. Seega vajadus kvalifitseeritud puhastusteenindajate jarele
tingis kdigepealt koosto0s ettevotetega juhendajate koolituse ja seejarel tookohapdhise puhastusteenindaja
dppe rakendamise. MT ja RTVV OKRs dppekavade arendamise osas omavahel vajadusp&hiselt sidustuvaid ja
teineteist toetavaid 6ppekavade arenduse konkreetseid nditeid piirkonna konkreetsest to6turuvajadustest
lahtumise kohta veel ei ole, kuid selline ldhenemisviis omavahel seotud Oppekavade arendamiseks
Oppekavaloomes vaarib jargimist. Kdigi hinnatavate Gppekavarihmade Gppekavaarenduse laiapGhjalisest
tooturuvajadustest lahtumise kohta intervjuudes komisjonile konkreetseid naiteid ei selgunud. Komisjon
soovitab kd&igi hinnatavate Oppekavariihmade G&ppekavaarenduse laiapGhjalise tooturuvajaduse
maaratlemiseks kaardistada konkreetselt, millised on to6turu vajadused — nii esmased kui kaugemad.
Komisjon arvab, et |dhtuvalt kooli visioonist olla oman&oline kool, on esmalt oluline keskenduda hinnatavate
OKRde koolituspiirkonnas valdkonna omanéolisusele ja olla kooskdlas té6turu vajadustega k&igis OKRdes
nagu hinnatavas valdkonnas on olemas naide giidi dppekava naol.

Kool ei ole maaratlenud enda jaoks, millised on hinnatavate OKRde sihtriihmad koolituspiirkonnas. Komisjon
soovitab koolituspiirkonna sihtriihmade maaratlemisel tuua selgelt valja, millele tuginedes on kooli
hinnatavad OKRid l4hiliimbrusele t&mbekeskuseks ja millele tuginedes iile Eesti. Koolituspiirkonna
sihtrihmade  maaratlemine  vGimaldab  anallilsida  eelkdige todandjate vajadust erineva
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kvalifikatsioonitasemega ja oskustega tootajate jarele, prognoosida koolitusvajadust taseme- ja
tdiendGppeks ning Oppekavade sihtriihmapdhiseks loomiseks ja arendamiseks esma-, jatku-, Gmber- ja
tdiendOppeks. Samuti suunata nendesse piirkondadesse hinnatavate valdkondade GOppekavu ja
Oppimisvéimalusi tutvustavaid erinevaid tegevusi ja labi viia sihtturundust, et tagada motiveeritud
kandidaatide suurem arv 6ppekavadel, kuna praegu on dppekavadel dppijate arv vahene.

Eneseanallilisi aruandes toodud Uhe to0andja ndide ei taga, et kdigi hinnatavate Oppekavariihmade
Oppekavade arendamisel lahtutakse nn laia t66turu vajadustest. Aruandes on viidatud Uhe v&imalusena
OSKA aruannetele ja EAS turismivaldkonna uuringutele kui té0maailma sisendile nt RTVV Oppekava
arendusse kuid OSKA uuringud ei kata k&iki hinnatavaid OKRe. Oppekavaloome on vdimalik ka tééandja poolt
esitatud kompetentside alusel, komisjon soovitab uurida, kas td6andjad on sellisest vGimalusest teadlikud
ning milline on nende huvi selle voimaluse rakendamiseks nt tasemedppes jatkudppekavade loomiseks.

Kool margib aruandes, et tihti on probleemiks, et Gpetaja on tundides oma tegevuses kill paindlik ja
uuendusmeelne ning rakendab 6pivaljundite saavutamiseks kohaseid Gppetilesandeid ja -meetodeid ning
vajadusel muudab neid, kuid jatab need muudatused rakenduskavas ajapuudusel fikseerimata. Sama
probleemi tddesid ka dpetajad intervjuudel. Selline olukord on takistavaks asjaoluks 6ppekavade arendust6o
jarjepidevuse tagamisel, Oppekavade sisu anallilisimisel, registreeritud ja Opetatud Oppekava samasuse
tagamisel. Soovitame monitoorida, kas rakenduskava muutmisprotsess on dpetajate jaoks piisavalt paindlik
ja vajadusel protsessi parendada.

Kool on eneseanaliilsi aruandes toonud valja hindamisperioodil rakendatud dppekavade siisteemsed ja
pohjalikud kirjeldused ning kirjeldanud detailselt Oppekavadesse tehtud muudatusi. Nt 2017/2018
Oppeaastal loodusturismi Oppekava asemel alustati giid, tase 5 Opetamist ning Gppekava muudeti
kutsestandardi sisust |ahtudes enam esitlus-, suhtlemis- ja vahendamisoskuste dpetamisele.

Alates aastast 2018 on kool alustanud vastuvottu turismiettevotte teenindaja Gppekavale, tase 4, esmadpe
(kood 200522), EHISe avaliku vaate andmetel on selle koodiga majutusteeninduse Gppekava. Kool selgitas et
nimetuse majutusteenindus kooskdlastas SA Innove. Komisjon soovitab koost66s SA Innovega lahendada
probleem 6ppekava nimetusega.

EHISe avalikus vaates on toitlustuskorralduse 5. taseme kutseGppe jatkudppekavu vastuvotuks avatud
staatuses kaks — kood 134899 ja kood 202777. Aruandes kajastub 6ppekava koodiga 202777, mille mahuks
on margitud 120 EKAPit ning ka intervjuus kinnitati, et 3ppekava maht on 120 EKAPit. EHISe andmetel on aga
Oppekava maht 60 EKAPit. Kool tunnistas aruandes olevat viga. Koodiga 134899 G6ppekava alusdokumendiks
on tdnaseks vananenud kutsestandard ja Oppekava tuleks edasiste segaduste valtimiseks sulgeda
vastuvotuks.

Kool mérgib aruandes, et peale seda, kui HTM I6petas koolidelt andmete kogumise |Gpetanute rakendumise
kohta kuus kuud peale 16petamist, on koolil kasutada suhteliselt liinklikud andmed I6petanute hdive kohta
ning slisteemset andmekorjet ei toimu. Kooli poolt on 2019. aasta alguses labi viidud kolmel viimasel
Oppeaastal [6petanute kusitlus, mille kdigus saadi tagasisidet 74 [dpetanult. Selle kisitluse alusel margib kool,
et 47% vastanuist t66tab Opitud alal. Soovitame leida enim koost66 vdimalusi vilistlastega, kes tootavad
erialal. Vilistlastel on olemas tegelik kogemus labitud dpingute sisu ja tooturu ndudmiste vastavuse osas ning
sellest Iahtuvalt vdimekus panustada dppekavade ja Oppeprotsessi arendamisse, mis on praegu kasutamata.
Soovitame arendustédsse kaasata senisest rohkem vilistlaste kogemusi ja arvamusi. Uhtlasi uurida nende

11



edasioppimise soovi Haapsalu KHK-s, kuna koolil on valmidus ja soov pakkuda jatkuéppekavu. Kool planeerib
panustada koolidevahelisse koosttdsse I6petanutele edasidppimisvdimaluste pakkumisel. Komisjon toetab
kooli plaani panustada koolidevahelisse koostddsse edasidppimisvéimaluste loomisele. Soovitame eelnevalt
valja selgitada, milliste dppekavade I6petanutele pakutakse jatkudppe véimalusi, kuna ilmselt HEV dppijatele
ei ole lihtne leida ja luua edasioppimisvdéimalusi.

Praegune seadusandlus vdimaldab dppekavaloomes iihisdppekavade loomist. Oppekavade arenduses on
arvestatud dppijatega, seda kinnitasid vestlused &ppijatega ja tunnivaatlused. Ope on kavandatud dppijate
eripara arvestades, eriti hasti toimis see HEV Oppijatega, mida nagime tunnivaatlustel nii teooria ja kui
praktilise dppe tunnis. Tunni tempo oli valitud dppijate jaoks sobiv, Glesannete taditmist juhendas Gpetaja
individuaalselt, kasutas naitlikustamiseks videot, et selgitada tadidetava Ulesande sisu. Samas, kui dpetaja
tegeles Uihe Gppija suunamisega, jaid teised Oppijad juhendamiseta. Kdigi Oppijate aktiivses asjakohases
tegevuses hoidmiseks voiks olla HEV Oppijate puhul kaasatud dppetddsse ka tugidpetaja. Tdiendavalt selgus
intervjuudest, et Apilaste Oppetdd katkestamise vahendamiseks ja Gpivaljundite saavutamiseks kohandavad
Opetajad nt HEV Opilastele sobivaid dpetamise ja Oppimismeetodeid, vajadusel koostatakse individuaalseid
Oppetoodgraafikuid, rakendatakse paaristodd kaasopilastega, suheldakse tihedamini praktikaettevottega jne.
Oppekavade arendamiseks ja parendamiseks kogutakse informatsiooni dppijate tagasisidede ning kisitluste
kaudu. Seda selgitasid Oppijad intervjuudel. Naitena toodi, et koka Oppekava raames viiakse labi
restoranipéevi, giidi erialal suurendati Suesdppe tunde. Opilaste tagasiside kaudu kogus kool infot, millised
Oppemeetodid meeldivad dpilastele enim ning sellest ldhtudes on rakendatud rohkem e-Gpet, rihmatooéd,
giidi dppekavas suurendatud looduses labi viidavate tundide arvu, kool on kutsunud esinema valdkonna
tippspetsialiste tutvustamaks to6maailma kaasaegseid trende jne.

Opilastel on vdimalik valida valikained, see vdimalus on tagatud &ppekorralduseeskirja sitete kaudu.
Valikdpingute pakkumisel on ldahtutud té6andjate ettepanekutest, nt koka erialal. Nii aruandest kui
intervjuudel sai komisjon naiteid, et rohkem on vaja arvestada kutseGppe sihtrihmadele lisaGppe
pakkumisega arvuti-, védrkeele ning majandusdppes. Kool margib aruandes, et valikdpingute vdimaldamisel
on tihti probleemiks tunniplaani pingelisus, vdikesed dpperiihmad, andmed Sppijate arvu kohta dppekavadel
seda ka kinnitavad. Uhe v&imalusena ndeb komisjon vastavate valikainete lisamist &ppekavadesse ning
nende ainete dppetdod korraldust OKRde iileselt ja kui aine iseloom seda v&imaldab, siis ka nt e-ppena vai
pakkuda valikmoodulit ka koolituskursusena.

Oppesisu ja —meetodid ning hindamiskriteeriumid ja —meetodid toetavad 6&ppijat &pivéljundite ja
vOtmepadevuste saavutamisel - seda kinnitasid vestlustel taseme&ppe Opilased kuid kdrgelt motiveeritud
taiskasvanud 6ppijad oleksid soovinud hindamiskriteeriumite kohta kogu Gppeprotsessis pidevat ja arengut
toetavat individuaalset tagasisidet. Soovitame monitoorida erinevate sihtriihmade ootusi tagasisidele ning
selle tulemustest lahtuvalt rakendada sihtriihmapdhiseid Gppijaid toetavaid ning arendavaid
tagasisidestamise meetodeid.

Kool oma arengukavas on markinud, et Oppekavariihmade tulemuslikkust hinnatakse ainult riiklike
moddikute kaudu, mille sihttasemed maarati dra ajavahemikuks 2016 — 2020. Need naitajad on aruandes
esitatud (vt. Gppekavariihmade tulemused). Tulemuslikkuse m&&dikud kutsehariduse jaoks on sdnastatud
www.haridussilm.ee. Komisjon ndustub kooli seisukohaga, et haridussilm ei kajasta tulemusi operatiivselt,

eriti, kui koolis on aastaringne vastuvott, I6petamine ja kutseeksamite sooritamine, kuna haridussilma
andmestikku uuendatakse teatud perioodilisusega. Kool on endapoolselt esitanud eneseanaliilisi aruandes
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joonisena kutseeksamite sooritamise tulemuslikkuse. Kooli arengukava tegevuskavas on lldeesmargina
plstitatud naitaja, et alates 2015. aastast on kutseeksami edukalt sooritanuid vahemalt 65%. Aruandes
kasitletud Gppekavariihmades (ldist ja 6ppekavariihmadele planeeritud sihttaset saavutatud ei ole. Parim
tulemus oli aastal 2017, mil edukalt sooritas kutseeksami 60% ldpetanutest. Komisjon soovitab anallilsida
pohjuseid, miks edukalt kutseeksami sooritanute osatdhtsus on jadnud oodatavast madalamaks ning sellest
lahtudes koostdos todandjatega parendada Gppe- ja kasvatusprotsessi ja seirata parenduste mojusust kogu
Oppeaja valtel.

Tabel 4.Turismi-, toitlustus- ja majutusteeninduse OKRkutseeksami edukalt sooritanude osakaal I&petajatest,
% - planeeritud sihttase ja saavutatud tase

Aasta/sihttase 2015 2016 2017 2018
planeeritud >50 >55 270 275
saavutatud Ligikaudu 42 Ligikaudu 21 Ligikaudu 60 Ligikaudu 42

Allikas: Kooli eneseanalliilisi aruanne ja arengukava tegevuskava perioodiks 2016 — 2019

Kutseeksamite sooritamise arengukava tegevuskavas planeeritud tasemeni ei ole joutud, selle poole
liikumiseks soovitab komisjon hinnatavate Oppekavariihmade osas suuremat rohku panna Oppe- ja
kasvatusprotsessis Opilaste valmisoleku kujundamisele kutseeksami edukaks sooritamiseks.

Jareldused

Tugevused

e Hinnatava valdkonna RTTV Oppekavarihma oOppekavad, nt loodusturism, giid on
sihtrihmakesksed, piirkonna spetsiifilisi vajadusi arvestavad;

e HEV Oppijate puhul Gppekava arendamisel ja moodulite rakendamisel keskendumine Gppija
individuaalsetele vajadusele, Gpililesanded on koostatud metoodiliselt ja dppija Opijoudlust
arvestavalt;

e kavandatud parendustegevused pGhidpetajate ajaressursi korrastamiseks on asjakohased, nt on
kavandatud nende tunnikoormuse vdhendamine, mis vdimaldab slvendatumalt tegeleda
Oppekavaarendusega.

Parendusvaldkonnad
e Oppekavariihmade partnerite-tddandjate seisukohad hinnatavate dppekavariihmade rollist,
vajalikkusest ja huvi téokohapshise Gppe vastu vajavad uuringuid.
Soovitus on koolil kaardistada ja analliisida, millised on hinnatavate Gppekavariihmade partnerite-
tooandjate seisukohad Gppekavariihmade rollist, vajalikkusest ja huvist t66kohapGhise Gppe vastu ning
anallitsi tulemusi kasutada sihtriihmapdhises 6ppekavaloomes ja dppe pakkumisel.

e Opilaste viljalangevus on suur.
Soovitus on tdapsemalt uurida, mis on nt huvi kadumise sisulised pdhjused ning analiilsist lahtudes t66tada
vdlja parendustegevused ning Oppekavaarenduses kasutada oskuste-pdhist ldhenemist lihtsamalt
keerukamale.
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e KOigi Oppekavariihmade to6jouturu uuringuid ei ole piisavalt.
Soovitus on kdigi hinnatavate Oppekavariihmade Oppekavaarenduse laiapGhjalise to6turuvajaduse
madratlemiseks kaardistada konkreetselt, millised on t66turu vajadused — nii esmased kui kaugemad.

e Kool ei ole méairatlenud enda jaoks, millised on hinnatavate OKRde sihtriihmad
koolituspiirkonnas.
Soovitus on koolituspiirkonna sihtrithmade maaratlemisel tuua selgelt valja, millele tuginedes on kooli
hinnatavad OKRid lahiiimbrusele tdmbekeskuseks ja millele tuginedes iile Eesti.
Soovitus ldhtuvalt kooli visioonist olla oman&oline kool, on esmalt oluline keskenduda hinnatavate OKRde
koolituspiirkonnas valdkonna omanaolisusele ja olla kooskdlas todturu vajadustega kdigis OKRdes.

e Vahene koost6o vilistlastega.
Soovitus on leida enim koostoovdimalusi vilistlastega, kes tootavad erialal.
Soovitus on arendustodsse kaasata senisest rohkem vilistlaste kogemusi ja arvamusi ning pakkuda neile
jatkudoppekavu.

e Uhisdppekavade vihene pakkumine.
Soovitus on UhisGppekavade koostamisel valikainete lisamist Gppekavadesse ning nende ainete Gppet6o
korraldust OKRde ileselt ja kui aine iseloom seda v8imaldab, siis ka nt e-ppena v&i pakkuda valikmoodulit
ka koolituskursusena.

e Motiveeritud taiskasvanud 6ppija kogu dppeprotsessis pideva arengut toetava individuaalse
tagasiside ootus.
Soovitus on monitoorida erinevate sihtrihmade ootusi tagasisidele ning selle tulemustest ldhtuvalt
rakendada sihtriihmapdhiseid dppijaid toetavaid ning arendavaid tagasisidestamise meetodeid.

e Vahene kutseeksamite sooritajate arv.
Soovitus on anallitisida pohjuseid, miks edukalt kutseeksami sooritanute osatdhtsus on jadnud oodatavast
madalamaks ja sellest lahtudes koostoos to0andjatega parendada Oppe- ja kasvatusprotsessi ning seirata
parenduste mdjusust kogu Gppeaja valtel.
Soovitus Oppe- ja kasvatusprotsessis seirata Oppija valmisolekut kutseeksamite edukaks sooritamiseks ja
vajadusel pakkuda individuaalseid toetusmeetmeid;

3.2.2 Oppimine ja petamine

Hindamiskriteeriumid

1. Oppijate erialavalik on toetatud;

2. opikeskkond, sh materjalid, vahendid ja tehnika toetab oppijat 6pivaljundite saavutamisel;

3. oOppekorraldus, sh praktilise t60 ja praktikakorraldus lahtub Appijate ja Oppevormide eriparast ja
toetab oppijat 6pivaljundite saavutamisel;

4. oOppesisu, -metoodika ja hindamine, sh praktilisel t66l ja praktikal lahtub 6pivaljunditest;

5. Oppijate toetamiseks on loodud tugiteenused ja need on Oppijale kdttesaadavad.
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Oppijate eriala valik on toetatud, seda kinnitasid intervjuudel nii dppijad, &petajad kui ka tugiteenuste
tootajad. Koolis on koostatud sise-ja valiskommunikatsiooni strateegia, teavitustegevuste elluviimist
koordineerib arendusosakond. Kooli, sh valdkonna dppekavariihmade GppimisvGimalustest teavitatakse
erinevates kanalites- teabepaevad erinevatele sihtgruppidele, nt. iga-aastased lahtiste uste paevad, erialade
kutsevdistlused, avalikud Uritused, Uldhariduskoolide Opilastele ettevottekiilastuste korraldamine ja
huvitegevuse pakkumine jt. Erialavaliku toetamiseks kasutab kool Gpilaskandidaatidele vastuvdtuprotsessis
eriala sobivuse ja voimalike tugiteenuste vajaduse valjaselgitamiseks klisimustikke. Intervjuudel osalenud
dpilasetele oli vastuvdtuprotsessis kiisimustik saadetud meilile. Opilasintervjuudes mirgiti, et valdavalt on
kooli valiku esimeseks pdOhjuseks kodu Ildhedus. HEV Opilaste kandideerimisel on kaasatud
vastuvotuvestlusesse ka lapsevanem. Kool soovib Opilaste vastuvotuprotsessi kujundada pohjalikumaks ja
Oppijakesksemaks. Komisjon soovitab anallilisida hinnatavate dppekavade senist vastuvdtuprotsessi, selle
osategevuste tulemuslikkust ja efektiivsust kooli ja kandidaadi vaatenurgast ning analllsi tulemustest
lahtudes kavandada oodatava mojupdhiselt parendustegevusi.

Opikeskkond, sh materjalid, vahendid ja tehnika, toetab dppijate dpiviljundite saavutamist, seda kinnitas
sisehindamise aruanne, selgus labiviidud intervjuudest ja komisjon nagi koolikiilastusel.

Aruande perioodi jooksul on valminud 12-kohaline 6ppekddk, baariklass joogidpetuse, klienditeeninduse ja
serveerimise Oppimiseks, majutuse OGppeklass. Koolil on tdnapdevased infotehnoloogilised tingimused
Oppetdd labiviimiseks koigis hinnatavates Oppekavariihmades. Kool on projektipShiselt koostdona
Uldhariduskoolidega sisustanud nn HAKOLA klassi, kus on arvutikohad, mobiilsed ppetoolid ja interaktiivne
tahvel, skaneerimise ja printimise voimalus. Auditooriumites on vdimalik vastavalt vajadusele kasutada
silearvuteid. Vajadusel saab raamatukogus Gppet6dd labi viia. Komisjon soovitab kooli raamatukogus
Oppekirjanduse valik Ule vaadata, voimalusel uuendada, muuta rikkalikumaks, et toetada Oppijate iseseisva
t66 oskuste arendamist erinevate allikamaterjalide kasutamisega. Mdningates 6pperuumides vGiks kool
riskianallisi raames labi viia mirataseme mddtmise — vaatluse ajal HEV &pilaste dppekeskkonnas oli
miiratase hairivalt kdrge ning takistas Opilaste ja Gpetajate suhtlemist dppeprotsessis. Vaatluses osalenud
komisjoni liikmete arusaama alusel tekitasid hairivalt kérge mirataseme ruumis tootavad kiilmkapid.
Opikeskkonna, sh praktilise 8ppe baasi ajakohastamiseks ja ppevahendite piisavuse kindlustamiseks soetab
kool vajalikke vahendeid vastavalt eelarvele. Oppekavade pdhidpetajatel on vdimalus dppekava vajadused
sigisel kanda vastavasse dokumenti ja aasta jooksul planeeritud vahendid saada, seda kinnitati ka
intervjuudel. Kool kasutab laialdaselt Google Educationi vGimalusi, e-dpet ja nutivdimalusi. Markimist vaarib,
et Oppijate ja Opetajate digitegevuse ja - oskuste toetamiseks on koolil vdga tugev IKT tehniline tugi ja
kvalifitseeritud haridustehnoloog.

Oppet6o korralduse pdhimdtted kdigi Sppevormide ja tasemete jaoks on kirjeldatud dppekorralduseeskirjas,
mis on kdigile kittesaadav kodulehelt. Oppijate erisusega arvestamiseks &ppetdd korralduses on vdimalik
rakendada nt individuaalset Sppetdd graafikut voi koolipraktika sooritamist pikemal perioodil. Koolil on valja
tootatud VOTA kord ja aruandes on toodud arvandmed laekunud taotluste kohta, kuid ei ole mérgitud,
paljud esitatud taotlustest tegelikult rahuldati voi tagasi llkati. Arvame, et sellise anallilisi labiviimine ja selle
tulemuste kasutamine vdimaldab vajadusel parendada nii VOTA protsessi kui ka VOTA kui tugimeetme
efektiivust soodustamaks VOTA laialdasemat kasutust nt toékohapdhises dppes ning suunaks &ppijaid
tulemuspdhisele todtegevuste analiilisile nii Sppetdds kui praktikal. Oppijad on teadlikud varasemate
Opingute ja tookogemuse arvestamise vdimalusest ning (liks intervjuul osaleja oli ise seda vdimalust
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kasutanud. Oppetdd korraldamisel on kool eesmirgiks seadnud muuta dpe jirjest praktilisemaks ning
|6imida teooriat, Glddpinguid ja vOtmepéadevusi. Intervjuudes Gpilaste poolt toodud naidete alusel kinnitus,
et neile on selline lahenemisviis mdistetav ja sobiv ning I6imimine soodustab Gpivaljundite omandamist.
Oppekorraldus, sh praktilise t66 ja praktikakorraldus, l1ahtub dppijate ja Sppevormide eripérast ja toetab
Opivaljundite saavutamist—selles osas ndeme arenguvdimalusi kuna nt praktilise ppe tunnivaatluste ajal MT
OKRs 6pilased ei teadnud tunni eesmirke, tehnoloogilises protsessis bruto ja neto valjatulekuid ja kasutusel
ei olnud kalkulatsiooni- ja tehnoloogiakaarte, millede kasutamise ndue p&hineb koka kutsestandardil, samal
kutsestandardil pd&hinevad nii Oppekava kui ka kutsekvalifikatsioonieksami sisu. Olles kilastanud
praktikabaasi kooki ja vestelnud seal tookohapohisel Gppel Gppijaga teeb komisjon ettepaneku leida
voimalus toitlustuskorralduse, kutsedppe jatkudpe, tase 5 Oppekava Oppijate praktika osaliseks labi
viimiseksTallinna vm linnade tipprestoranides. Oppija tegi oma igapdevaseid tédiilesandeid ettevdtte mendiii
alusel, kuid dppekava opivaljundite saavutamiseks on vaja saada oskusi uutest toorainetest, tehnoloogiatest
ning kogemusi kdogitdd planeerimiseks teises keskkonnas. Oppija valmidus ja huvi praktika sooritamiseks
teistes ettevotetes oli kdrge. Intervjuus osalenud téokohapdhise Gppe ettevétte esindajad ja todkohapdbhise
Oppe Oppija ei olnud teadlikud sellest vdimalusest. Peame oluliseks podrata rohkem tdahelepanu koostdole
tooandjatega enne Oppe algust, sh Oppekavade Opivaljundite labivaatusele ja nende saavutamise
vOimalustele. Vestlusel osalenud peakoka kogemuse naitel soovitame anallilisida praktikajuhendajate
koolituse sisu, metoodikat, kas need viivad pddevusteni/teadmisteni, mis edukaks praktika juhendamiseks
on vajalikud. Sh on oluline, et koolituse labinud oleksid teadlikud praktikandi praktika eesmarkidest,
Opivaljundeist ja nende saavutatuse hindamispGhimotteist.

Kooli aruandest nahtub, et kool on koolitanud ettevottepoolseid praktika juhendajaid Opilase sotsiaalsete
oskuste arendamise ja toetamise ning ajajuhtimise teemadel. Komisjon soovitab anallsida
praktikajuhendajate koolituste sisu ja koolituse tulemuslikkust ning seirata sellest lahtuvalt praktikaprotsessi
ettevottes. Soovitame, et praktikabaaside praktikajuhendajad ja koolipoolsed praktikajuhendajad labiksid nt
Ghiskoolituse Uhtlustamaks arusaamu Oppeto6 pohimotetest, praktika eesmargist ja korraldusest,
Opivéljunditest, hindamisest ning loodaks infokanal/suhtlemiskanal praktikaettevotete juhendajate
informeerimiseks ja v&imalus saada koolilt tuge ja ndustamist juhendamisprotsessi ajal. Kool margib
aruandes, et probleemiks on ka suur praktika maht ja moningatel juhtudel on ettevbtte véimalused
Opivaljundite saavutamiseks piiratud. Komisjon ndustub selle vaitega ettevéttekilastuse ja intervjuudel
kuuldu alusel. Kool viis 2018. aastal labi kooli praktikaprotsessi sisehindamise ja on selle raames koostanud
praktikaettevotete eelhindamise korra, soovitab komisjon seirata praktikante koolipoolselt praktika ajal
veendumaks ettevotte sisulistes vdimalustes pakkuda kdigi dpivaljundite osas valjaGpet ning vajadusel leida
koolil voimalus Opilaste imberpaigutamiseks erinevatesse ettevétetesse.

Intervjuul Sppijatega selgus Gks tookohapdhise dppe praktika juhendamise probleemi laiem tahk. Lasteaias
tootavat ja abikoka 6ppekaval Gppivat 6ppurit juhendab ettevottes lasteaia dppeala té6taja. Samas on koka
ja Oppeala tootaja todalase kokkupuute osa vagagi vaikene ning 6ppeala tdé6taja véimalused koka tooalaseks
sisuliseks juhendamiseks on piiratud. Komisjon soovitab analiitisida, millised vdiksid olla sellisel juhul dppija-
kesksed lahendused, et tagada talle sisuline erialaline juhendamine, suunamine, hindamine ja
tagasisidestamine praktika to6protsessis.

Kool margib aruandes, et lahiajal taiustati projektipdhiselt kogu praktikasiisteemi, sh dokumente, praktikate
labiviimise ja hindamise protsessi. Edaspidi on kavandatud praktikaprotsessi paremaks haldamiseks luua
Ulekooliline praktikakoordinaatori ametikoht. Komisjon peab seda oluliseks sammuks toédkorralduse
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muutuses ning eelkdige dppijate toetamiseks praktikaprotsessis. Soovitame selle ametikohaga seonduvalt
selgelt sbnastada ootused, milliseid probleeme aitab lahendada uus ametikoht.

Aruandes on margitud, et Oppesisu, -metoodika ja hindamine, sh praktilisel to6l ja praktikal, Iahtub
Opivaljunditest, ndeme siin arenguvdimalusi. Tasemed&ppe Gpilastega vesteldes ei osanud nad selgitada, mille
alusel neid hinnatakse, kuidas toimub nt mooduli kokkuvottev hindamine, mis on eristav ja mitteeristav
hindamine. Kool on TTM osakonna 2017/2018. dppeaasta tegevuskava taitmise aruandes markinud, et
hindamine ja OIS on valukoht. Opilane ei leia sealt hindeid ja dpetajad ei tea, millal moodulid I6ppevad ja
millal koondhindeid panna. Kiill aga olid 6pilased rahul Gpetajate poolt dppeprotsessis antava tagasisidega.
Kool on omaltpoolt aruandes toonud vilja, et igas moodulis on oluline kasutusele votta iseseisva ja
kontaktdppe Uhised hindamismudelid. Komisjon peab ideed ja selle rakendamist oluliseks. Intervjuudest
selgus, et praktikapdevikusse igapdevaste sissekannete tegemist ei pea intervjuudel osalenud tdiskasvanud
Oppijad ei anallitilisteks ega arendavateks. Intervjuul tasemedppe Oppijatega margiti, et aruandes Gpiabi
naitena valjatoodud praktika naidisaruannet ei pidanud Gppijad vajalikuks, pigem oodatakse koolilt selgitusi,
kuidas aruannet koostada ja selle sisupunkte avada. Komisjon soovitab Oppijate ootustele vastu tulla ja
pakkuda sihtrihmade po&hiselt erinevaid véimalusi praktikaprotsessis Oppija edenemise monitoorimiseks.

Opilaste ja dpetajate vahelised suhted on avatud ja head, &pilased tunnustasid intervjuudes Spetajate
sdbralikku ja toetavat suhtumist ning haid erialateadmisi. Opilased mérkisid intervjuudel, et kool tunnustab
neid edu eest Gpingutes ja kutsevdistlustel. Mitme Gppija poolt margiti, et 6petajad on vaga jarjekindlad ning
,utsitavad” tegemata Ulesandeid jargi tegema ning jalgivad Gppija edenemist. Kooli 6ppekorralduseeskiri
satestab, et Opilasel on Gigus poorduda oma diguste kaitseks riihmajuhendaja, sotsiaaltéotaja, direktori,
kooli ndukogu, ning Haridus- ja Teadusministeeriumi poole. Opilased teadsid, kelle poole nad koolis saavad
poorduda probleemide lahendamiseks ja markisid, et tavaliselt poé6rduvad nad riihmajuhendaja poole ja
tema abi aitab asjad laabuma. Komisjon saab intervjuudele toetudes 6elda, et kooli suhtluskeskkond on
Opilaste jaoks avatud, koostéine ja suunatud probleemide lahendamisele.

Kool kirjutab aruandes, et 6ppekorraldusliku info viimiseks dppijateni kasutatakse paljusid erinevaid kanaleid
- OIS, infotahvlid, koduleht, meilid, listid, FB ning mérgib, et jirgmise sammuna planeeritakse infotelerite
lisamist infoliikumise tdhustamiseks. Milles seisneb infolilkkumise tdrge, seda aruandes tdpsemalt ei
kirjeldata. Komisjon jareldab intervjuudel dppijatelt saadud info pdhjal, et pigem on info edastuskanaleid
liiga palju ja Oppijad ei suuda neid kdiki jalgida. Soovitame esmalt analtisida, milles on erinevate
sihtrihmade jaoks dppekorraldusliku info liilkumise olulised ja tegelikud takistused, tulemustest lahtudes
teha kas tehnilist vGi todkorralduslikku laadi parendused.

Kooli aruande andmetel on Gpilaste rahulolu praktika- ja dppetdd korraldusega on viimastel aastatel olnud
MT OKRs keskmiselt iile 4 ja RTVV OKRs keskmiselt nelja lahedal viiepalliskaalal. Arengukava tegevuskavas
perioodiks 2016 — 2020 kool nimetatud nditajat ja tema sihttaset maaratlenud ei ole. Komisjon soovitab
Opilaste rahulolu pikaajalise tervikliku kasitluse eesmargil méddiku rakendamisel lilitada mdddik arengukava
tegevuskavasse ja madratleda tema sihttase, mille poole pilieldakse. Aruandes on margitud, et
teenindusvaldkonna opilaste rahulolu 6pikeskkonnaga on olnud kdrge, intervjuude alusel saab 6elda, et
Oppimis- ja olmetingimustega on &pilased rahul. Kool on panustanud dppe- ja olmekeskkonna arendamisse
markimisvaarselt.
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Kooli dppekorralduseeskiri satestab tugiteenuste osutamise tingimused ja korra. Selle alusel on maaratletud,
et Opilase toetamiseks, sh erivajadustega Opilase toetamiseks, on koolis ndustamiskeskus, kuhu kuuluvad
psiihholoog, sotsiaaltootaja ja Oppendustaja ning tugiteenuste osutamisel |dhtub kool haridus- ja
teadusministri maarusest ,Erivajadusega isikute kutsedppeasutuses dppimise tingimused ja kord“. Koolis on
moodustatud HEV tugiriihm, kes to6tab HEV tugiriihma tédkorra alusel. Kool tagab erivajadusega opilastele
tugiteenuste, sh karjadriteenuse, Opiabi, eri- ja sotsiaalpedagoogilise ning psiihholoogilise teenuse
kittesaadavuse. Opilaste toetamiseks on eespool nimetatud tugiteenused loodud ja need on &ppijale
kattesaadavad, sellele andsid kinnitust intervjuud nii Gpilaste, Opetajate kui tugiteenuste tootajatega. Kord
kuus esmapaéeval kindlal ajal toimub tugiteenuste to6tajate ja valdkonna té6tajatega Ghine té6koosolek, kus
leitakse Opilastega tekkinud probleemidele lahenduskdike. Aruandes on kirjeldatud HEV 0Opilaste
toetusprotsessi, millesse on kaasatud arvukalt nii kooli kui erinevate organisatsioonide tootajad.
Intervjuudel ei selgunud, kuidas rakendatakse mitmete osapooltega ndustamis- ja toetusprotsessis
protsessis Opilastele privaatsus- ja andmekaitset lahtuvalt koolis koostatud isikuandmete kaitse reeglistikust.
Komisjon soovitab tootajatele edastada, kuidas ja mil maaral isikuandmete to6tlemise ja kaitsmise kord
reguleerib Oppija ndustamis- ja toetusprotsessis toimuvaid tegevusi ning anallilisida, kas korras satestatud
pohimotted on piisavad tagamaks Oppijale selles protsessis privaatsus- ja andmekaitset ning turvatunnet.
Kool loetleb aruandes Oppijatele pakutavaid tugimeetmeid ning margib, et kutsedGppe Opilaste
toetusmeetmed vajavad edasiarendamist, kuid aruandes ja intervjuudel ei avatud, milline on olnud
kutsedppe Opilastele toetusmeetmetena siiani pakutu mdéju ja milliseid meetmeid kavatsetakse luua voi
rakendada. Soovitame esmalt kaardistada, milliseid toetusmeetmeid on hinnatavates dppekavariihmades
kutsedppe tasemete IGikes Oppijatele senini pakutud, milline on olnud nende mdju ning millist mdju
soovitakse pakutavate meetmete muutmisest.

Kool jilgib &pilaste viljalangevusega seonduvaid niitajaid valdkonniti OKRde I8ikes. Aruandes toodud
arvandmed naitavad, et valjalangevus teenindusvaldkonna KKH dppekavadel 1. dppeaasta Opilaste osas on
langev trend ning 2018 aastal oli katkestamissiindmuste naitaja 12,1%, mis on oluliselt vdiksem Eesti
keskmisest (25,5%). Komisjon peab seda heaks saavutuseks, mis naitab rakendatud tugimeetmete
asjakohasust. Soovitav oleks analiitsida ja konkreetselt valja tuua, mis on aidanud véljalangevust vahendada,
siis saab toimivaid meetmeid veelgi t6husamalt kasutada. Taiskasvanud Oppijate osas kutsedppe
Oppekavadel on katkestamise osakaal olnud perioodil 2012 —2018 ligikaudu vordne Eesti keskmisega samal
perioodil. Kool on aruandes esitanud &pilaste rahulolu naitajad toetamise ja paindlike dppimisvéimalustega
perioodil 2014 -2018. Nii MT kui ka RTVV OKRs on néitajad kdrged, valdavalt ile 4 viiepallisel skaalal.
Komisjon peab sellist tulemust heaks ehkki arengukava tegevuskavas perioodiks 2016 — 2020 kool nimetatud
nditaja osas sihttaset maéaratlenud ei ole. Soovitame &pilaste rahulolu pikaajalise tervikliku kasitluse
eesmargil méddiku rakendamisel lilitada m66dik arengukava tegevuskavasse ja maaratleda tema sihttase,
mille poole piitieldakse.

Jareldused
Tugevused
e Paindlik ja pidevalt arendatav erialavalikut toetav vastuvotuprotsess, palju on kasutusel
vastuvotuga seotud teavitustegevusi;
o Opikeskkond vastab dppijate ootustele ja vajadustele;
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e digiseadmeid ja —vOimalusi kasutatakse Oppetdds eesmargiparaselt, uusi
digilahendusiopetatakse eelnevalt dpetajale tema toimetuleku tagamiseks, kool korraldab
e-Oppe nadalaid;

e tugislisteemi toimimine on jarjepidev, vorgustikupdhine, dppijakeskne.

Parendusvaldkonnad
e Oppekorraldus sh praktilise t66 ja praktikakorraldus ei toeta piisavalt dppijate eriparast
lahtuvalt 6pivaljundite saavutamist.

Soovitus on arenguvdimalusena teavitada tunni alguses Oppijaid tunni eesmarkidest ja
hindamiskriteeriumitest.
Soovitus on arenguvGimalusena kasutusele votta praktilises 6ppes ja praktika ettevéttes tehnoloogilised- ja
kalkulatsioonkaardid, millede kasutamise ndue pohineb koka kutsestandardil, samal kutsestandardil
pohinevad nii ppekava kui ka kutsekvalifikatsioonieksami sisu.
Soovitus on poorata rohkem tdhelepanu koostdoole todandjatega enne Oppe ja praktika algust, sh
Oppekavade opivaljundite labivaatusele ja nende saavutamise véimalustele.
Soovitus on analllsida praktikajuhendajate koolituse sisu, metoodikat, kas need Vviivad
padevusteni/teadmisteni, mis edukaks praktika juhendamiseks on vajalikud. Sh on oluline, et koolituse
labinud oleksid teadlikud praktikandi praktika eesmarkidest, Opivaljundeist ja nende saavutatuse
hindamispShimotteist.
Soovitus on Oppijate ootustele vastu tulla ja pakkuda sihtrihmade pdhiselt erinevaid vdimalusi
praktikaprotsessis Oppija edenemise monitoorimiseks.
Soovitus on esmalt kaardistada, milliseid toetusmeetmeid on hinnatavates dppekavariihmades kutseGppe
tasemete |6ikes Oppijatele senini pakutud, milline on olnud nende m&ju ning millist mdju soovitakse
pakutavate meetmete muutmisest.
Soovitus on aja- ja asjakohastada Gppekirjandust raamatukogus koostoimes erinevate tasemete Gppekavade
moodulite rakenduskavaga.
Soovitus on Oppijatele hindamispdhimdtteid selgitada.
Soovitus on Gppijate rahulolu terviklikult kasitleda ja rahulolu uuringute tulemusi kasutada.
Soovitus on isikuandmete t66tlemise ja kaitsmise korra rakendamine Gppija ndustamis- ja toetusprotsessis.

e Suur valjalangevus, eriti tdiskasvanud dppijate osas.

Soovitus on anallilsida ja konkreetselt valja tuua, mis on aidanud valjalangevust vdhendada, siis saab
toimivaid meetmeid veelgi tdhusamalt kasutada.

3.2.3 Opetajad:

Hindamiskriteeriumid

1. oppekavadel on vajaliku kvalifikatsiooniga 6petajad, sh praktikud ja padevad praktikajuhendajad;
Opetajatoo maht ja ametikohad on planeeritud;

! Opetajad on antud dokumendi kontekstis kdik dppekasvatusala tédtajad (sh praktilise t66 juhendajad,
praktikajuhendajad koolis jt)
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2. Opetajate kutse-, eri- ja ametialane areng lahtub oppekavadest, Gppijate vajadustest ja osapoolte
tagasisidest ning eneseanaliiiisist.

Oppekavadel on vajaliku kvalifikatsiooniga &petajad. Kool on pistitanud arengukavas ja arengukava
tegevuskavas eesmargi, et 2017 aastast alates vastavad kdik Gpetajad kvalifikatsiooninGuetele, 2018. aastaks
on kdik kutsedpetajad olnud ettevottes vahemalt korra stazeerimas ning aastaks 2020 on pooled Gpetajatest
sooritanud erialase vGi kutsedpetaja kutseeksami. Komisjon peab pistitatud eesmarki ambitsioonikaks ning
aruandes toodu alusel on veendunud, et kool selle taitmise poole ka piddleb ning jalgib stisteemselt
pOhikohaga tootajate osas modddikute taitmise poole pirgimist. Millised on kooli nduded praktikute ja
praktikajuhendajate kvalifikatsioonile, see aruandest ja intervjuudest ei selgunud. Opetajate
professionaalsust saab arendada kahel tasandil — erialane areng valisprojektidest ja sisemaisest
stazeerimisest ning pedagoogiline tdaiendamine stazeerimise kaudu teistes koolides. Komisjoni soovitab
julgemalt kasutada voimalusi erialadpetajate stazeerimiseks teistes kutseGppeasutustes.

Kool on aruandes markinud, et Opetaja koormuse planeerimine algab kevadperioodil ning dpetaja annab
osakonna juhatajale teada, kui suurt koormust ta soovib. Intervjuudel jdi komisjonile mdiste ,koormus” sisu
selgusetuks, millistest komponentidest koormus koosneb. Soovitame uhisarutelus mdiste ,koormus”
tdpsemat lahti sOGnastamist ning selget edastamist, millistest todillesannetest, millises mahus ja
proportsioonis jne koormus koosneb. Kool on esitanud aruandes andmed 2019/2020 Gppeaasta kohta
teenindusvaldkonna kutsedpetajate kvalifikatsiooni, vanuse ja koormuse kohta. Need on piisavad, andmaks
veendumust teenindusvaldkonna Opetajaskonna vastavusest kvalifikatsiooninGuetele. Tabelist nahtub, et
Uheksa Gpetaja koormus on 1,0, llejaanutel alla seda. Soovitame analiitsida, milline on kooli véimekus neile
Opetajatele, kelle koormus ei ole 1,0, seda dpetaja soovil talle pakkuda. Kui analtiUsi kdigus selgub asjaolusid,
mida kool ei saa moéjutada, siis soovitame need konkreetselt sGnastada.

Aruandes ja intervjuudes toodi valja, et dpetaja rakendatus dppeaasta Idikes on erinev ning on perioode, kus
tunnikoormus kujuneb vaga suureks ning aega napib teiste to6iilesannete taitmiseks (dppekavaarenduslikud
tegevused, koosolekud, koolitused jms). Kool on kirjeldanud p&hjusi, miks see niimoodi on. Soovitame esmalt
kaardistada, milliseid muutusi on tookorralduses tehtud, et ajaressursi kasutamist optimeerida ning
koormuse tsiiklilisust voi kuhjumist vahendada, millised on olnud muutuste mdjud ning analiilsi tulemustest
lahtudes viia sisse parendused. Kuna ajapuudus tuli teemaks mitmel intervjuul ja labiva probleemina
aruandes, siis soovitame anallilisida to6tajate tooilesandeid, nende struktuurse taitmise ajakulu ning tuua
valja ajajuhtimise parendamise vGimalused ning neid td6tajatele tutvustada.

Kool margib aruandes, et kdesoleval Gppeaastal (so 2018/2019) on teenindusvaldkonna erialadpetamisse
kaasatud ligikaudu kolmkiimmend spetsialisti ettevtetest. Soovitame erinevate sise- ja tihiskoolituste kaudu
nendeni viia nt Oppetdd korralduslikud pdhimdtted, valjundipdhise Gppe pdhimdbtted, informatsioon
uuenevast Opikasitlusest ning seirata ettevotte spetsialisti toimetulekut dppe- ja kasvatustdo protsessis ning
personaalse mentortoe vajalikkust. Komisjon soovitab moelda (ihe vGimalusena pdhidpetajate arendamisele
lisavaldkonnas.

Aruandes on mitmes kohas erinevat info dpetajate digioskuste kohta — neid on peetud vahelduvalt kas
piisavateks voi vahesteks. Soovitame koolil kirjeldada Opetaja digioskuste baaspakett ning tuua valja
vordlused baaspaketi suhtes. See aitaks dpetajatel oma oskusi objektiivsemalt hinnata ja vajadusel sobilikke
koolitusi labida.
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Kool on eneseanaliilisi aruandes kogunud andmeid Gpilaste rahulolu kohta Gpetajatega. Perioodil 2013 —
2018 on see MT OKRs olnud vahemikus 3,61 — 4.32 ja RTVV OKRs vahemikus 4,4 — 4,59 viiepallisel skaalal.
Kooli arengukava tegevuskavas vastavat moddikut ei ole. Kehtestatud on mdddikuna Opilaste rahulolu
erialadppe tasemega, kuid milline on mdiste sisu, seda arengukava tegevuskavas ei ole. Soovitame rahulolu
pikaajalise tervikliku kasituse eesmargil esmalt erinevate moddikute sisu kirjeldamist, moddikute lllitamist
arengukavasse, nende komplekset rakendamist ning sihttaseme maaratlemist, mille poole puielda.
Opilased tunnustasid intervjuudel petajate erialaseid teadmisi, piihendumust ja dppijasdbralikkust.

Opetajate kutse-, eri- ja ametialane areng Idhtub tinastest dppekavadest ja Sppijate arengu vajadusest, seda
kinnitasid dpetajad vestlustel. Koolil on olemas koolituskava, kus on kavandatud Gpetajate stazeerimised.
Opetajatele pakutakse erinevaid koolitus- ja staZeerimisvdimalusi ning kool toetab dpetajate
kvalifikatsioonitaseme tdstmist motivatsioonislisteemi kaudu. Intervjuudel margiti, et (ildépingute dpetajaid
toetatakse 16imitud tundide labi viimiseks — nt kaasatakse erialaGppega seotud koolitustele, et neil oleks
lihtsam erialaga seotud Oppelilesandeid luua. Kooli arengukavas ja tegevuskavas pole sdnastatud uute,
loodavate dppekavade spetsialiseerumissuundi, milledest ldhtudes oleks vdimalik prognoosida Gpetajate
Umberdppe voi erialase kvalifikatsiooni laiendamise vajadusi ja valmistada Gpetajat muutusteks ette ning
toetada teda kutse- ja ametialasel uuel arenguvaljakutsel ning planeerida selleks vajalikke ressursse, eelkdige
imberdppeks vajalikku aega. Aruandest ja intervjuude pdhjal jai komisjonile arvamus, et erinevad inimesed
mdistavad erinevalt muutuvat/kaasaegset dpikasitlust. Komisjon soovitab muutuva/kaasaegse Gpikéasitluse
kontseptsiooni Uhiselt |3bi/lahti m&testada oma kooli hinnatavate OKRde keskselt koostd6s erinevate
sihtriihmadega, sh Oppijad ja Gppetddsse kaasatud ettevotete spetsialistid.

Aruandes margib kool, et arenguvestlus Opetajaga toimub vahemasti kord kahe aasta jooksul. Intervjuudest
Opetajatega koorus vilja, et mdnel dpetajal ei ole mitme aasta jooksul arenguvestlust toimunud. Samuti
toodi intervjuul valja, et esimesel tdoOaastal oleks vaja mentori tuge, kellega ndou pidada eelkdige
metoodilistes kisimustes ja kelle tundides saaks aeg-ajalt ka ise osaleda. Soovitame algaja Opetaja
kohanemise ja tema professionaalse arengu toetamiseks mentorite ning kolleegilt kolleegile
kogemuskoolituste slisteemi juurutamist sisekoolituste osana. Soovitame kaaluda vGimalust vahese
koormusega ettevottespetsialistidele vdi Gpetajatele viia Iabi arenguvestlusi véahemalt kord kahe aasta
jooksul. Intervjuudel selgus, et soov selle jargi esineb. Soovitame luua silsteemne ja regulaarne
tagasisideslisteem Opetajate enesehindamise toetamiseks, mille tulemusi kasutatakse nt koolituste
kavandamiseks ja toetaks kooli enda seatud personaliarenduse eesmarkide saavutamist.

Koolil on olemas tootajate tunnustamise kord ning Opetajad olid intervjuudel teadlikud, millised on
tunnustuse kategooriad ja viisid ning hindasid avalikult kdtte antud tunnustust korgelt.

Jareldused
Tugevused
e Plhendunud, kvalifitseeritud ja Gppijate poolt hinnatud Gpetajad;
e koolis on vdlja arendatud Spetajate tunnustamise slisteem;
e IT tugi toetab Opetajat.

Parendusvaldkonnad
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e Kooli OKRdes dpetajatele on arusaaamatu koormuse kujunemine ja jaotuse alused.
Soovitus on analllsida, milline on kooli véimekus Opetajatele, kelle koormus ei ole 1,0, seda dpetaja soovil
talle pakkuda. Kui anallisi kaigus selgub asjaolusid, mida kool ei saa mdjutada, siis soovitame need
konkreetselt sdnastada.
Soovitus on anallilisida tootajate toolilesandeid, nende struktuurse taitmise ajakulu ning tuua vilja
ajajuhtimise parendamise véimalused ning neid t6otajatele tutvustada.
Soovitus on mdelda (ihe vGimalusena pdhidpetajate arendamisele lisavaldkonnas.
Soovitus on koolil kirjeldada dpetaja digioskuste baaspakett ning tuua valja vordlused baaspaketi suhtes.

e Erinev arusaam muutuvast/kaasaegsest dpikasitlusest.
Soovitus on muutuva/kaasaegse Opikasitluse kontseptsiooni Uhiselt 1dbi/lahti mdtestamine oma kooli
hinnatavate OKRde keskselt koostéds erinevate sihtriihmadega, sh &ppijad ja dppetddsse kaasatud
ettevotete spetsialistid.

e Koikide MTT Oppekavariihmade Opetajate tagasisideslisteem vajab edasiarendamist.
Soovitus on voimaldada viahese koormusega ettevottespetsialistidele voi vahese koormusega Gpetajatele
viia labi arenguvestlusi vahemalt kord kahe aasta jooksul.
Soovitus on luua siisteemne ja regulaarne tagasisideslisteem Gpetajate enesehindamise toetamiseks, mille
tulemusi kasutatakse koolituste kavandamiseks ja mis toetaks kooli enda seatud personaliarenduse
eesmarkide saavutamist. Edastada teavet Opetajatele.

e EttevOtte spetsialistide ja alustavate Opetajate toimetuleku vahene esmatoetamine 0&ppe-
kasvatustoo protsessis.
Soovitus on erinevate sise- ja lihiskoolituste kaudu kooliuusikutest petajateni viia Gppetdd korralduslikud
pohimotted, valjundipdhise Oppe pohimotted, informatsioon uuenevast Opikasitlusest ning seirata ettevotte
spetsialisti ja algaja Opetaja toimetulekut Gppe- ja kasvatustoo protsessis ning personaalse mentortoe
vajalikkust.

3.3 Hindamiskomisjoni peamised jareldused hinnatavate
Oppekavarihmade osas

J Tugevused
e Opilase rahulolu dpetajatega ja dpetamisega on kdrge;
e plhendunud, kvalifitseeritud Opetajad ja tugististeemi tootajad;
e IKT tugi hasti vdljaarendatud ja kvalifitseeritud haridustehnoloog.

° Parendusvaldkonnad

e Oppekavariihmade partnerite-td6andjate seisukohad hinnatavate dppekavariihmade rollist,
vajalikkusest ja huvi téokohapdhise dppe vastu vajavad uuringuid.
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Soovitus on koolil kaardistada ja analiilisida, millised on hinnatavate Oppekavariihmade partnerite-
tooandjate seisukohad Gppekavariihmade rollist, vajalikkusest ja huvist t66kohap&hise 0ppe vastu ning
analldsi tulemusi kasutada sihtriihmapdhises 6ppekavaloomes ja Gppe pakkumisel.

e Opilaste viljalangevus on suur.
Soovitus on tapsemalt uurida, mis on nt huvi kadumise sisulised péhjused ning analtusist lahtudes to66tada
vdlja parendustegevused ning Oppekavaarenduses kasutada oskuste-pdhist ldhenemist lihtsamalt
keerukamale.

e Kool ei ole méairatlenud enda jaoks, millised on hinnatavate OKRde sihtriihmad
koolituspiirkonnas.
Soovitus on koolituspiirkonna sihtrithmade maaratlemisel tuua selgelt valja, millele tuginedes on kooli
hinnatavad OKRid lahiiimbrusele tdmbekeskuseks ja millele tuginedes iile Eesti.
Soovitus on lahtuvalt kooli visioonist olla omané&oline kool, on esmalt oluline keskenduda hinnatavate OKRde
koolituspiirkonnas valdkonna omanéolisusele ja olla kooskdlas to6turu vajadustega kdigis OKRdes.

e Vahene kutseeksamite sooritajate arv.
Soovitus on anallilisida pdhjuseid, miks edukalt kutseeksami sooritanute osatahtsus on jaanud oodatavast
madalamaks ning sellest ldhtudes koostdds todandjatega parendada Gppe- ja kasvatusprotsessi ja seirata
parenduste mojusust kogu Oppeaja valtel.
Soovitus on Gppe- ja kasvatusprotsessis seirata Oppija valmisolekut kutseeksamite edukaks sooritamiseks ja
vajadusel pakkuda individuaalseid toetusmeetmeid;

e Oppekorraldus sh praktilise t66 ja praktikakorraldus ei toeta piisavalt dppijate eriparast
lahtuvalt 6pivaljundite saavutamist.

Soovitus on arenguvdimalusena teavitada tunni alguses Oppijaid tunni eesmarkidest ja
hindamiskriteeriumitest.
Soovitus on arenguvGimalusena kasutusele votta praktilises 6ppes ja praktika ettevéttes tehnoloogilised- ja
kalkulatsioonkaardid, millede kasutamise ndue pd&hineb koka kutsestandardil, samal kutsestandardil
pohinevad nii dppekava kui ka kutsekvalifikatsioonieksami sisu.
Soovitus on poodrata rohkem tdhelepanu koostddle todandjatega enne Oppe ja praktika algust, sh
Oppekavade Gpivaljundite labivaatusele ja nende saavutamise vGimalustele.
Soovitus on anallilsida praktikajuhendajate koolituse sisu, metoodikat, kas need Vviivad
padevusteni/teadmisteni, mis edukaks praktika juhendamiseks on vajalikud. Sh on oluline, et koolituse
labinud oleksid teadlikud praktikandi praktika eesmarkidest, Gpivaljundeist ja nende saavutatuse
hindamispdhimdtteist.
Soovitus on Oppijate ootustele vastu tulla ja pakkuda sihtriihmade pdhiselt erinevaid v&imalusi
praktikaprotsessis Oppija edenemise monitoorimiseks.
Soovitus on esmalt kaardistada, milliseid toetusmeetmeid on hinnatavates dppekavariihmades kutseéppe
tasemete |6ikes Oppijatele senini pakutud, milline on olnud nende m&ju ning millist m&ju soovitakse
pakutavate meetmete muutmisest.
Soovitus on aja- ja asjakohastada Gppekirjandust raamatukogus koostoimes erinevate tasemete dppekavade
moodulite rakenduskavaga
Soovitus on Oppijatele hindamispdhimdtteid selgitada.
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Soovitus on dppijate rahulolu terviklikult kdsitleda ja rahulolu uuringute tulemusi kasutada.
Soovitus on isikuandmete t66tlemise ja kaitsmise korra rakendamine Gppija nGustamis- ja toetusprotsessis.

e Kooli OKRdes dpetajatele on arusaaamatu koormuse kujunemine ja jaotuse alused.
Soovitus on analllsida, milline on kooli véimekus Opetajatele, kelle koormus ei ole 1,0, seda dpetaja soovil
talle pakkuda. Kui analiisi kadigus selgub asjaolusid, mida kool ei saa mdjutada, siis soovitame need
konkreetselt sdnastada.
Soovitus on anallilisida tootajate toolilesandeid, nende struktuurse tditmise ajakulu ning tuua vilja
ajajuhtimise parendamise véimalused ning neid to6tajatele tutvustada.
Soovitus on mdelda ihe vGimalusena pdhidpetajate arendamisele lisavaldkonnas.
Soovitus on koolil kirjeldada dpetaja digioskuste baaspakett ning tuua valja vordlused baaspaketi suhtes.

e Erinev arusaam muutuvast/kaasaegsest opikasitlusest.
Soovitus on muutuva/kaasaegse Opikasitluse kontseptsiooni Uhiselt 1dbi/lahti m&testamine oma kooli
hinnatavate OKRde keskselt koostdds erinevate sihtriihmadega, sh Sppijad ja Oppetddsse kaasatud
ettevotete spetsialistid.

e Ettevlotte spetsialistide ja alustavate Opetajate toimetuleku vahene esmatoetamine Gppe-
kasvatust0o protsessis.
Soovitus on erinevate sise- ja ihiskoolituste kaudu kooliuusikutest Gpetajateni viia 6ppetdo korralduslikud
pohimdtted, valjundipdhise 6ppe pShimdtted, informatsioon uuenevast opikasitlusest ning seirata ettevotte
spetsialisti ja algaja Opetaja toimetulekut Gppe- ja kasvatustoo protsessis ning personaalse mentortoe
vajalikkust.

Tunnustust vaariv

Tunnustust vddriv - koolis on O0pilaste poolt hinnatud  plihendunud, kvalifitseeritud Opetajad,
haridustehnoloog ja tugitéétajad.
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