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Juhendi eesmdrk on toetada hindamiseksperti kogu 6ppeasutuse kvaliteedihindamise protsessi
vdltel: koolikUlastuse ettevalmistamisel, kilastuse labiviimisel ja hindamisaruande koostamisel.

Juhend on olemas ka veebiversioonina:
https://rise.articulate.com/share/ugdUto3o0sgk6cEY_cMG-pX0884SATiRa#/

1.Hindamise eesmark ja etapid

Uldhariduse kvaliteedihindamise eesmérk on véimestada dppeasutusi iga dppija
arengut toetava opikeskkonna pideval ja toenduspohisel kujundamisel.

Uldhariduskoolide kvaliteedihindamine toetab kooli arengut ja kasvu, ppeasutustes tegevuste ning
tulemuste tdenduspdhist ja koostodist analttsimist ning rakendamist, sh pidajat ja teisi huvirGhmi
kaasates.

Hindamisprotsess koosneb jargmistest etappidest:

1) kooli eneseanalllsi lGbiviimine (eneseanallilisi aruanne);
2) vdliste ekspertide tagasiside (hindamisaruanne);

3) parendustegevuste kava koostamine;

4) Umarlaua arutelul osalemine;

5) jdreltegevused.

Jargnev skeem selgitab iga etappi Idhemalt:

Eneseanaliiiis

Kvaliteedikriteeriumitel ja
suunistel pdhinev kooli enda
arengu analids.

Jareltegevused Viline tagasiside

sh parendustegevuse kava
rakendamine, fookusteemalised
arutelupdevad ja
arendusprogrammid.

Ekspertide edasiviiv tagasiside
kooli 8ppeprotsessi ja koolikultuuri
kvaliteedile sh eneseanalldsile.

Parendustegevuste kava

Umarlaud P&hineb eneseanaliitsis vdlja

ekspertide ja pidajaga toodud parendustegevustel ja
hindamismeeskonna soovitustel.
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2.Hindamise alusdokumendid, juhendid ja vormid

Oigusaktide ja HAKA juhendite tundmine ning andmete kasutamine aitab eksperdil tajuda paremini nii
hinnatava kooli konteksti kui ka pédérata kooli tdhelepanu nendele punktidele, kus voib tekkida vajadus ule
kontrollida  vastavus regulatsioonides sdtestatule  (nditeks riiklik  Oppekava, Pohikooli- ja
gumnaasiumiseadus).

Uldharidust reguleerivad dokumendid Pohikooli- ja gimnaasiumiseadus (PGS)
Pohikooli riiklik ppekava 2023

NB! Kvaliteedihindamise kaigus ei ole kall Ps&hikooli lihtsustatud riiklik Sppekava 2023

ekspertide Ulesanne kontrollida kooli tegevuse Glimnaasiumi riiklik Sppekava 2023

vastavust digusaktidele, kuid vajalik on olla kursis 144 ridusvaldkonna arenqukava 2021-2035
uldhariduskoolide tegevust reguleerivate

dokumentide sisuga.

HAKA juhendid ja vormid Juhendid ja vormid koolide puhul, kes alustasid
eneseanaliilisi 2025. aastal:

Hindamisjuhend 2025

Eneseanalliisi juhend koolile 2025
Eneseanalliisi ndidisvorm koolile 2025
Hindamisaruande vorm ekspertidele 2025

Isikliku soidukulu hiivitamise taotlus ekspertidele

Haridusandmete kogud Haridusandmete portaal Haridussilm
Eesti Hariduse Infoststeem EHIS

3.Kvaliteedikriteeriumid ja suunised

Kvaliteedikriteeriumid jagunevad kahte hindamisvaldkonda ning Idhtuvad eesmargist asetada
kvaliteedikultuuri keskmesse 6ppija areng ning koostbdine eestvedamine ja juhtimine:

OPPIJA ARENGUT TOETAV OPPIMINE JA KOOSTOINE JA ARENGULE SUUNATUD
OPETAMINE KOOLIKULTUUR
suunab koole: suunab koole:

e Oppekava tasandil Sppeprotsessi e motlema dppeasutuse vadrtustele ning
sUsteemselt, toenduspdhiselt ja koostdiselt nende rakendamisele nii klassiruumis kui
planeerima; ka valjaspool;

e analtdsima oppekava rakendamist ning e rakendama juhtimispohimotteid, mis
iga Oppija arvestamist ja kaasamist toetavad Oppiva organisatsiooni tekkimist,
Oppeprotsessi; sh suhtlust erinevate osapooltega;

e motestama, kuidas rakendatakse Gppimist e analtlisima, kuidas on koolikeskkonnas
toetavat ja edasi viivat hindamist ja tagatud igatihe vaimne, sotsiaalne ja
tagasisidestamist dppeasutuse tasandil. flusiline heaolu;

e hindama seda, kuidas on toetatud iga
Opetaja professionaalne areng.



https://www.riigiteataja.ee/akt/13332410?leiaKehtiv
https://www.riigiteataja.ee/akt/129082014020?leiaKehtiv
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https://www.hm.ee/sites/default/files/documents/2022-09/1._haridusvaldkonna_arengukava_2035_kinnitatud_11.11.21.pdf
https://haka.ee/wp-content/uploads/ULDHARIDUSE-KVALITEEDI-HINDAMISE-JUHEND-2025-3.pdf
https://haka.ee/wp-content/uploads/HAKA-Eneseanaluusi-juhend_2025-2.pdf
https://haka.ee/wp-content/uploads/HAKA-Eneseanaluusi-naidisvorm-koolidele.docx
https://haka.ee/wp-content/uploads/HINDAMISARUANNE_vorm_2025.docx
https://haka.ee/wp-content/uploads/Transpordikulude-huvitamise-taotlus_UH.xlsx
https://haridussilm.ee/
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Hindamisvaldkondades on kokku 6 kvaliteedikriteeriumit ehk kvaliteedikokkulepet.

Kvaliteedikriteeriumid kirjeldavad kvaliteetse hariduse tunnuseid, mis tulenevad tldhariduse valdkonna
osapoolte ootustest ja vajadustest ning Eesti haridusvaldkonna arengukava eesmdarkidest.

Kvaliteedikriteeriume aitavad lahti motestada iga kriteeriumi all olevad suunised, mis selgitavad lahti
peamised ootused, et kvaliteedikokkulepe realiseeruks. Kriteeriumite analtisimisel tuleb kasitleda koiki
suuniseid, sest suunised annavad edasi kriteeriumite sisu, mis aitab madratleda hariduse kvaliteeti.

Suuniste juures on vdlja pakutud ka valik toendeid, mille pohjal saab dppeasutus hinnata, kuidas tGhe voi
teise kriteeriumi taitmisega ldheb. Oppeasutusel on digus nii suuniseid kui ka tdendeid tdpsustada ning
laiendada Idhtuvalt kooli eripdradest.

Tutvu lahemalt 2025. aasta kvaliteedikriteeriumite ja suunistega.

4.Hindamismeeskonna moodustamine ja lilesanded

Hindamismeeskonna ulesandeks on koos kooliga vdlja selgitada tugevused ja
arenguvajadused ning toetada nendest tulenevate arendustegevuste

Meeskonna moodustamine

Iga kooli hindamiseks moodustab HAKA vahemalt kolmest liikmest koosneva hindamismeeskonna, kuhu
kuuluvad liikmed nii teistest tGldhariduskoolidest kui ka valjastpoolt (edaspidi eksperdid).
Hindamismeeskonna t66d juhib esimees ning selle t66d toetab HAKA koordinaator, kes ei ole
hindamismeeskonna liige.

Ekspert kinnitab allkirjaga talle hindamise kdigus teatavaks saanud informatsiooni konfidentsiaalsena
hoidmise kohustust ja huvide konflikti puudumist. Huvide konflikti ilmnemisel kohustub
hindamismeeskonna liige teavitama HAKA koordinaatorit ning taandama ennast hindamismeeskonna
t66st. Huvide konflikti eeldatakse jargnevatel juhtudel:

e eksperdil on hinnatava dppeasutusega tédalased vm lepingulised suhted v&i ta on hinnatava
Oppeasutusega kolme aasta jooksul enne hindamist olnud té6alastes suhetes;

e hinnatavas dppeasutuses Opib/todtab eksperdile Idhedane isik (abikaasa voi elukaaslane, laps voi
vanem).

HAKA kooskdlastab hindamismeeskonna koosseisu kooliga. Koolil on voimalik taotleda mone lilkkme
vdljavahetamist huvide konflikti ilmnemisel voi muudel pdhjendatud juhtudel.

Hindamisekspert. ..

e peab alati meeles hindamise eesmarki toetada ja véimestada kooli;
e tutvub pohjalikult hindamiseks esitatud materjalidega;

e arvestab kooli toimimise eripdrasid ja konteksti;

e on soltumatu ja esindab HAKAt, mitte oma organisatsiooni;
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on eelarvamustevaba ja suhtub lugupidavalt hinnatavasse;

tugineb faktidele ning otsib kinnitust kooli vaidetele, mitte iseenda hoiakutele;

on koostdoaldis, loob nii hindamismeeskonnas kui ka koolikilastusel tdise ja positiivse dhkkonna;
jargib meeskonna-siseseid kokkuleppeid, tddjaotust ja tdhtaegu;

toetab konsensuslike otsuste tegemist meeskonnas;

jargib konfidentsiaalsusnduet.
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5.Hindamisprotsessi ajaraam

Kogu hindamisprotsess alates eneseanalttsi seminarist kuni dmarlaua toimumiseni kestab 12 kuud.

Kool kandideerib

Kool osaleb hindamist tutvustaval seminaril (eneseanaliisi koolitusel)

Kool viib |abi eneseanallitsi, kooskdlastab hindamise ajakava ja
hindamismeeskonna koosseisu (22 nadalat)

Hindamiseksperdid tutvuvad eneseanallisi aruandega ja koostavad
kooliklilastuse kava( 5 nadalat)

Koolikilastus ( 2 paeva)
12 kuud

Hindamiseksperdid koostavad esialgse hindamisaruande ( 4 nadalat)

Kool tutvub ja tagasisidestab esialgset hindamisaruannet( 2 nadalat) ning
koostab esialgse parendustegevuste kava

HAKA saadab I6pliku hindamisaruande koolile ja pidajale

HAKA korraldab Uimarlaua parendustegevuste aruteluks

6.Hindamise lopptulemus ja jareltegevused

Pdrast hindamismeeskonna aruande saamist koostab kool esialgse parendustegevuste kava, mis |Ghtub

1) kooli eneseanallisis valja toodud parendustegevustest ning
2) hindamismeeskonna koostatud hindamisaruandes esitatud arenguvoimalustest ja soovitustest.

HAKA korraldab hindamisprotsessi I6pus timarlaua, kus kooli esindajad koos hindamismeeskonna, pidaja
ning HAKA esindajatega arutatavad kooli parendustegevuste kava labi. Nende arutelude kdigus on
voimalik keskenduda nditeks kisimusele, milliseid muutusi esile kutsuda selleks, et Uhes voi teises
valdkonnas saaks koolis arenguhlipe toimuda. Parendustegevuste kava on sisend edasisteks
arendusteks koolis.

Kool esitab HAKAIle ja pidajale 16pliku parendustegevuste kava timarlaual kokkulepitud ajaks ning
avalikustab selle oma veebilehel.

Vastutus hindamisaruandes vdlja toodud arenguvdimaluste lahendamise/elluviimise ning pideva
parendustegevuse eest lasub koolil.

Vahemalt kord aastas korraldab HAKA hindamisprotsessis osalenud koolidele ja pidajatele
jareltegevustena fookusteemalised arutelud ja vorgustike kohtumised valdkondades, mis on kdige enam
koolide koostatud parendustegevuste kavades kajastunud.

Juhul kui hindamisprotsessi kdigus ilmneb, et kooli arendusvajadused on suuremahulised ning kool vajab
nendega tegelemiseks lisatuge, vdib hindamismeeskond véi HAKA koolile ja tema pidajale soovitada
osalemist Tartu Ulikooli ja Tallinna Ulikooli pakutavates pikaajalistes koolimeeskondade
arenguprogrammides voi lepib kool koos pidajaga kokku teistes lahendustes.
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HAKA palub esitada kvaliteedi hindamisel osalenud koolil tiks aasta pérast imarlauda kirjaliku tlevaate
parendustegevuste kava pohjal ellu viidud tegevustest ning tulemustest.

7.Valmistumine koolikulastuseks

Ekspertide ulesanded kiilastuseks valmistumisel

Tabelis toodud eksperdi tlesanded on kdikide liikmete, sh esimehe lUlesanded. Esimehel on lisaks liikme
Ulesannetele veel oma rollile vastavad llesanded. Meeskond tdidab Ulesandeid koostdds ja Uksteist
toetades.

Meeskonnaliikme tlesanded Esimehe llesanded

1. To6tab labi kooli eneseanalisi ja kooli 1. Juhib koolikilastuse sisulist ettevalmistust, sh
kodulehel oleva info, sh asjakohased dokumendid, = té6plaani koostamist ja Glesannete jagamist, ning
paneb kirja tdhelepanekud (sh lisainformatsiooni meeskonna t66d kulastuse kdigus.
vajaduse) ja kisimused. 2. Juhib kooliktlastuse kava koostamist, sh
2. Osaleb koolikulastuse tapsete kuupdevade, nimekirja koostamist dokumentidest, millega
hindamismeeskonna koosolekute, sh enne ja hindamismeeskond soovib enne kilastust voi
pdrast kooliktlastust, ning Glesannete tdhtaegade  kilastusel tutvuda. Vormistab esialgse
planeerimises. kilastuskava.
3. Teeb ettepanekuid esialgse kilastuskava kohta: = 3. Tagab, et igal meeskonna liikkmel on vastutus

e mis teemadel ja mis huvigruppidega on konkreetse hindamisvaldkonna voi

vaja vestelda; -kriteeriumi kdsitlemise eest aruandes vastavalt
¢ milliseid lisadokumente ja miks on vaja oma taustale ja asjatundlikkusele. Uldjuhul juhib
koolilt kiisida; hindamismeeskonna liige oma teemal ka vestlust

e millised vestlused votab juhtida: ja annab koolile esmase tagasiside nendes

e millistel vestlusetel teeb markmeid. aspektides.
4. Teeb ettepanekuid vastutusvaldkondade 4. Juhib, suunab ja toetab aruande esmase
jaotamise kohta (millise hindamisvaldkonna voi - variandi koostamist.
kriteeriumi vétab enda kanda). Soovitatavalt on 5. Juhib tapsustamist vajavate teemade kohta
igal vastutusvaldkonnal voi kriteeriumil pohi- ja vestluste tddlehtede tegemist.
toetav vastutaja. 6. Jaotab Ulesanded kooli esitatud dokumentidega
5. Tutvub kooli esitatud dokumentidega, annab tutvumiseks.
teistele liikkmetele nende kohta tagasisidet;
kasutab saadud teavet aruandes voi kiisimuste
koostamisel.
6. Tutvub koolist tulnud kilastuskavaga ja teeb
vajadusel muudatusettepanekuid.

Koordinaator jagab ekspertidega té6kausta, kus on kooli eneseanallitisi aruanne jm taustamaterjalid.

Koordinaator ja esimees korraldavad omavahelise kohtumise, et radkida lIabi meeskonnatéé korraldus,
esimehe, liikmete ja koordinaatori Glesanded, hindamismeeskonna esimese koosoleku plaan ja eesmargid,
tahtajad.
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Koordinaator leiab hindamismeeskonna esimeseks kokkusaamiseks kdigile sobiva aja.

Koolikllastuse ettevalmistus hdlmab meeskonna ihiseid koosolekuid, kus lepitakse kokku Uldises
tooplaanis, tédde jaotumises ning muudes Ulesannetes.
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Meeskonna t66 toetamiseks on alljargnevalt esitatud soovituslikud teemad,
mida koosolekutel kdasitleda:

e tooplaani koostamine;

e koolikulastuse kava koostamine;

e hindamisvaldkondade voi -kriteeriumite jaotamine ekspertide vahel aruande kirjutamisel;

e tdhelepanekute arutamine kriteeriumite 16ikes (eksperdid on vastavalt té6jaotusele pannud oma
esmased tdhelepanekud ja kisimused kirja hindamisaruandesse);

e otsustamine, milliseid kiisimusi ja teemasid milliselt vestlusgrupilt kilastuse kdigus kusida
(eksperdid on klsimused kirja pannud).

Kilastuskava

Kulastuskava koostamine toimub koostoos ekspertide ja koolimeeskonnagal

Hindamismeeskond koos koordinaatoriga koostavad esialgse kilastuskava, mille koordinaator edastab
koolile.

Koordinaator korraldab kooli esindajatega veebikohtumise, et arutada kilastuskava Ghiselt 1abi: kes voiks
millistel vestlustel osaleda, kas vestluste jdrjestus sobib jne.

Meeskond lisab kullastuskavale vajadusel nimekirja lisadokumentidest, millega soovib tutvuda, ja
pohjenduse nende kisimiseks.

Esialgne kilastuskava valmib ekspertidel hiljemalt 2 nddalat enne kilastust ning kool edastab
hindamismeeskonnale 16pliku, nimedega tdiendatud kava umbes nddal enne kilastust.

Kilastuskava koostamisel eksperdid:
madratlevad vestlustel osalejad

e Hindamismeeskonna peamisteks vestluspartneriteks on 6petajad, dppijad, vilistlased, koolijuht jt
juhtkonna liikmed, tugispetsialistid (huvijuht, pstihholoog, IT-spetsialist, haridustehnoloog jt),
hoolekogu (sh lapsevanemad), pidaja ja teised kootéépartnerid.

e Kui hindamismeeskond peab vajalikuks vestelda lihtsustatud dppekaval dppivate dpilaste voi
hariduslike erivajadustega opilastega, on soovitav vestelda Uhe klassi pohiselt nende enda
klassiruumis - keskkonnas, kus nad tunnevad ennast mugavalt ja turvaliselt. Vestluse juures voiks
viibida ka tugispetsialist.

e Maksimaalselt 6 osalejat igal vestlusel.

e Soovitatavalt osaleb ks inimene Uhel vestlusel (mitte mitmel).

e Erinevate juhtimistasandite vdi huvipoolte esindajatega vestleb hindamismeeskond alati eraldi, nt
Opetajad ja dpilased, koolijuht ja dpetajad.

kavandavad protsessi paindlikult, aja- ja ressursisadstlikult

¢ Hindamismeeskond viib labi flUsilise koolikilastuse. Kilastuse vestluste formaadi (virtuaalne,
osaliselt virtuaalne voi kohapeal) lepib koordinaator kooliga kokku. Ndaiteks kui moni vestluspartner
ei ole kohalik, ei pea kutsuma teda vestluseks kooli kohale.

e Hindamismeeskond vdib erinevate vestluste ldbiviimisel jaguneda (eeldusel, et Ukski
hindamismeeskonna liige ei jad Uksi vestlust Iabi viima), st korraldada paralleelvestlusi. Eriti vdiks
seda kaaluda dpilastega vestlemisel, sest kogu meeskonnaga kohtumine voib olla dpilaste joaks
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monevorra hirmutav ja paralleelselt kahe vestluse labiviimisel on véimalik vestelda suurem hulga
oOpilastega.
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varuvad piisavalt aega vestlusteks ja meeskonna koosolekuteks

e Planeerida piisavalt aega nii vestlusteks peamiste osapooltega (Oppijad, dpetajad, vilistlased jne),
Oppetdd ja Opikeskkonna vaatluseks kui ka hindamismeeskonna vahekoosolekuteks. Vestluste
pikkus eri osapooltega peaks sdltuma kisimuste arvust/teemade rohkusest; kdik vestlused ei pea
(ega saagi) olla ajaliselt tapselt sama pikad.

e Hindamismeeskonna koosolekud vestluste vahel on vajalikud selleks, et reflekteerida kuuldut ja
otsustada, milliseid tostatunud teemasid tuleb ka teiste osapooltega arutada, vajadusel kohandada
jargnevate vestluste kiisimusi/fookust.

lisavad vestluse teemad ja vaatluse eesmdargi kilastuskavasse

e Kilastuskavas toovad eksperdid vdlja, kellega (nt Opetajatega, tugispetsialistidega) ja/voi mis
teemal (nt Oppijate jo Opetajate toetamine) on soov vestelda. Kool otsustab, kellega eksperdid
kohtuvad ning madrgib kavasse vastavate isikute nimed ja ametikohad (arendusjuht,
haridustehnoloog, dppetdd koordinaator vms).

e Iga vestlusgrupi juures toovad eksperdid luhidalt valja ka peamised vestlusteemad (nt Opilaste
hindamine, dpetajate vaheline koost6o, fllsiline opikeskkond, ...)

o Opikeskkonna ja ppetdd vaatluse eesmérk tuleb markida kavasse.

Lisainfo ja dokumentide kiisimine

Veenduge, et kisitavat infot ei ole eneseanaltusis, kooli kodulehel, arengukavas ja avalikes dokumentides,
nt Haridussilmas. Kisige endilt, kas samavdadrset infot oleks voimalik saada ka vestluste kdigus.

Lisadokumentide kiisimiseks peab olema selge eesmark. Kui ekspert soovib lisadokumenti, péhjendab ta
vajadust. Kui pdhjendus on veenev ja seos hindamiskriteeriumiga olemas ning esimees selle kinnitab,
lisatakse dokument koos pohjendustega kilastuskavasse.

Tdapsustused enne kiilastust: Ekspertidel on vdimalik juba enne kilastust paluda koolil tdpsustada infot,
mis on eneseanalllsis selgusetuks jadnud, nt tabelites esitatud andmete kohta. Eksperdid edastavad
kisimused koordinaatorile, kes saadab need koolile vdimalikult Ghekorraga.

Isikuandmete kaitse: Valtida tuleb konkreetsete isikute kohta kdiva info (nt Opilase individuaalsele
oppekavale madramise kord) kisimist, eelistades dokumentide voi kiisimustike alusvorme, kokkuvaotlikku ja
analtdtilist infot. Kui hindamismeeskond pohjendatult soovib tutvuda tdidetud vormiga (nt Opilase
individuaalse 6ppekavaga), teeb kool vdljavotte, kus isikuandmed ei ole tuvastatavad. Kui kool soovib
tutvustada kisitud infot koolikUlastusel, planeerib hindamismeeskond selleks aja ja teeb seda
Oppeasutusega koos. Vdljaprint ei ole pohjendatud.

Dokumentide analiiisimine enne kilastust: Koik kodulehel avalikud, eneseanaliisis viidatud ja ette
kisitud dokumendid tuleb analllsida enne kilastust. Kui eksperdid on dokumente analllsides mérganud
mittevastavusi nduetele (seadusandlusele), tuleb neid vestlustel arutada ja kisida kooli selgitust. Vajadusel
teatada koolile esmase tagasiside andmisel, et kool saaks teada kohe, mitte alles aruandest.

Taiendavalt kisitud dokumentidele tuleb viidata aruandes. Kiilastuskavas tuleb planeerida piisav aeg
lisamaterjalidega sisuliseks tutvumiseks.

Koordinaator vahendab koolile ekspertide soove ja kisimusi.
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ENNE KOOLIKULASTUST ON HINDAMISMEESKONNAL OLEMAS:
e eeltdgidetud hindamisaruanne;
e kulastuskava (hindamismeeskonna jagunemisel teada, kes millisel vestlusel osaleb);
e vestluste t66lehed kiisimustega;
e Ulesannete jaotus ehk kes mis vestlust juhib, kes teeb markmeid jne. Kokku on lepitud, kas vestluse
juht/moderaator esitab kiusimusi, teised vajadusel voi on kiisimused dra jagatud.

Soovitame ekspertidel kaaluda tihe virtuaalse eelkohtumise Idbiviimist kooli- ja hindamismeeskonna
vahel enne koolikiilastust. Kohtumine oleks véimalus hindamismeeskonnal ja kooli esindajatel omavahel
tuttavaks saada, arutada vajadusel kilastusega seonduvat, radkida Iabi koolilt lisaks kusitavate
dokumentide nimekiri (voib selguda, et ménda dokumenti véi materjali polegi vajadust ktsidal) ning
vajadusel/soovi korral saada juba vastuseid moningatele kiisimustele méningaid jms.

8.Koolikulastus

Koolikilastuse eesmdark on erinevate osapooltega (koolijuht, dpetajad, dppijad,
hoolekogu esindajad, partnerid jt) vesteldes tapsustada eneseanalidsi
aruandes esitatut ning saada tdiendavat informatsiooni tagasiside andmiseks,
ettepanekute ja seisukohtade esitamiseks, mis toetavad ja véimestavad

Koolikulastusel ekspert:

e arvestab aja planeerimisel, et kdik kutsutud saaksid kaasa radkida;
e tutvustab ennast ja ptitab maandada vestluskaaslase pinget;

e otsib kinnitust dppeasutuse vdidetele, mitte enda hoiakutele;

e kuulab vestluskaaslast, mitte ei sisusta vestlust oma hadlega;

e hoiab vestlused enda pustitatud ajaraamides;

e osaleb aktiivselt aruteludes;

e kokkulepetele vastavalt juhib vestlust voi teeb vestlusest markmeid.

EKSPERTIDE ULESANDED KULASTUSEL

Hindamismeeskonna liige Esimees

1. Teeb enne kilastust ettepanekuid prioriteetsete 1. Juhib hindamismeeskonna kiilastuse-eelset
kisimuste, vestluste juhtide ja markmete tegijate koosolekut. Lepib hindamismeeskonna liikkmetega
osas; kas vestluse juht esitab kisimusi voi on kokku, kes millist vestlust juhib ja kes mdarkmeid
kisimused dra jagatud. teeb. Kdikidel liikmetel on véimalus oma
analtusitavas kriteeriumis vestlust juhtida voi

2. Vastavalt kokkulepitule juhib vestluseid voiteeb .. . .
kisimusi esitada.

markmeid.
2. Juhatab hindamismeeskonna vahekoosolekuid
kulastusel. Otsustab, mis teemade osas tuleb veel
informatsiooni koguda.

3. Osaleb tagasiside koostamisel ja andmisel.

4. Parast kilastust vormistab nende vestluste
madrkmed, kus ta oli markmete tegija. Markmed 3. Arutab lébi ja koosk8lastab
peavad olema hindamismeeskonna liikmetele
kattesaadavad ja arusaadavad, et saada sisendit
oma osa kirjutamiseks.

hindamismeeskonna esmase tagasiside
(eneseanalltusi ja kulastuse kohta, esmased
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tahelepanekud) koolile. Kaasab liikkmeid tagasiside
andmisse.

4. Annab kooli esindajatele voimaluse anda
lisainformatsiooni ja esitada kisimusi. Lepib
hindamismeeskonnaga kokku, kus ja mis ajaks on
madrkmed koigile liikmetele kaustas
kattesaadavad.

Hindamisvestluste labiviimine

Vestluste eesmdrgiks on:

kdasitleda hindamiskriteeriumite aspekte ja teemasid, mis eneseanaltusis ei kajastu voi ei ole
piisavalt kasitletud:;

kdasitleda eneseanallisis ja dokumentides mdargatud tugevusi ja kitsaskohti (probleeme). NB!
Kitsaskohti saavad eksperdid hindamisaruandes vdlja tuua ainult siis, kui nad on neid vestlustel
kdasitlenud ja selgitusi kisinud.

Hindamisvestluste ldbiviimisel peavad hindamismeeskonna liikmed tagama selle, et kéik vestlused
oleksid:

motiveerivad ning toetavad suhtlemist vOrdsete partneritena;

eelarvamustest vaba hoiakuga;

konstruktiivsed ja asjalikud;

uksteist austavad ja eetilised: pildistamiseks ja salvestamiseks tuleb kisida eelnevalt luba,
hindamismeeskonnal on kohustus jargida kooli kodukorra reegleid jne.

Vestluse juhi Glesanneteks on:

1.

N

juhatada vestlus sisse: selgitada hindamise ning vestluse eesmarki (sdnastus soltub sihtrihmast, nt
Opetajate puhul "... soovime tdiendavat infot eneseanalilsis toodule", dpilaste puhul ... soovime
|dhemalt kuulda teie dpingutest siin koolis*);

tutvustada lGhidalt teisi meeskonna lilkkmeid vdi anda s6na enesetutvustuseks;

anda sona, vajadusel katkestada ning jalgida, et kdik kutsutud saaksid radkida. Oluline on I6petada
vestlused Gigeaegselt.

Soovitused, millest peaks kiisimuste ettevalmistamisel ja kiisimisel IGhtuma:

esita avatud kiisimusi, mis voimaldavad teemat avada (nt Kuidas? Millest [ahtuvalt? Mida?);
kuula aktiivselt: hoia silmsidet, tunne huvi, ndita, et oled tutvunud eneseanaliiisiga;

dra anna hinnanguid; Gtle nt "Aitdh, saime info katte";

formuleeri lUhike ja lihtne kisimus, esita Uks kisimus korraga;

valdi suletud (kas?) ja suunavaid kisimusi (Kas te teete seda nii voi naa?);

valdi vastuste ongitsemist (Eks te ju kindlasti teete seda ka?).

Ekspertide esmane tagasiside koolile kilastuse 16pus

Hindamismeeskond arutab esmase tagasiside eelnevalt koos |dbi ning siis arutab seda koos
koolimeeskonnaga.

Esmasel tagasisidestamisel voiks ldhtuda jargmistest pohimotetest:

14
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e esmase tagasiside andmine koolile on hindamismeeskonna liikkmete vahel jaotatud vastavalt liikme
vastutusvaldkonnale/teemale;

e tagasisides toob hindamismeeskond vdlja esmased tugevused ja arenguvdimalused, mis on selgelt
esile tulnud ja milles on meeskonna liikmed kokku leppinud. Vdljatoodu peab kajastuma hiljem ka
hindamisaruandes.

e probleemidest (nt vastuolud dokumentides, kooli esitatud andmetes, seoses td6ohutusega,
kodulehega) tuleb koolile teada anda;

e jagatakse selgitusi hindamisaruande ja edasiste tdhtaegade kohta;

e antakse teada, et esmane hindamisaruanne saadetakse koolile tutvumiseks ja voimalike

kommentaaride esitamiseks.

eksperdid veenduvad, et edasine protsess on kooli jaoks arusaadav, vajadusel annavad véimaluse

kGisimusi esitada.

Koolile tuleb anda véimalus kuuldule reageerimiseks. Hea tava on koolilt kiisida, kas neil on veel midagi
stdame peal, mida nad pole saanud 6elda. Kvaliteedihindamise puhul peaks kindlasti soodustama
vestlust ja arutelu, sest eesmdark on aidata kaasa arengutele ning koostédle kooli ja tema sidusrihmade
vahel.

Kulastuse ajal tuleb taita kooli sisekorrareegleid, sh kooli territooriumil. Kui riiklikult on kehtestatud
piirangud (nt seoses pandeemiaga) voi kool oma sisekorraeeskirjas on kehtestanud tdiendavad
ohutusreeglid, tuleb ekspertidel neid tdita.

9.Aruande koostamine

Hindamisaruandes annavad eksperdid koolile tagasisidet oppeprotsessi ja
koolikultuuri kohta, tuues vdlja tugevused ja arenguvoimalused koos
soovitustega, mis aitavad koolil kavandada ja ellu viia parendustegevusi.

Hindamismeeskond laghtub aruande kirjutamisel

1) kooli eneseanallisist,

2) koolikulastusel ndhtust ja kuuldust,

3) kooli veebilehel leiduvast informatsioonist,
4) muust asjakohasest teabest.

Esmasele hindamisaruandele annavad tagasisidet nii HAKA kui ka kool. Eksperdid arutavad saadud
tagasiside |abi jo otsustavad seejdrel paranduste/tdienduste tegemise |dpparuandes. Eksperdid vdivad
kooli meeskonnaga korraldada ka veebivestluse, et kooli kommentaarid koos labi arutada. Vajaduse
veebivestluseks otsustab iga hindamismeeskond ise.

Aruande koostamise lildised pohimotted:
e tutvuda pohjalikult hindamisele esitatud materjalide ja taustaandmetega;

e arvestada Oppeasutuse tausta, eripdra, toimimise kontekstiga;
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tagada jarelduste tegemise jdalgitavus (arutelukdik) — nii tugevused kui ka arenguvéimalused ning
koolile antavad soovitused peavad olema hdsti pdhjendatud;

poorata tdhelepanu tugevustele ning arenguvdimalustele, mitte probleemide valjatoomisele;
toetuda oma jareldustes faktidele ja viidata kogutud toenditele;

viidata ka tdiendavatele dokumentidele, kui neid kusiti.

Hindamisaruanne Iahtub olukorrast koolikiilastuse viimase pdeva seisuga. Vajadusel kisib lisainfot
HAKA koordinaator. Vdltida tuleb avalikult kdttesaadava info kiisimist koolilt. Lisainfot vdib kisida the
korra nddala jooksul peale kulastust. Lisainfo kiisimine ja allikas mdrgitakse aruandes.
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Ekspertide ulesanded aruande koostamisel

Meeskonnaliikme lilesanded

Esimehe lilesanded

1. Jatkab oma vastutusvaldkonnas
hindamisaruande koostamist/tdiendamist
vastavalt kilastusel kogutud infole.

2. HAKA kommentaaride saabumisel arutab teiste
hindamismeeskonna liikkmetega need ldbi ja teeb
ettepanekuid tdienduste ja muudatuste kohta.

3. Kooli kommentaaride saabumisel arutab teiste
hindamismeeskonna liikkmetega kooli
kommentaarid Iabi, teeb ettepanekuid nendega
arvestamise ja aruande sonastuse tdpsustamise
kohta.

4. Panustab, et hindamisaruanne oleks
analtutiline, pdhjendatud ja tdenditel ning faktidel
tuginev.

5. Toetub aruande kirjutamisel kogutud
informatsioonile, materjalidele ja juhenditele.

6. Esitab kdik oma seisukohad pdhjendatult.

1. Juhib hindamisaruande edasist koostamist
vastavalt kilastusel kogutud andmetele. Tagab
hindamismeeskonna arvamuste ja ettepanekute
pohjendatuse ja l&bipaistvuse.

2. Kutsub kokku ja juhib koosolekuid aruande
koostamist puudutavates kisimustes.

3. Tagab, et HAKAIle esitatav esialgne aruanne on
hindamismeeskonna kaustas (dokument I6puga
“HAKAle") ja teavitab sellest koordinaatorit.

4. HAKA kommentaaride saabumisel kutsub
kokku hindamismeeskonna koosoleku. Juhib HAKA
kommentaaride |ldbiarutamist jo paranduste kohta
otsuste tegemist.

5. Teeb aruandes teiste liikkmetega kooskdlastatud
parandused. Salvestab aruande uue failing,
dokumendi nimi I6peb ,koolile*. Teavitab teisi
liikmeid ja koordinaatorit.

6. Kooli kommentaaride saabumisel kutsub kokku
hindamismeeskonna koosoleku. Juhib
kommentaaride ldbiarutamist ja I6pliku aruande
koostamist.

Otsustab kommentaaride Idbiarutamise vajaduse
kooli esindajatega (arutelu korraldab
koordinaator).

7. Vormistab [6pliku aruande ja vajadusel
vastuskirja koolile. Kontrollib aruande ule, tagades
keelelise ja vormingulise Uhtlustamise ja
korrektsuse. Teavitab koordinaatorit, et I6plik
hindamisaruanne (dokumendi nimi 16peb ,|16plik*)
on kaustas ja palub selle koordinaatoril tle
kontrollida.

8. Kontrollib ja allkirjastab 16pliku aruande.

Kriteeriumite analiiis ja jareldused

Eksperdid kdsitlevad oma anallsis (ehk tagasisidestavad) kriteeriumite kdiki suuniseid.

Kriteeriumite analiis:

e |adhtub konkreetse kriteeriumi suunistest;
e on kokkuvotlik;

e kasitleb arengute vastavust eesmdrkidele: mis eesmdrgid koolil on, mis tegevusi on tehtud, mis
tulemustega (eesmarkide, tegevuste ja tulemuste seosed);

e annab hinnangu arengute sihipdrasusele, tegevuste tulemuslikkusele;

e onveenev: varustatud ndidete ja pdhjendustega;

e sisaldab viiteid, millistele andmetele analtis toetub, nt ,6pilaste rahulolu-uuringu pdhjal ...",

,vestlustes toid dpilased esile...”;
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o kasitleb koiki konkreetse kriteeriumi analtusi [6pus valja toodud tugevusi ja arenguvéimalusi.

Ekspertide tooks on selgitada véilja kooli arengut kdige enim mojutavad
tugevused ja arenguvoimalused ning anda sellest |dhtuvad soovitused.

Analidsi jareldustes toovad eksperdid vdlja:

1) tugevused ning (vajadusel) soovitused konkreetse tugevuse hoidmiseks voi edasiarendamiseks;
2) arenguvoimalused ning soovitused kitsaskohtadega tegelemiseks

Iga kriteeriumi analttsi I6pus toodud tugevused ja arenguvdimalused peavad tulenema selle kriteeriumi
analtusist. Siin ei saa olla infot, mida analtisiosas ei ole kdsitletud.

Oluline on keskenduda soovitustele, millel on suurim mdju kooli arengule.

Silmas tuleb pidada, et tugevused ja arenguvdimalused oleksid kooskdlas nii the kriteeriumi siseselt kui
ka kriteeriumite Uleselt.

TUGEVUSED & SOOVITUSED
e Tugevused on tdéenduspodhiselt valja toodud Ndide tugevuse sonastamisest:
uuenduslikud lahendused ja ldbimdeldud
tegevused, mis on andnud soovitust paremaid | Vestlused dppijate ja dpetajatega ( )
tulemusi ja lisandvéadartust Sppija arengu kinnitasid eneseanallisi aruandes kirjeldatut, et
toetamisel. pohikooli 6petajad kasutavad laiaulatuslikult
mitmekesiseid ja dppijaid aktiveerivaid
e Vdljatoodud tugevused peavad tuginema opetamismeetodeid, sh digidppemeetodeid
eneseanallisis ja teistes dokumentides ( ). Muu hulgas vadrib
vdljatoodud informatsioonile. Tugevused hindamismeeskonna hinnangul esiletdstmist
peavad olema sdnastatud selgelt ja loovilesannete pidev rakendamine Ghe meetodina
Uhemotteliselt. ( ). Koolis 2023. aastal labiviidud
uuring nditas, et nimetatud meetodite kasutamine
e Tugevused vdivad sdltuda kooli/dppijate on aidanud
eriparast ja kontekstist. kaasa 6pp~ijate opimotivatsiooni kasvule (
). Opetajate dpetamispddevuste
e Eksperdid véivad teha soovitusi tugevuste arendamisele tuleks kasvutrendi jatkumiseks ka
hoidmiseks v&i edasiseks arendamiseks. edaspidi sama suurt réhku panna (
Hindamismeeskond otsustab, millised ).
tugevused vajavad soovitusi ning milliste
tegevuste juurde soovitusi tegema ei pea/pole
asjakohane. Soovitused peavad olema
sonastatud selgelt ja arusaadavalt, sest
nendega arvestab kool parendustegevuste
kava koostamisel.

ARENGUVOIMALUSED & SOOVITUSED

e Arenguvdimalused on analttsist tulenevad Ndide arenguvoéimaluse sonastamisest:
kitsaskohad ehk need valdkonnad, kus koolil on
olnud raskusi eesmarkide tditmisel jo/voi Vestlustes dppijatega ja hoolekogu esindajatega
kvaliteedi edendamisel, ning kus on ( ) selgus, et gumnaasiumiastme
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potentsiaali mérkimisvadrseks arenguks ja oppijad sooviksid olla kaasatud kooli

tdiustamiseks. huvitegevuste planeerimist ja dppekeskkonna
kujundamist puudutavatesse

e Eksperdid annavad soovitusi arenguvdimaluste | otsustusprotsessidesse, kuid seni on olnud selleks

edasiseks arendamiseks. Igale vahe véimalusi

arenguvodimalusele peab jargnema ( ). Hindamismeeskond soovitab

hindamismeeskonna poolne soovitus selle suurendada Oppijate kaasamist

kitsaskoha véimalikuks lahendamiseks. otsustusprotsessidesse, luues nditeks

Soovitused peavad olema sonastatud selgelt ja | dpilasesinduse, mis tegeleks koolielu puudutavate

arusaadavalt, sest nendega arvestab kool kisimustega aidates nii suurendada opilaste

parendustegevuste kava koostamisel. heaolu ja kaasatust, mis loob omakorda eeldused
kiusamiste ja puudumiste véhenemiseks ja
opitulemuste paranemiseks ( ).

Taiendavad soovitused, sh teistele osapooltele

Kui probleem ei tulene koolist ja kool ei saa seda lahendada (nt vajadus uuendada riiklikke dppekavu), siis
adresseerib hindamismeeskond soovitused vastavatele organisatsioonidele, asjatundjatele voi
vastutajatele, nt kooli pidajale. Ekspertide t66 osa on anda soovitusi koolile, kuidas ja kellega teha
koostddd, kelle poole pé6érduda jne.

Lisaks voivad siin eksperdid markimisvadrsete kitsaskohtade puhul soovitada koolile osalemist tlikoolide
pakutavates arendusprogrammides voi anda muid téiendavaid soovitusi.

10. Hea aruande tunnused

Eksperdid kontrollivad ja veenduvad, et HAKAle esitatav aruanne jargib hea hindamisaruande tunnuseid
(need on kirjas ka hindamisaruande vormis).

1. Toenditel tuginev ja kriteeriumitest Ightuv
Hindamisaruanne tugineb eneseanaliisil, kooli dokumentidel ning koolikilastuse kdigus kogutud
andmetel. Info on téenduspdhine ja kontsentreeritud.

2. Asjatundlik
Aruandes toodud vdited ja soovitused ldhtuvad kooli kontekstist, kooli/ppijate eripdrast,
suundumustest tldhariduses ning toetuvad tdendus- ja teaduspohisusele. Hindamisaruandes
kasutatud Gldharidusvaldkonna terminid on korrektsed.

3. Analiutiline
Analtus naitab kooli seatud eesmarkide, tegevuste ja tulemuste seoseid, on loogiline ja kergesti
jalgitav. Aruanne toob vdalja kooli tugevused ja arenguvdimalused kriteeriumite 16ikes ning nende
pohjal antud soovitused, mis toetavad kooli oma eesmarkide tditmisel ja edasiste arendustegevuste
kavandamisel. Iga tugevus ja arenguvdimalus tuleneb analtsist.

4. Keeleliselt ja vormistuselt korrektne
Aruandes sisalduv analllsi osa on struktureeritud, tekst kergesti jalgitav. Sdnastus on tépne,
konkreetne, neutraalne ja selge. Aruanne on arusaadav ja loetav kdikidele lugejatele, sh
koolivdlistele sidusrihmadele.
Kasutatud on Uhtset fonti, laadi, reavahet ning loendust. Tabelitele on lisatud selgitused, lihendid
on defineeritud. Lehekiiljed on nummerdatud ja sisukord lisatud. Qigekiri on kontrollitud.
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PRAKTILIST

Lepingu s6lmimine

Eksperdi t66 on tasustatav ja iga eksperdiga sélmitakse t66votuleping. Juriidiliste isikutega lepinguid ei
solmita.

Soidu- ja majutuskulude hivitamine
HAKA hivitab

1) ekspertide koolitustel osalemisega seotud linnadevahelised sdidukulud

2) koolikulastusega seotud majutus- ja transpordikulud (majutusvajaduse otsustab
hindamismeeskond, koordinaator korraldab majutuse)

3) hindamisprotsessi [6pus toimuval tmarlaual osalemisega seonduvad séidukulud.

Soidukulud huvitatakse vastavalt eksperdi poolt esitatud ja digiallkirjastatud transpordikulude
hivitamise taotlusele ning lisatud kuludokumentidele. Taotlus koos kulu tdendavate dokumentidega tuleb
esitada kimne to6pdeva jooksul peale kulude tegemist. Taksokulud ja linnasisene transport kuuluvad
havitamisele vaid pohjendatud juhtudel ja kokkuleppel HAKAga.

Toitlustus koolikiilastuse ajal

Koolikilastusel maksavad eksperdid enda [6unasddkide eest ise kas kooli s6dklas voi mujal s6dgikohas
(Gldjuhul on véimalik Idunatada kooli s66klas). Koordinaator lepib kooliga kokku kohvi/tee véimaluse
vestluste vaheliste pauside ajal.

HAKA hindamiskoordinaatorite kontaktandmed

Kui Sul on kiisimusi hindamise osas, pé6rdu julgelt oma hindamiskoordinaatori poole! &

Kaisa Musting Kristina Hallikas
kaisa.musting@harno.ee +372 5345 8982 kristina.hallikas@harno.ee +372 5622 1025
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Juhend muudetud 28.08.2025

) Tiia Bach Adeele Vask
tiio.bach@harno.ee +372 5660 6419 adeele.vask@harno.ee, +372 5668 0195
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