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Juhendi eesmark on toetada hindamiseksperti kogu dppeasutuse kvaliteedihindamise protsessi viltel:
koolikiilastuse ettevalmistamisel, kiilastuse labiviimisel ja hindamisaruande koostamisel.

Juhend on olemas ka veebiversioonina:
https://rise.articulate.com/share/ugdUto30sgk6cEY cMG-pX0884SATiRa#

1.Hindamise eesmark ja etapid

Uldhariduse kvaliteedihindamise eesmirk on voimestada dppeasutusi iga oppija
arengut toetava opikeskkonna pideval ja toenduspohisel kujundamisel.

Uldhariduskoolide kvaliteedihindamine toetab kooli arengut ja kasvu, dppeasutustes tegevuste ning tulemuste
toenduspohist ja koostoist analiilisimist ning rakendamist, sh pidajat ja teisi huviriihmi kaasates.

Hindamisprotsess koosneb jirgmistest etappidest:

1) kooli eneseanaliiiisi labiviimine (eneseanaliitisi aruanne);
2) valiste ekspertide tagasiside (hindamisaruanne);

3) parendustegevuste kava koostamine;

4) tmarlaua arutelul osalemine;

5) jareltegevused.

Jargnev skeem selgitab iga etappi lahemalt:

Eneseanaliilis

Kvaliteedikriteeriumitel ja
suunistel p&hinev kooli enda
arengu analids.

Jareltegevused Vidline tagasiside
sh parendustegevuse kava
rakendamine, fookusteemalised
arutelupdevad ja

arendusprogrammid.

Ekspertide edasiviiv tagasiside
kooli dppeprotsessi ja koolikultuuri
kvaliteedile sh eneseanallisile.

Parendustegevuste kava

Umarlaud P&hineb eneseanaliitsis vdlja

ekspertide ja pidajaga toodud parendustegevustel ja
hindamismeeskonna soovitustel.



https://rise.articulate.com/share/uqdUto3osgk6cEY_cMG-pX0884SATiRa#/
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2.Hindamise alusdokumendid, juhendid ja vormid

Oigusaktide ja HAKA juhendite tundmine ning andmete kasutamine aitab eksperdil tajuda paremini nii
hinnatava kooli konteksti kui ka podrata kooli tidhelepanu nendele punktidele, kus vGib tekkida vajadus iile
kontrollida vastavus regulatsioonides satestatule (néiteks riiklik 6ppekava, PGhikooli- ja glimnaasiumiseadus).

Uldharidust reguleerivad dokumendid Po6hikooli- ja gimnaasiumiseadus (PGS)
Po6hikooli riiklik 6ppekava 2023

NB! Kvaliteedihindamise kaigus ei ole kiill ekspertide = pghikooli lihtsustatud riiklik dppekava 2023
tilesanne kontrollida kooli tegevuse vastavust Giimnaasiumi riiklik dppekava 2023
oigusaktidele, kuid vajalik on olla kursis Haridusvaldkonna arengukava 2021-2035
tildhariduskoolide tegevust reguleerivate
dokumentide sisuga.

HAKA juhendid ja vormid Juhendid ja vormid koolide puhul, kes alustasid
eneseanaliiiisi 2024. aastal:

Hindamisjuhend 2024

Eneseanaliiiisi juhend koolile 2024

Eneseanaliiiisi ndidisvorm koolile 2024

Hindamisaruande vorm ekspertidele 2024

Juhendid ja vormid koolide puhul, kes alustasid
eneseanaliiiisi 2025. aastal:

Hindamisjuhend 2025

Eneseanaliiiisi juhend koolile 2025

Eneseanaliiiisi ndidisvorm koolile 2025

Hindamisaruande vorm ekspertidele 2025

Isikliku s6idukulu hiivitamise taotlus ekspertidele

Haridusandmete kogud Haridusandmete portaal Haridussilm
Eesti Hariduse Infostisteem EHIS



https://www.riigiteataja.ee/akt/13332410?leiaKehtiv
https://www.riigiteataja.ee/akt/129082014020?leiaKehtiv
https://www.riigiteataja.ee/akt/108032023004?leiaKehtiv
https://www.riigiteataja.ee/akt/129082014021?leiaKehtiv
https://www.hm.ee/sites/default/files/documents/2022-09/1._haridusvaldkonna_arengukava_2035_kinnitatud_11.11.21.pdf
https://haka.ee/wp-content/uploads/Uldhariduse-kvaliteedihindamise-juhend-2024-4.pdf
https://rise.articulate.com/share/cZ3e8EuX9TF1Djc3eak2voW_wS34-kHT#/
https://articulateusercontent.com/rise/courses/86pNPNxAV_INyOmObRslAZiuLCW2_SH3/qL8zNRzY7RJ6GYVo-Eneseanal%25C3%25BC%25C3%25BCsi%2520n%25C3%25A4idisvorm.docx
https://articulateusercontent.com/rise/courses/36-OYrtUR_Ixq4x3nryKXzjmwxKVNe6p/SVXYqX_FJIDp_a9t-HINDAMISARUANDE%2520VORM.docx
https://haka.ee/wp-content/uploads/ULDHARIDUSE-KVALITEEDI-HINDAMISE-JUHEND-2025-3.pdf
https://haka.ee/wp-content/uploads/HAKA-Eneseanaluusi-juhend_2025-2.pdf
https://haka.ee/wp-content/uploads/HAKA-Eneseanaluusi-naidisvorm-koolidele.docx
https://haka.ee/wp-content/uploads/HINDAMISARUANNE_vorm_2025.docx
https://haka.ee/wp-content/uploads/Transpordikulude-huvitamise-taotlus_UH.xlsx
https://haridussilm.ee/
https://www.ehis.ee/
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3.Kvaliteedikriteeriumid ja suunised

Kvaliteedikriteeriumid jagunevad kahte hindamisvaldkonda ning ldhtuvad eesmargist asetada
kvaliteedikultuuri keskmesse 0ppija areng ning koostéine eestvedamine ja juhtimine:

OPPIJA ARENGUT TOETAV OPPIMINE JA KOOSTOINE JA ARENGULE SUUNATUD
OPETAMINE KOOLIKULTUUR
suunab koole: suunab koole:
e Oppekava tasandil dppeprotsessi siisteemselt, e motlema Oppeasutuse vaartustele ning nende
toenduspohiselt ja koostdiselt planeerima; rakendamisele nii klassiruumis kui ka
e anallilisima dppekava rakendamist ning iga valjaspool;
Oppija arvestamist ja kaasamist e rakendama juhtimispohimétteid, mis toetavad
Oppeprotsessi; Oppiva organisatsiooni tekkimist, sh suhtlust
e motestama, kuidas rakendatakse dppimist erinevate osapooltega;
toetavat ja edasi viivat hindamist ja e anallilisima, kuidas on koolikeskkonnas
tagasisidestamist dppeasutuse tasandil. tagatud igaiihe vaimne, sotsiaalne ja fiiiisiline
heaolu;
e hindama seda, kuidas on toetatud iga dpetaja
professionaalne areng.

Hindamisvaldkondades on kokku 6 vdi 7 kvaliteedikriteeriumit ehk kvaliteedikokkulepet (arv séltub sellest
kas tegu on 2024. vdi 2025. aasta versiooniga).

Kvaliteedikriteeriumid kirjeldavad kvaliteetse hariduse tunnuseid, mis tulenevad iildhariduse valdkonna
osapoolte ootustest ja vajadustest ning Eesti haridusvaldkonna arengukava eesmarkidest.

Kvaliteedikriteeriume aitavad lahti métestada iga kriteeriumi all olevad suunised, mis selgitavad lahti peamised
ootused, et kvaliteedikokkulepe realiseeruks. Kriteeriumite analtilisimisel tuleb kasitleda koiki suuniseid, sest
suunised annavad edasi kriteeriumite sisu, mis aitab mairatleda hariduse kvaliteeti.

Suuniste juures on vilja pakutud ka valik tdendeid, mille pdhjal saab 6ppeasutus hinnata, kuidas iihe voi teise
kriteeriumi tditmisega laheb. Oppeasutusel on igus nii suuniseid kui ka tdendeid tdpsustada ning laiendada
lahtuvalt kooli eriparadest.

Tutvu ldhemalt 2024. aasta kvaliteedikriteeriumite ja suunistega.
Tutvu ldhemalt 2025. aasta kvaliteedikriteeriumite ja suunistega.


https://haka.ee/wp-content/uploads/HAKA-Kriteeriumid-suunised-ja-toendid-2024-1.pdf
https://haka.ee/wp-content/uploads/HAKA-Kriteeriumid-suunised-ja-toendid-2025-1.pdf
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4.Hindamismeeskonna moodustamine ja iilesanded

Hindamismeeskonna lilesandeks on koos kooliga vilja selgitada tugevused ja
arenguvajadused ning toetada nendest tulenevate arendustegevuste planeerimist.

Meeskonna moodustamine

Iga kooli hindamiseks moodustab HAKA viahemalt kolmest lilkmest koosneva hindamismeeskonna, kuhu
kuuluvad liikmed nii teistest tildhariduskoolidest kui ka valjastpoolt (edaspidi eksperdid). Hindamismeeskonna
t66d juhib esimees ning selle to6d toetab HAKA koordinaator, kes ei ole hindamismeeskonna liige.

Ekspert kinnitab allkirjaga talle hindamise kiigus teatavaks saanud informatsiooni konfidentsiaalsena
hoidmise kohustust ja huvide konflikti puudumist. Huvide konflikti ilmnemisel kohustub hindamismeeskonna
liige teavitama HAKA koordinaatorit ning taandama ennast hindamismeeskonna t66st. Huvide konflikti eeldatakse
jargnevatel juhtudel:

e eksperdil on hinnatava 6ppeasutusega to6alased v lepingulised suhted v&i ta on hinnatava 6ppeasutusega
kolme aasta jooksul enne hindamist olnud t66alastes suhetes;
e hinnatavas oppeasutuses 6pib/tootab eksperdile lahedane isik (abikaasa voi elukaaslane, laps v6i vanem).

HAKA kooskolastab hindamismeeskonna koosseisu kooliga. Koolil on vdimalik taotleda mone liikme
valjavahetamist huvide konflikti ilmnemisel v6i muudel pohjendatud juhtudel.

Hindamisekspert...

peab alati meeles hindamise eesmarki toetada ja voimestada kooli;

tutvub pohjalikult hindamiseks esitatud materjalidega;

arvestab kooli toimimise eriparasid ja konteksti;

on soltumatu ja esindab HAKAt, mitte oma organisatsiooni;

on eelarvamustevaba ja suhtub lugupidavalt hinnatavasse;

tugineb faktidele ning otsib kinnitust kooli viidetele, mitte iseenda hoiakutele;

on koostdoaldis, loob nii hindamismeeskonnas kui ka koolikiilastusel toise ja positiivse dhkkonna;
jargib meeskonna-siseseid kokkuleppeid, to6jaotust ja tdhtaegu;

toetab konsensuslike otsuste tegemist meeskonnas;

e jargib konfidentsiaalsusnouet.
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5.Hindamisprotsessi ajaraam

Kogu hindamisprotsess alates eneseanaliiiisi seminarist kuni iimarlaua toimumiseni kestab 10-12 kuud.

Kool kandideerib

Kool osaleb hindamist tutvustaval seminaril (eneseanalliilisi koolitusel)

Kool viib |3bi eneseanaliilisi, koosk&lastab hindamise ajakava ja hindamismeeskonna koosseisu
(20 - 22 n&dalat)

Hindamiseksperdid tutvuvad eneseanaliilisi aruandega ja koostavad koolikiilastuse kava( 5 nddalat)

Koolikiilastus ( 2 paeva)
10-12
Hindamiseksperdid koostavad esialgse hindamisaruande ( 4 nddalat) kuud

Kool tutvub ja tagasisidestab esialgset hindamisaruannet( 1-2 nddalat) ning koostab esialgse
parendustegevuste kava

HAKA saadab |6pliku hindamisaruande koolile ja pidajale

HAKA korraldab Umarlaua parendustegevuste aruteluks

6.Hindamise lopptulemus ja jareltegevused

Parast hindamismeeskonna aruande saamist koostab kool esialgse parendustegevuste kava, mis lahtub

1) kooli eneseanaliiiisis valja toodud parendustegevustest ning
2) hindamismeeskonna koostatud hindamisaruandes esitatud arenguvoimalustest ja soovitustest.

HAKA korraldab hindamisprotsessi I6pus timarlaua, kus kooli esindajad koos hindamismeeskonna, pidaja ning
HAKA esindajatega arutatavad kooli parendustegevuste kava labi. Nende arutelude kdigus on vdimalik
keskenduda naiteks kiisimusele, milliseid muutusi esile kutsuda selleks, et iihes vdi teises valdkonnas saaks koolis
arenguhiipe toimuda. Parendustegevuste kava on sisend edasisteks arendusteks koolis.

Kool esitab HAKAle ja pidajale 16pliku parendustegevuste kava iimarlaual kokkulepitud ajaks ning avalikustab
selle oma veebilehel.

Vastutus hindamisaruandes valja toodud arenguvdimaluste lahendamise/elluviimise ning pideva
parendustegevuse eest lasub koolil.

Vahemalt kord aastas korraldab HAKA hindamisprotsessis osalenud koolidele ja pidajatele jareltegevustena
fookusteemalised arutelud ja vorgustike kohtumised valdkondades, mis on kdige enam koolide koostatud
parendustegevuste kavades kajastunud.

Juhul kui hindamisprotsessi kdigus ilmneb, et kooli arendusvajadused on suuremahulised ning kool vajab nendega
tegelemiseks lisatuge, voib hindamismeeskond vdi HAKA koolile ja tema pidajale soovitada osalemist Tartu

Ulikooli ja Tallinna Ulikooli pakutavates pikaajalistes koolimeeskondade arenguprogrammides vdi lepib
kool koos pidajaga kokku teistes lahendustes.

HAKA palub esitada kvaliteedi hindamisel osalenud koolil iiks aasta parast iilmarlauda kirjaliku iilevaate
parendustegevuste kava pohjal ellu viidud tegevustest ning tulemustest.
7


https://haka.ee/arendusprogrammid-koolidele/
https://haka.ee/arendusprogrammid-koolidele/

Juhend muudetud 11.03.2025

7.Valmistumine koolikiilastuseks

Ekspertide iillesanded kiilastuseks valmistumisel

Tabelis toodud eksperdi iilesanded on koikide liikmete, sh esimehe iilesanded. Esimehel on lisaks liikme
lilesannetele veel oma rollile vastavad lilesanded. Meeskond tdidab iilesandeid koost60s ja liksteist toetades.

Meeskonnaliikme iilesanded Esimehe iilesanded

1. Téotab labi kooli eneseanaliiiisi ja kooli kodulehel 1. Juhib koolikiilastuse sisulist ettevalmistust, sh
oleva info, sh asjakohased dokumendid, paneb kirja tooplaani koostamist ja lilesannete jagamist, ning
tdhelepanekud (sh lisainformatsiooni vajaduse) ja meeskonna t66d kiilastuse kaigus.
kisimused. 2. Juhib koolikiilastuse kava koostamist, sh nimekirja
2. Osaleb koolikiilastuse tdpsete kuupaevade, koostamist dokumentidest, millega
hindamismeeskonna koosolekute, sh enne ja parast hindamismeeskond soovib enne kiilastust voi
koolikiilastust, ning tilesannete tahtaegade kiilastusel tutvuda. Vormistab esialgse kiilastuskava.
planeerimises. 3. Tagab, et igal meeskonna liikmel on vastutus
3. Teeb ettepanekuid esialgse kiilastuskava kohta: konkreetse hindamisvaldkonna voi

e mis teemadel ja mis huvigruppidega on vaja -kriteeriumi kasitlemise eest aruandes vastavalt oma

vestelda; taustale ja asjatundlikkusele. Uldjuhul juhib
e milliseid lisadokumente ja miks on vaja koolilt = hindamismeeskonna liige oma teemal ka vestlust ja
kiisida; annab koolile esmase tagasiside nendes aspektides.

e millised vestlused vétab juhtida: 4. Juhib, suunab ja toetab aruande esmase variandi

e millistel vestlusetel teeb markmeid. koostamist.
4. Teeb ettepanekuid vastutusvaldkondade jaotamise - Juhib tapsustamist vajavate teemade kohta
kohta (millise hindamisvaldkonna vdi -kriteeriumi vestluste to6lehtede tegemist.
votab enda kanda). Soovitatavalt on igal 6. Jaotab tlesanded kooli esitatud dokumentidega
vastutusvaldkonnal voi kriteeriumil pdhi- ja toetav tutvumiseks.
vastutaja.
5. Tutvub kooli esitatud dokumentidega, annab
teistele liikmetele nende kohta tagasisidet; kasutab
saadud teavet aruandes voi kiisimuste koostamisel.
6. Tutvub koolist tulnud kiilastuskavaga ja teeb
vajadusel muudatusettepanekuid.

Koordinaator jagab ekspertidega to6kausta, kus on kooli eneseanaliiiisi aruanne jm taustamaterjalid.

Koordinaator ja esimees korraldavad omavahelise kohtumise, et radkida lidbi meeskonnat6dé korraldus,
esimehe, liikmete ja koordinaatori iilesanded, hindamismeeskonna esimese koosoleku plaan ja eesmargid, tahtajad.

Koordinaator leiab hindamismeeskonna esimeseks kokkusaamiseks koigile sobiva aja.

Koolikiilastuse ettevalmistus h6lmab meeskonna iithiseid koosolekuid, kus lepitakse kokku iildises tooplaanis,
toode jaotumises ning muudes lilesannetes.
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Meeskonna t66 toetamiseks on alljargnevalt esitatud soovituslikud teemad, mida
koosolekutel kisitleda:

e tooplaani koostamine;

e koolikilastuse kava koostamine;

e hindamisvaldkondade vdi -kriteeriumite jaotamine ekspertide vahel aruande kirjutamisel;

e tdhelepanekute arutamine kriteeriumite 16ikes (eksperdid on vastavalt té6jaotusele pannud oma esmased
tahelepanekud ja kiisimused kirja hindamisaruandesse);

e otsustamine, milliseid kiisimusi ja teemasid milliselt vestlusgrupilt kiilastuse kidigus kiisida (eksperdid on
kiisimused kirja pannud).

Kiilastuskava

Kiilastuskava koostamine toimub koostdos ekspertide ja koolimeeskonnaga!

Hindamismeeskond koos koordinaatoriga koostavad esialgse kiilastuskava, mille koordinaator edastab koolile.

Koordinaator korraldab kooli esindajatega veebikohtumise, et arutada kiilastuskava iihiselt 1dbi: kes voiks
millistel vestlustel osaleda, kas vestluste jarjestus sobib jne.

Meeskond lisab kiilastuskavale vajadusel nimekirja lisadokumentidest, millega soovib tutvuda, ja pdhjenduse
nende kiisimiseks.

Esialgne Kkiilastuskava valmib ekspertidel hiljemalt 2 nadalat enne kiilastust ning kool edastab
hindamismeeskonnale 16pliku, nimedega tdiendatud kava umbes néddal enne kiilastust.

Kiilastuskava koostamisel eksperdid:

maadratlevad vestlustel osalejad

¢ Hindamismeeskonna peamisteks vestluspartneriteks on dpetajad, dppijad, vilistlased, koolijuht jt
juhtkonna liikmed, tugispetsialistid (huvijuht, psiihholoog, IT-spetsialist, haridustehnoloog jt), hoolekogu
(sh lapsevanemad), pidaja ja teised kootddpartnerid.

e Kui hindamismeeskond peab vajalikuks vestelda lihtsustatud dppekaval 6ppivate dpilaste voi hariduslike
erivajadustega Opilastega, on soovitav vestelda iihe klassi pohiselt nende enda klassiruumis - keskkonnas,
kus nad tunnevad ennast mugavalt ja turvaliselt. Vestluse juures voéiks viibida ka tugispetsialist.

e Maksimaalselt 6 osalejat igal vestlusel.

e Soovitatavalt osaleb iiks inimene iihel vestlusel (mitte mitmel).

e Erinevate juhtimistasandite v6i huvipoolte esindajatega vestleb hindamismeeskond alati eraldi, nt
Opetajad ja opilased, koolijuht ja dpetajad.

kavandavad protsessi paindlikult, aja- ja ressursisddstlikult

e Hindamismeeskond viib 1abi fiiisilise koolikiilastuse. Kiilastuse vestluste formaadi (virtuaalne, osaliselt
virtuaalne voi kohapeal) lepib koordinaator kooliga kokku. Naiteks kui moni vestluspartner ei ole kohalik,
ei pea kutsuma teda vestluseks kooli kohale.

¢ Hindamismeeskond vdib erinevate vestluste ldbiviimisel jaguneda (eeldusel, et iikski hindamismeeskonna
liige ei jaa tksi vestlust labi viima), st korraldada paralleelvestlusi. Eriti vdiks seda kaaluda dpilastega
vestlemisel, sest kogu meeskonnaga kohtumine v&ib olla dpilaste joaks monevorra hirmutav ja paralleelselt
kahe vestluse labiviimisel on voimalik vestelda suurem hulga dpilastega.

varuvad piisavalt aega vestlusteks ja meeskonna koosolekuteks

e Planeerida piisavalt aega nii vestlusteks peamiste osapooltega (6ppijad, dpetajad, vilistlased jne), dppet66
ja oOpikeskkonna vaatluseks kui ka hindamismeeskonna vahekoosolekuteks. Vestluste pikkus eri
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osapooltega peaks sdltuma kiisimuste arvust/teemade rohkusest; kdik vestlused ei pea (ega saagi) olla
ajaliselt tapselt sama pikad.

¢ Hindamismeeskonna koosolekud vestluste vahel on vajalikud selleks, et reflekteerida kuuldut ja otsustada,
milliseid tdstatunud teemasid tuleb ka teiste osapooltega arutada, vajadusel kohandada jargnevate
vestluste kiisimusi/fookust.

lisavad vestluse teemad ja vaatluse eesmiirgi kiilastuskavasse

e Kiilastuskavas toovad eksperdid valja, kellega (nt dpetajatega, tugispetsialistidega) ja/vdi mis teemal (nt
Oppijate ja Opetajate toetamine) on soov vestelda. Kool otsustab, kellega eksperdid kohtuvad ning margib
kavasse vastavate isikute nimed ja ametikohad (arendusjuht, haridustehnoloog, 6ppet66 koordinaator
vms).

e Igavestlusgrupi juures toovad eksperdid liihidalt vélja ka peamised vestlusteemad (nt dpilaste hindamine,
Opetajate vaheline koost6o, fiiiisiline dpikeskkond, ...)

o Opikeskkonna ja 8ppetdd vaatluse eesmark tuleb markida kavasse.

Lisainfo ja dokumentide kiisimine

Veenduge, et kiisitavat infot ei ole eneseanaliiiisis, kooli kodulehel, arengukavas ja avalikes dokumentides, nt
Haridussilmas. Kiisige endilt, kas samavaarset infot oleks vdimalik saada ka vestluste kaigus.

Lisadokumentide kiisimiseks peab olema selge eesmark. Kui ekspert soovib lisadokumenti, péhjendab ta vajadust.
Kui pohjendus on veenev ja seos hindamiskriteeriumiga olemas ning esimees selle kinnitab, lisatakse dokument
koos pohjendustega kiilastuskavasse.

Tapsustused enne kiilastust: Ekspertidel on véimalik juba enne kiilastust paluda koolil tdpsustada infot, mis on
eneseanallilisis selgusetuks jddnud, nt tabelites esitatud andmete kohta. Eksperdid edastavad kiisimused
koordinaatorile, kes saadab need koolile voimalikult tihekorraga.

Isikuandmete kaitse: Viltida tuleb konkreetsete isikute kohta kiiva info (nt dpilase individuaalsele dppekavale
madramise kord) kiisimist, eelistades dokumentide véi kiisimustike alusvorme, kokkuvdtlikku ja analiiiitilist infot.
Kui hindamismeeskond pdhjendatult soovib tutvuda tdidetud vormiga (nt 6pilase individuaalse dppekavaga), teeb
kool viljavétte, kus isikuandmed ei ole tuvastatavad. Kui kool soovib tutvustada kiisitud infot koolikiilastusel,
planeerib hindamismeeskond selleks aja ja teeb seda 6ppeasutusega koos. Valjaprint ei ole pdhjendatud.

Dokumentide analiiiisimine enne kiilastust: Kdik kodulehel avalikud, eneseanaliiiisis viidatud ja ette kiisitud
dokumendid tuleb analiiiisida enne kiilastust. Kui eksperdid on dokumente analiilisides marganud mittevastavusi
nouetele (seadusandlusele), tuleb neid vestlustel arutada ja kiisida kooli selgitust. Vajadusel teatada koolile esmase
tagasiside andmisel, et kool saaks teada kohe, mitte alles aruandest.

Taiendavalt kiisitud dokumentidele tuleb viidata aruandes. Kiilastuskavas tuleb planeerida piisav aeg
lisamaterjalidega sisuliseks tutvumiseks.

Koordinaator vahendab koolile ekspertide soove ja kiisimusi.
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ENNE KOOLIKULASTUST ON HINDAMISMEESKONNAL OLEMAS:

eeltdidetud hindamisaruanne;

kilastuskava (hindamismeeskonna jagunemisel teada, kes millisel vestlusel osaleb);

vestluste toolehed kiisimustega;

lilesannete jaotus ehk kes mis vestlust juhib, kes teeb markmeid jne. Kokku on lepitud, kas vestluse
juht/moderaator esitab kiisimusi, teised vajadusel voi on kiisimused ara jagatud.

Soovitame ekspertidel kaaluda iihe virtuaalse eelkohtumise labiviimist kooli- ja hindamismeeskonna
vahel enne koolikiilastust. Kohtumine oleks voimalus hindamismeeskonnal ja kooli esindajatel omavahel
tuttavaks saada, arutada vajadusel kiilastusega seonduvat, radkida labi koolilt lisaks kiisitavate dokumentide
nimekiri (voib selguda, et ménda dokumenti voi materjali polegi vajadust kiisida!) ning vajadusel /soovi korral
saada juba vastuseid mdningatele kiisimustele mdningaid jms.

8.Koolikiilastus

Koolikiilastuse eesmark on erinevate osapooltega (koolijuht, dpetajad, Oppijad,
hoolekogu esindajad, partnerid jt) vesteldes tapsustada eneseanaliiiisi aruandes
esitatut ning saada taiendavat informatsiooni tagasiside andmiseks, ettepanekute ja
seisukohtade esitamiseks, mis toetavad ja voimestavad dppeasutuse arengut.

Koolikiilastusel ekspert:

arvestab aja planeerimisel, et kdik kutsutud saaksid kaasa radkida;
tutvustab ennast ja piitiab maandada vestluskaaslase pinget;

otsib kinnitust dppeasutuse vdidetele, mitte enda hoiakutele;
kuulab vestluskaaslast, mitte ei sisusta vestlust oma haalega;

hoiab vestlused enda piistitatud ajaraamides;

osaleb aktiivselt aruteludes;

kokkulepetele vastavalt juhib vestlust voi teeb vestlusest markmeid.

EKSPERTIDE ULESANDED KULASTUSEL

Hindamismeeskonna liige Esimees

1. Teeb enne kiilastust ettepanekuid prioriteetsete 1. Juhib hindamismeeskonna kiilastuse-eelset
kiisimuste, vestluste juhtide ja markmete tegijate osas; koosolekut. Lepib hindamismeeskonna liikmetega
kas vestluse juht esitab kiisimusi v6i on kiisimused dra = kokku, kes millist vestlust juhib ja kes markmeid teeb.
jagatud. Koikidel liikmetel on voimalus oma analtitisitavas

. o . kriteeriumis vestlust juhtida voi kiisimusi esitada.
2. Vastavalt kokkulepitule juhib vestluseid voi teeb

markmeid. 2. Juhatab hindamismeeskonna vahekoosolekuid
kilastusel. Otsustab, mis teemade osas tuleb veel

3. Osaleb tagasiside koostamisel ja andmisel. . L
informatsiooni koguda.

4. Parast kiilastust vormistab nende vestluste 3. Arutab libi ja kooskélastab hindamismeeskonna
mdrkmed, kus ta oli mdrkmete tegija. Markmed esmase tagasiside (eneseanaliiiisi ja kiilastuse kohta,

p?avad olema hindamismeeskonna liikm_etele ] esmased tahelepanekud) koolile. Kaasab liikmeid
kattesaadavad ja arusaadavad, et saada sisendit oma tagasiside andmisse.

osa kirjutamiseks.
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4. Annab kooli esindajatele voimaluse anda
lisainformatsiooni ja esitada kiisimusi. Lepib
hindamismeeskonnaga kokku, kus ja mis ajaks on
markmed koigile liikmetele kaustas kattesaadavad.

Hindamisvestluste libiviimine

Vestluste eesmargiks on:

kasitleda hindamiskriteeriumite aspekte ja teemasid, mis eneseanaliiiisis ei kajastu voi ei ole piisavalt
kasitletud;

kasitleda eneseanaliilisis ja dokumentides margatud tugevusi ja kitsaskohti (probleeme). NB! Kitsaskohti
saavad eksperdid hindamisaruandes valja tuua ainult siis, kui nad on neid vestlustel kasitlenud ja selgitusi
kiisinud.

Hindamisvestluste lidbiviimisel peavad hindamismeeskonna liikmed tagama selle, et kdik vestlused
oleksid:

motiveerivad ning toetavad suhtlemist vordsete partneritena;

eelarvamustest vaba hoiakuga;

konstruktiivsed ja asjalikud;

liksteist austavad ja eetilised: pildistamiseks ja salvestamiseks tuleb kiisida eelnevalt luba,
hindamismeeskonnal on kohustus jargida kooli kodukorra reegleid jne.

Vestluse juhi iillesanneteks on:

1.

N

juhatada vestlus sisse: selgitada hindamise ning vestluse eesmarki (sonastus soltub sihtrithmast, nt
Opetajate puhul "... soovime tdiendavat infot eneseanaliilisis toodule", dpilaste puhul ,,... soovime ldhemalt
kuulda teie dpingutest siin koolis“);

tutvustada lithidalt teisi meeskonna liikkmeid v6i anda s6na enesetutvustuseks;

anda sdna, vajadusel katkestada ning jalgida, et kdik kutsutud saaksid radkida. Oluline on 16petada vestlused
Oigeaegselt.

Soovitused, millest peaks kiisimuste ettevalmistamisel ja kiisimisel lahtuma:

esita avatud kiisimusi, mis véimaldavad teemat avada (nt Kuidas? Millest ldhtuvalt? Mida?);
kuula aktiivselt: hoia silmsidet, tunne huvi, ndita, et oled tutvunud eneseanaliiiisiga;

dra anna hinnanguid; iitle nt "Aitah, saime info katte";

formuleeri lithike ja lihtne kiisimus, esita liks kiisimus korraga;

valdi suletud (kas?) ja suunavaid kiisimusi (Kas te teete seda nii vdi naa?);

valdi vastuste dngitsemist (Eks te ju kindlasti teete seda ka?).
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Ekspertide esmane tagasiside koolile kiilastuse 16pus
Hindamismeeskond arutab esmase tagasiside eelnevalt koos 1dbi ning siis arutab seda koos koolimeeskonnaga.
Esmasel tagasisidestamisel voiks lahtuda jargmistest pdhimotetest:

e esmase tagasiside andmine koolile on hindamismeeskonna liikmete vahel jaotatud vastavalt liikme
vastutusvaldkonnale/teemale;

e tagasisides toob hindamismeeskond vilja esmased tugevused ja arenguvdimalused, mis on selgelt esile
tulnud ja milles on meeskonna liikmed kokku leppinud. Véljatoodu peab kajastuma hiljem ka
hindamisaruandes.

e probleemidest (nt vastuolud dokumentides, kooli esitatud andmetes, seoses tooohutusega, kodulehega)
tuleb koolile teada anda;

e jagatakse selgitusi hindamisaruande ja edasiste tihtaegade kohta;

e antakse teada, et esmane hindamisaruanne saadetakse koolile tutvumiseks ja voimalike kommentaaride
esitamiseks.

e eksperdid veenduvad, et edasine protsess on kooli jaoks arusaadav, vajadusel annavad vdimaluse
klisimusi esitada.

Koolile tuleb anda vdimalus kuuldule reageerimiseks. Hea tava on koolilt kiisida, kas neil on veel midagi siidame
peal, mida nad pole saanud 6elda. Kvaliteedihindamise puhul peaks kindlasti soodustama vestlust ja arutelu, sest
eesmadrk on aidata kaasa arengutele ning koostddle kooli ja tema sidusrithmade vahel.

Kiilastuse ajal tuleb tiita kooli sisekorrareegleid, sh kooli territooriumil. Kui riiklikult on kehtestatud piirangud
(nt seoses pandeemiaga) voi kool oma sisekorraeeskirjas on kehtestanud taiendavad ohutusreeglid, tuleb
ekspertidel neid téita.

9.Aruande koostamine

Hindamisaruandes annavad eksperdid koolile tagasisidet Oppeprotsessi ja
koolikultuuri kohta, tuues valja tugevused ja arenguvoimalused koos soovitustega,
mis aitavad koolil kavandada ja ellu viia parendustegevusi.

Hindamismeeskond ldhtub aruande Kirjutamisel

1) kooli eneseanaliiiisist,

2) koolikiilastusel ndhtust ja kuuldust,

3) kooli veebilehel leiduvast informatsioonist,
4) muust asjakohasest teabest.

Esmasele hindamisaruandele annavad tagasisidet nii HAKA kui ka kool. Eksperdid arutavad saadud tagasiside
labi ja otsustavad seejarel paranduste/tdienduste tegemise ldpparuandes. Eksperdid vdivad kooli meeskonnaga
korraldada ka veebivestluse, et kooli kommentaarid koos ldbi arutada. Vajaduse veebivestluseks otsustab iga
hindamismeeskond ise.

Aruande koostamise lildised pohimotted:

e tutvuda pohjalikult hindamisele esitatud materjalide ja taustaandmetega;
e arvestada Gppeasutuse tausta, eripara, toimimise kontekstiga;
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e tagada jarelduste tegemise jalgitavus (arutelukaik) - nii tugevused kui ka arenguvdimalused ning koolile
antavad soovitused peavad olema hasti pdhjendatud;

e poorata tahelepanu tugevustele ning arenguvéimalustele, mitte probleemide valjatoomisele;

e toetuda oma jareldustes faktidele ja viidata kogutud tdenditele;

e viidata ka taiendavatele dokumentidele, kui neid kiisiti.

Hindamisaruanne lahtub olukorrast koolikiilastuse viimase pideva seisuga. Vajadusel kiisib lisainfot HAKA
koordinaator. Valtida tuleb avalikult kiattesaadava info kiisimist koolilt. Lisainfot v&ib kiisida iihe korra ndadala
jooksul peale kiilastust. Lisainfo kiisimine ja allikas margitakse aruandes.

Ekspertide iilesanded aruande koostamisel

Meeskonnaliikme lilesanded

Esimehe iilesanded

1. Jatkab oma vastutusvaldkonnas hindamisaruande
koostamist/tdiendamist vastavalt kiilastusel kogutud
infole.

2. HAKA kommentaaride saabumisel arutab teiste
hindamismeeskonna liikmetega need labi ja teeb
ettepanekuid tidienduste ja muudatuste kohta.

3. Kooli kommentaaride saabumisel arutab teiste
hindamismeeskonna liikmetega kooli kommentaarid
14bi, teeb ettepanekuid nendega arvestamise ja
aruande sOnastuse tipsustamise kohta.

4., Panustab, et hindamisaruanne oleks analiititiline,
pohjendatud ja toenditel ning faktidel tuginev.

5. Toetub aruande kirjutamisel kogutud
informatsioonile, materjalidele ja juhenditele.

6. Esitab koik oma seisukohad po6hjendatult.

1. Juhib hindamisaruande edasist koostamist vastavalt
kiilastusel kogutud andmetele. Tagab
hindamismeeskonna arvamuste ja ettepanekute
pohjendatuse ja labipaistvuse.

2. Kutsub kokku ja juhib koosolekuid aruande
koostamist puudutavates kiisimustes.

3. Tagab, et HAKAle esitatav esialgne aruanne on
hindamismeeskonna kaustas (dokument 16puga
“HAKAle”) ja teavitab sellest koordinaatorit.

4. HAKA kommentaaride saabumisel kutsub kokku
hindamismeeskonna koosoleku. Juhib HAKA
kommentaaride ldbiarutamist ja paranduste kohta
otsuste tegemist.

5. Teeb aruandes teiste liikmetega kooskdlastatud
parandused. Salvestab aruande uue failina,
dokumendi nimi 16peb ,koolile”. Teavitab teisi
liikmeid ja koordinaatorit.

6. Kooli kommentaaride saabumisel kutsub kokku
hindamismeeskonna koosoleku. Juhib kommentaaride
labiarutamist ja 16pliku aruande koostamist.

Otsustab kommentaaride labiarutamise vajaduse kooli
esindajatega (arutelu korraldab koordinaator).

7. Vormistab 10pliku aruande ja vajadusel vastuskirja
koolile. Kontrollib aruande iile, tagades keelelise ja
vormingulise ihtlustamise ja korrektsuse. Teavitab
koordinaatorit, et I6plik hindamisaruanne
(dokumendi nimi 16peb ,16plik”) on kaustas ja palub
selle koordinaatoril iile kontrollida.

8. Kontrollib ja allkirjastab l6pliku aruande.
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Kriteeriumite analiiiis ja jareldused
Eksperdid kasitlevad oma analiiiisis (ehk tagasisidestavad) kriteeriumite kdiki suuniseid.

Kriteeriumite analiiiis:

e ]lahtub konkreetse kriteeriumi suunistest;

e on kokkuvotlik;

e kasitleb arengute vastavust eesmarkidele: mis eesmargid koolil on, mis tegevusi on tehtud, mis tulemustega
(eesmarkide, tegevuste ja tulemuste seosed);

e annab hinnangu arengute sihiparasusele, tegevuste tulemuslikkusele;

e onveenev: varustatud nadidete ja pdhjendustega;

e sisaldab viiteid, millistele andmetele analiilis toetub, nt ,,0pilaste rahulolu-uuringu pohjal ...", , vestlustes
toid opilased esile...”;

o kasitleb koiki konkreetse kriteeriumi analiiiisi 16pus vélja toodud tugevusi ja arenguvdimalusi.

Ekspertide tooks on selgitada valja kooli arengut kdige enim mojutavad tugevused ja
arenguvoimalused ning anda sellest lahtuvad soovitused.

Analiiiisi jareldustes toovad eksperdid vilja:

1) tugevused ning (vajadusel) soovitused konkreetse tugevuse hoidmiseks voi edasiarendamiseks;
2) arenguvoimalused ning soovitused kitsaskohtadega tegelemiseks

Iga kriteeriumi analiitisi 16pus toodud tugevused ja arenguvéimalused peavad tulenema selle kriteeriumi
analuisist. Siin ei saa olla infot, mida analtiiisiosas ei ole kasitletud.

Oluline on keskenduda soovitustele, millel on suurim mdju kooli arengule.

Silmas tuleb pidada, et tugevused ja arenguvoimalused oleksid kooskdlas nii iihe kriteeriumi siseselt kui ka
kriteeriumite tileselt.

TUGEVUSED & SOOVITUSED

e Tugevused on toenduspohiselt valja toodud Nadide tugevuse sonastamisest:

uuenduslikud lahendused ja labimoéeldud

tegevused, mis on andnud soovitust paremaid Vestlused Oppijate ja Opetajatega ( )

tulemusi ja lisandvaartust 6ppija arengu kinnitasid eneseanaliilisi aruandes kirjeldatut, et

toetamisel. pohikooli 6petajad kasutavad laiaulatuslikult

mitmekesiseid ja dppijaid aktiveerivaid

e Viljatoodud tugevused peavad tuginema opetamismeetodeid, sh digioppemeetodeid (

eneseanallilisis ja teistes dokumentides )- Muu hulgas vaarib

viljatoodud informatsioonile. Tugevused peavad hindamismeeskonna hinnangul esilet6stmist

olema sonastatud selgelt ja {ihemotteliselt. looviilesannete pidev rakendamine iihe meetodina

( ). Koolis 2023. aastal ldbiviidud uuring

e Tugevused vdivad s6ltuda kooli/dppijate eripirast | hditas, et nimetatud meetodite kasutamine on aidanud

ja kontekstist. kaasa ppijate Gpimotivatsiooni kasvule (

). Opetajate dpetamispadevuste arendamisele

o Eksperdid véivad teha soovitusi tugevuste tuleks kasvutrendi jatkumiseks ka edaspidi sama

hoidmiseks voi edasiseks arendamiseks. suurt rohku panna (

Hindamismeeskond otsustab, millised tugevused ).

vajavad soovitusi ning milliste tegevuste juurde

soovitusi tegema ei pea/pole asjakohane.

Soovitused peavad olema sonastatud selgelt ja
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arusaadavalt, sest nendega arvestab kool
parendustegevuste kava koostamisel.

ARENGUVOIMALUSED & SOOVITUSED

e Arenguvdimalused on analiiiisist tulenevad
kitsaskohad ehk need valdkonnad, kus koolil on
olnud raskusi eesmarkide taitmisel ja/vi
kvaliteedi edendamisel, ning kus on potentsiaali
markimisvaarseks arenguks ja tdiustamiseks.

e Eksperdid annavad soovitusi arenguvéimaluste
edasiseks arendamiseks. Igale arenguvéimalusele
peab jargnema hindamismeeskonna poolne
soovitus selle kitsaskoha voimalikuks
lahendamiseks. Soovitused peavad olema
sOnastatud selgelt ja arusaadavalt, sest nendega
arvestab kool parendustegevuste kava
koostamisel.

Ndide arenguvoimaluse soOnastamisest:

Vestlustes dppijatega ja hoolekogu esindajatega (

) selgus, et glimnaasiumiastme dppijad
sooviksid olla kaasatud kooli huvitegevuste
planeerimist ja 0ppekeskkonna kujundamist
puudutavatesse otsustusprotsessidesse, kuid seni on
olnud selleks vahe voimalusi
( ). Hindamismeeskond soovitab
suurendada dppijate kaasamist
otsustusprotsessidesse, luues naiteks opilasesinduse,
mis tegeleks koolielu puudutavate kiisimustega
aidates nii suurendada dpilaste heaolu ja kaasatust,
mis loob omakorda eeldused kiusamiste ja
puudumiste vidhenemiseks ja dpitulemuste
paranemiseks ( ).

Taiendavad soovitused, sh teistele osapooltele

Kui probleem ei tulene koolist ja kool ei saa seda lahendada (nt vajadus uuendada riiklikke dppekavu), siis
adresseerib hindamismeeskond soovitused vastavatele organisatsioonidele, asjatundjatele voi vastutajatele, nt
kooli pidajale. Ekspertide t66 osa on anda soovitusi koolile, kuidas ja kellega teha koost66d, kelle poole p66rduda

jne.

Lisaks voivad siin eksperdid markimisvaarsete kitsaskohtade puhul soovitada koolile osalemist iilikoolide
pakutavates arendusprogrammides v6i anda muid tdiendavaid soovitusi.

10. Hea aruande tunnused

Eksperdid kontrollivad ja veenduvad, et HAKAle esitatav aruanne jargib hea hindamisaruande tunnuseid (need on

kirjas ka hindamisaruande vormis).

1. Toenditel tuginev ja kriteeriumitest lahtuv

Hindamisaruanne tugineb eneseanaliiiisil, kooli dokumentidel ning koolikiilastuse kdigus kogutud
andmetel. Info on tdenduspohine ja kontsentreeritud.

2. Asjatundlik

Aruandes toodud vaited ja soovitused lahtuvad kooli kontekstist, kooli/dppijate eriparast, suundumustest
tildhariduses ning toetuvad tdendus- ja teaduspdhisusele. Hindamisaruandes kasutatud

tildharidusvaldkonna terminid on korrektsed.

3. Analiiiitiline

Analiiiis naitab kooli seatud eesmarkide, tegevuste ja tulemuste seoseid, on loogiline ja kergesti jalgitav.
Aruanne toob vilja kooli tugevused ja arenguvdimalused kriteeriumite ldikes ning nende pdhjal antud
soovitused, mis toetavad kooli oma eesmarkide tditmisel ja edasiste arendustegevuste kavandamisel. Iga

tugevus ja arenguvoimalus tuleneb analiitisist.
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4. Keeleliselt ja vormistuselt korrektne
Aruandes sisalduv analiilisi osa on struktureeritud, tekst kergesti jalgitav. Sdnastus on tdpne, konkreetne,
neutraalne ja selge. Aruanne on arusaadav ja loetav kdikidele lugejatele, sh koolivalistele sidusriithmadele.
Kasutatud on iihtset fonti, laadi, reavahet ning loendust. Tabelitele on lisatud selgitused, liihendid on
defineeritud. Lehekiiljed on nummerdatud ja sisukord lisatud. Oigekiri on kontrollitud.

PRAKTILIST

Lepingu s6lmimine
Eksperdi t66 on tasustatav ja iga eksperdiga s6lmitakse toovotuleping. Juriidiliste isikutega lepinguid ei sdlmita.
SOidu- ja majutuskulude hiivitamine

HAKA hiivitab koolikiilastusega seotud majutus- ja transpordikulud. Majutusvajaduse otsustab
hindamismeeskond, koordinaator korraldab majutuse. Samuti hiivitatakse hindamisprotsessi l16pus toimuval
timarlaual osalemisega seonduvad transpordikulud.

Transpordikulud hiivitatakse vastavalt eksperdi poolt esitatud ja digiallkirjastatud transpordikulude hiivitamise
taotlusele ning lisatud kuludokumentidele. Taotlus koos kulu téendavate dokumentidega tuleb esitada kiimne
toopdeva jooksul peale kulude tegemist. Taksokulud ja linnasisene transport kuuluvad hiivitamisele vaid
pohjendatud juhtudel ja kokkuleppel HAKAga.

Ekspertide koolitustel osalemisega seotud kulusid, sh transpordikulusid HAKA ei hiivita.

Toitlustus koolikiilastuse ajal

Koolikiilastusel maksavad eksperdid enda 16unasdokide eest ise kas kooli s66klas vdi mujal séégikohas (iildjuhul
on voimalik 16unatada kooli s66klas). Koordinaator lepib kooliga kokku kohvi/tee voimaluse vestluste vaheliste
pauside ajal.

HAKA hindamiskoordinaatorite kontaktandmed

Kui Sul on kiisimusi hindamise osas, po6rdu julgelt oma hindamiskoordinaatori poole! @)

Kai Hermann Kristina Hallikas

kai.hermann@harno.ee +372 5669 5327

kristina.hallikas@harno.ee +372 5622 1025
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Kaisa Musting

kaisa.musting@harno.ee +372 5345 8982 Reet Taimsoo

reet.taimsoo@harno.ee +372 5039 701

) Tiia Bach Adeele Vask
tiia.bach@harno.ee +372 5660 6419 adeele.vask@harno.ee, +372 5668 0195
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