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HAKA taienduskoolituste kvaliteedihindamise

kogemus: kitsaskohad ja arengud

~ H Q KQ Eesti Hariduse
Kvaliteediagentuur



Taienduskoolitus Eestis - Hakame:.

2015 joustusid Taiskasvanute koolituse seadus (TaKS)
ja Taienduskoolituse standard

EHIS-es on registreeritud 1253 taienduskoolitusi
pakkuvat asutust

Todtukassa koolituskaardi partnereid 585

-



Miks on vaja kvaliteedihindamist? _ yaka e

Kvaliteediagentuur

*  Paljud tdienduskoolituse asutused ei tdida seaduses ja standardis esitatud
noudeid.

- Oppekavas seatud dpivéljundeid ei saavutata, ppekavade kvaliteet on madal.

- Oppijad pole rahul téienduskoolituse kvaliteediga.

HTM ootus aastal 2019:

Vaja on luua kvaliteedi hindamise instrument, millega
selgitada olemasolevate pakkujate seast valja need, kes
suudavad tagada minimaalselt aktsepteeritavat kvaliteeti
tadiskasvanute koolituse seaduse tdhenduses.




Lavendipohine hindamine HAKA &

Kvaliteediagentuur

| etapp — veebilehe hindamine (576 asutust)

Negatiivsel tulemusel 30 pdeva parandusteks

Il etapp — oppe kvaliteedi hindamine (103
asutust)

Negatiivsel tulemusel 3 kuud parandusteks
Voimalikud hinnangud:

Vastab TaKs ja taienduskoolituse standardi
nouetele

Ei vasta TaKsS ja taienduskoolituse standardi
nouetele




Kom iStuskiVid = HAKA S,

 Tdienduskoolitusasutuste
teadlikkus informatsiooni
avalikustamise vajalikkusest.

* Info veebilehel on pidevas
muutumises.

» Oppijate teadlikkuse tdstmine
koolitusvaliku tegemisel.




Kuidas edasi?

Seminarid
HAKA suunised:

+ HAKA sonumid ja soovitused
- Oppijale/tellijale
+ Koolitajatele

» Tdienduskoolitusasutustele
(juhtidele)

+ Soovitused poliitikakujundajatele

Hindamismudeli edasiarendus

TAaKS muudatused tdiendavate
kvaliteedinbuete tagamiseks
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Uus eesmark

120 asutust, 15 * Majutamine ja
oppekavaruhma toitlustamine
Andmebaaside ja * Mehaanika ja
vorgu disain ning metallitéd
haldus : e

« Sotsiaaltdo ja
Arvutikasutus noustamine
Eakate ja puudega « Tarkvara ja rakenduste
tdiskasvanute arendus ning analltus
hooldamine

« Teraapia ja taastusravi

Juhtimine jahaldus * Toiduainete toétlemine

Keeleope (muu) « Turundus ja reklaam

Koduteenindus « Toodtervishoid ja -

Lastehoid ja teenused  kaitse
noortele
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Oppekavarihmade HAKA Sireee
kvaliteedi hindamine

Uuendatud mudel:
IV hindamisvaldkonda
Kaalutlusotsuse voimalus

Uuendatud kriteeriumid ja
suunised

Hindamisnoukogu
Kvaliteedimark

Hindamisperiood 9 ndadalat




® Ehns | O

Hindamiskomisjon

Asutus osaleb eneseanallusi vormi, b Rindamice
hindamist tutvustaval —— kooskdlastab komisjoni —> S
R e SIS materjalidega
seminaril ja hindamise ajakava Ao A rddal
Aeg: 1.-3.ndl ACE: 34
/

@

Asutu::silstllgdajate Hindal:;?;:gnsjon B eutas tubvib
: : L , : — hindamisaruandega
hindamiskomisjoniga hindamisaruande )

Aeg: 8.nadal

Aeg: 5.nadal Aeg: 6.-7.nadal




Mis on selgunud?

Asutused pole seaduse nouetega pdris kursis

Veebilehel sageli puudu koolitajate
kirjeldused, oppekavad.

Oppekavad puudulikud v&i esinevad
mitmes versioonis.

Oppekavade arendusprotsess puudulik.

Opivdljundid puudu vdi ebaselge
sonastusega.

Toendi ja tunnistuse valjastamise
tingimused segased.
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Mis on hasti?
Eneseanaluusi kdigus leitakse ise puudused

ules.

Vestlus hindamisekspertidega annab
sisendit valdkonnas muudatusi teha.

Hindamisaruanne toob lisaks soovitustele ja
arenguvoimalustele valja ka tugevused.

HAKA annab koigi kriteeriumite taitmise
korral valja kvaliteedimargi. KVALITEEDIMARK

Asutused saavad sisendi oma asutuse
kvaliteedi jarjepidevaks parendamiseks.
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Mi S on te h tu d ? = HAKA S,

36 hindamisotsust, 10 kvaliteedimarki

Positiivhe
otsus




Kuidas edasi?

* Vabatahtlik
kvaliteedihindamine

* Mikrokvalifikatsioonio

* Juhendid ja seminaric
koolitajatele ja oppijatele
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Tanan kuulamast!
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