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HAKA on hariduse kvaliteedi kompetentsikeskus.

Seame oma tegevuse keskmesse Oppijate diguse kvaliteetsele haridusele ning Eesti hariduse
usaldusvaarsuse nii siseriiklikult kui rahvusvahelisel tasandil. Hariduse kvaliteedi eest
kannavad peamist vastutust Oppeasutused, mistdttu HAKA roll on suunata Oppeasutusi
edendama oma sisemist kvaliteedikultuuri. Kvaliteedikultuuri all mdistame jagatud vaartustel
ja kvaliteedikokkulepetel pShinevat organisatsioonikultuuri, mis on orienteeritud pidevale
kvaliteedi taiustamisele. Kvaliteeti mdistame kui vastavust hariduse valdkonna sisemiste ja
valiste osapoolte (6ppeasutused, dppijad, tddandjad, riik) pidevalt muutuvatele ootustele.
Kdigis oma tegevustes jargime kvaliteedi pideva taiustamise mudelit: tegevuste kavandamine
—rakendamine — tulemuste hindamine — parendamine.

Pakume kd&igile hariduse valdkonna osapooltele (Oppijad, Opetajad, Gppeasutuste juhid,
lapsevanemad, dppeasutuse kogukonna esindajad, haridus- ja teadusministeerium jt avaliku
sektori asutused) platvormi selleks, et leppida kokku meie tihised ootused hariduse kvaliteedi
osas. Erinevate osapoolte ootuste, Eesti haridusvaldkonna arengukava ning rahvusvaheliste
suundumuste  tasakaalustatud kogum on see, mille alusel to6tame vilja
kvaliteedikriteeriumid dppeasutustele, mis voimaldavad neil esmalt ise hinnata, mil maaral
nad osapoolte ootustele vastavad. Meie saame koos oma ekspertide ja mentoritega olla
Oppeasutustele toeks, aidates neid osapoolte ootusi mdista, kriteeriume oma
igapdevategevustega 10imida ning eneseanallilisi labi viia. Meie roll on pakkuda
Oppeasutustele vdoimalust saada eneseanallilisile ja senistele arengutele asjatundlikku ja
objektiivset tagasisidet, mis Oppeasutust véimestaks ning inspireeriks leidma uusi
arenguvdimalusi.

Ldhtume oma tegevuses Euroopa ja Eesti haridusvaldkonna arengusuunistest ning
kokkulepetest. Hindamistegevustes ja analliliside ldbiviimisel tagame kompetentse,
objektiivse ja avatud lahenemise. Kdik organisatsiooni protsessid on (iles ehitatud koosloome
pohimotteid arvestades, vaartustame pidevat vastastikust dppimist ja saadud oskusteabe
levitamist Gihiskonnas.

HAKA kuulub Euroopa korghariduse kvaliteediagentuuride registrisse European Quality
Assurance Register for Higher Education (EQAR).



Voimestame Oppeasutusi ning teisi partnereid dppimise ja Opetamise kvaliteedi edendamisel
ning dppija arengu toetamisel.

HAKA on kvaliteedikultuuri tunnustatud eestvedaja kogu hariduse valdkonnas

KOMPETENTSUS: Valdame aja- ja asjakohast oskusteavet kvaliteedihindamise valdkonnas.
Oleme ennastjuhtivad Oppijad ning arendame sihipdraselt oma oskusi ja teadmisi. Meie
tegevuse vundament on vordne kohtlemine, objektiivsus ja tdenduspdhisus.

AVATUS: Oleme muutustele avatud, otsime uusi lahendusi ning vaartustame tarkade
lahenduste paljusust/erisust. Jagame oma oskusteavet sihi- ja sihtriihmaparaselt.

KOOSLOOME: Vaartustame vastastikust Gppimist ja Uhist uue teadmise loomist, milles
osalevad nii Oppeasutused kui teised partnerid. Kujundame (hiselt jagatud arusaama
kvaliteedikultuurist ja kdigi osapoolte rollist selle arendamisel.

SUSTEEMSUS: Vaatleme hariduse valdkonda kui tervikut, kujundame oma tegevustega
seoseid erinevate haridustasemete ja liikide vahel. Léhtume pideva parendamise pohimdttest
(planeeri, tegutse, anallilisi, parenda) ko&ikides oma tegevustes. Seome eesmargid ja
tegevused sidusaks tervikuks ning lahtume oma t66 tulemuslikkuse hindamisel selle mdjust.



HAKA viib ellu kvaliteedikultuuri edendamisele suunatud tegevusi korghariduses,
kutsehariduses, Uldhariduses ja taiskasvanuhariduses lahtuvalt digusaktidest, riiklikest
arengukavadest, rahvusvahelistest suundumustest ja siseriiklikest arenguvajadustest.

KORGHARIDUS KUTSEHARIDUS TAIENDUSKOOLITUS ULDHARIDUS
Y Institutsionaaine v' Oppekavariihmade Taienduskoolitus-

akrediteerimine kvaliteedi asutuse Oppeasutuse
v Oppekavagruppide hindamine dppekavarihma  kvaliteedi

oppeoiguse v' Oppekavariihmade kvaliteedi hindamine

ekspertiis Sppediguse hindamine (piloteerimine)
v' Temaatiline ekspertiis

hindamine

KVALITEEDIKOKKULEPETE, KRITEERIUMITE JA JUHENDMATERJALIDE VALIATOOTAMINE
KOOLITUSED, SEMINARID, ANALUUSID
RAHVUSVAHELINE ARENDUSTEGEVUS



HAKA eesmargid on seatud peamiste sidusriihmade |6ikes ning on relevantsed kdikides
valdkondades.

1. Oppeasutused
HAKA tugi Oppeasutuste kvaliteedikultuuri edendamisel on inspireeriv, tdhus ja
mdojus.

: Oppeasutuste tagasiside HAKA koolituste ja juhendmaterjalide,
hindamisekspertide ja mentorite t66 ning hindamisaruannete kvaliteedile on
stabiilselt kdrge voi kasvav. Labi viidud anallilsidest ilmneb, et dppeasutused
vaartustavad korgelt HAKA poolt pakutavat tuge ning selle moju kvaliteedikultuuri
edendamisele.

2. Eksperdid
HAKAI on pidevalt tdienev motiveeritud ekspertide kogu, kes toetab dppeasutusi
Oppe kvaliteedi edendamisel.
: Igal aastal tdieneb HAKA ekspertide kogu vahemalt 20 uue eksperdi
vdrra. Oppeasutuste tagasiside ekspertide t66 kvaliteedi osas on stabiilselt kdrge vi
kasvav.

3. Oppijad
Oppijate kvaliteediteadlikkus ning nende kaasatus HAKA tegevustesse on kasvanud.
: Vdlja on kujundatud dppijate kvaliteedivérgustik, mis Gihendab ja
vOimendab Uldhariduskoolide ja kutsedppeasutuste dppurite ning Ulidpilaste ootusi
hariduse kvaliteedi osas. HAKA arendustegevustes osalevate dppijate arvud on
kasvutrendis.

4. Partnerid
HAKA on usaldusvaarne ja kasulik partner kdikidele hariduse valdkonna
sidusrihmadele.
: HAKA anallitsid on sisendiks muudatuste kavandamisel ja tegevuste
algatamisel seadusloomes. Partnerite rahulolu HAKA tegevustega on korge.

5. Rahvusvaheline kogukond
HAKA on parima rahvusvahelise praktika maaletooja Sppeasutuste kvaliteedikultuuri
edendamisel ning panustab oma oskusteabega teiste riikide hariduse kvaliteedi
arendamisse.
: Hindamiste ja projektide moju kvaliteedikultuuri edenemisele
valisriikides ja Eestis on hinnatavate asutuste, projektipartnerite ja Eesti osalejate
tagasiside pdhjal margatav. Alus: projektitegevuste anallltilised kokkuvotted,



hinnatavate asutuste tagasiside, osalejate tagasiside HAKA poolt kaasatud
rahvusvahelise ekspertide asjatundlikkuse osas

HAKA kui organisatsiooni arengueesmark

Organisatsiooni juhtimine, to6korraldus ja jagatud vaartused loovad vajalikud eeldused

HAKA eesmarkide saavutamiseks.

1)

2)

3)

4)

HAKA tegevuste planeerimine on ressursisaastlik ja sailendtke.

: Valja on arendatud kasutajasdbralik ja ressursse saadstev
digitookeskkond. HAKA toimetulek maaramatusega on kdrge: voetud lilesanded on
tahtaegselt ja kvaliteetselt ellu viidud.

HAKAs on arengukava eesmarkide saavutamiseks piisav arv padevaid ja motiveeritud
tootajaid.

: Oppeasutuste jt partnerite tagasiside HAKA tddtajate padevusele on
stabiilselt kdrge vi kasvav. Alus: Oppeasutuste ja koostédpartnerite kiisitlus 2024 ja
2026

HAKA rahalised vahendid on piisavad p&hitegevuste kvaliteetseks elluviimiseks ning
nende pidevaks parendamiseks.

: Arendustegevusteks ning tootajate enesetdiendamiseks suunatud
rahaliste vahendite trend on stabiilne vdi kasvav.

Kvaliteedikultuur on kodigi HAKA to6tajate poolt Ghtselt mdistetud, vaartustatud ja
jargitud.

: Koostdovestluste raames koostatud individuaalsed analisid
vadrtuspdhise lahenemisviisi rakendamisest.

LisA 1. VALDKONDLIKUD FOOKUSED EESMARKIDE TAITMISEL 2023-2027

LisA 2. HAKA TEGEVUS- JA TULEMUSNAITAJAD

Lisa 3. HAKA Swort 2022




1. OPPEASUTUSED (kérgkoolid, kutsedppeasutused, taienduskoolitusasutused, tildhariduskoolid)
HAKA tegevus oppeasutuste kvaliteedikultuuri edendamisel on inspireeriv, tdhus ja mdjus.

KORGHARIDUS KUTSEHARIDUS TAIENDUSKOOLITUS ULDHARIDUS
1) Oppeasutuste 1) Oppeasutuste 1) Oppeasutuste 1) Uldhariduskoolide
eneseanalllisvéimekuse eneseanaliilisvbimekuse eneseanalliisvdoimekuse kvaliteedisiisteemi, sh
tostmine labi koolituste, tostmine labi koolituste, suurendamine labi kvaliteedikriteeriumite ja
juhendite, arenguseminaride, juhendite, arenguseminaride, koolituste, juhendite, kvaliteedihindamise mudeli
Uksteiselt Oppimise ja Uksteiselt Oppimise ja arenguseminaride, vdlja tédtamine ja
rahvusvahelise praktika rahvusvahelise praktika Uksteiselt Oppimise ja piloteerimine.
levitamise, r6huasetusega levitamise, r6huasetusega rahvusvahelise praktika 2) Vajaduspohiste
Oppimisel ja 6petamisel ning Oppimisel ja 6petamisel ning levitamise, r6huasetusega arendusprogrammide
Oppija arengu toetamisel. Oppija arengu toetamisel. Oppimisel ja Opetamisel pakkumine Gppeasutustele
2) Vajaduspdhise (sihitud ja 2) KutseGppe ning dppija arengu koost6os ulikoolidega.
a ressursisaastliku) kvaliteedihindamise uue toetamisel 3) Digitaalse to6laua kasutusele
3 [ahenemisviisi rakendamine mudeli pdhimdstete ja vOtu toetamine
5 institutsionaalse juhendite valjatootamine. Gldhariduskoolide ja nende
Q akrediteerimise pohimotete ja pidajate poolt, mis toetab
juhendite valjatodtamisel. tdenduspdhist
3) Temaatiliste analtitside ja juhtimispraktikat ning
hindamiste potentsiaali eneseanallilside koostamise
rakendamine; temaatilised vOimekust.
anallusid ja hindamised 4) Koolituste ja arenguseminaride
lahtuvad Gppeasutuste pakkumine ning
tajutud vajadustest. juhendmaterjalide koostamine
Oppeasutuste
eneseanallilsimise voimekuse
suurendamiseks.




TEGEVUSNAITAJAD

Uued hindamismudelid on valja to6tatud ja piloteeritud.

Viélja on arendatud interaktiivsed juhendmaterjalid/Gpiobjektid
ning korraldatud seminarid eneseanallilisi toetamiseks ja aruande
koostamiseks.

Temaatiliste hindamiste ja anallitiside arv, sh kdrgkoolide enda
taotlusel. (kdrgharidus)

v Vilja on arendatud
interaktiivsed
juhendmaterjalid/Gpiobjek
tid eneseanallilsi
labiviimiseks ja aruande
koostamiseks

v L3bi on viidud vihemalt 2
teavitusiritust asutustele
Uhe kalendriaasta jooksul

v Juhendi(te), videote
vaatamiste arv

Uus Uldhariduse
kvaliteedislisteem, sh
kvaliteedikriteeriumid ning
hindamismudel on vilja
tootatud ja piloteeritud.
Kvaliteedihindamises osalevate
koolide arv arengukavaperioodi
I6puks vahemalt 35.
Eneseanallilisivdimekust
toetavates tegevustes
osalenud inimeste arv.
Digitaalse todlaua pusivate
kasutajate arv (organisatsioon
+ isik) on pidevalt kasvav




TULEMUSNAITAJAD

> Oppeasutuste tagasiside HAKA eneseanaliiiisi seminaridele ja
koolitustele ning juhendmaterjalidele naitab kdrget rahuolu HAKA
poolt pakutava toetusega.

> Oppeasutuste tagasiside ja tulemuste analiiiis kinnitab, et uued
hindamismudelid lahtuvad dppeasutuste vajadustest, on
ressursisdastlikud ning toetavad kvaliteedikultuuri edenemist
Oppeasutustes.

> Oppeasutuste tagasiside
HAKA eneseanaliilsi
seminaridele ja
koolitustele ning
juhendmaterjalidele naitab
korget rahuolu HAKA poolt
pakutava toetusega.

» Asutuse eneseanaliilside
kvaliteet on ekspertide ja
koordinaatorite tagasiside
poOhjal otsustades téusnud
(lisame ekspertide
kiisimustikku tagasiside ja
koordinaatori tootabelisse
veeru, kust ndha, kas on
tagasi saadetud voi mitte).

» Hindamispiloodis osalenud
Oppeasutuste tagasiside ja
tulemuste anallits néitab, et
uus uldhariduse
kvaliteedististeem lahtub
Oppeasutuste vajadustest ning
toetab kvaliteedikultuuri
edenemist Oppeasutustes.

> Oppeasutuste tagasiside HAKA
eneseanalllsi toele on
stabiilselt kdrge vGi kasvav.

» Digitaalse to6laua kasutajate
tagasiside on stabiilselt korge
vOi kasvav

» Hindamispiloodis ning
arendusprogrammides
osalenud koolide
eneseanalllsi- ja muutuste
juhtimise vGimekus on
tdusnud.




HAKAI on pidevalt tdienev motiveeritud ekspertide kogu, kes panustab 6ppeasutuse oppe kvaliteedi edendamisse.

2. EKSPERDID (hindamiseksperdid ja mentorid)

ekspertide koolitused on
tohusad.

KORGHARIDUS ‘ KUTSEHARIDUS TAIENDUSKOOLITUS ULDHARIDUS
1) Labimd&eldud varbamisprotsess tagab piisava hulga padevate ja 1) Labimdeldud 1) Tegevused on mehitatud piisaval
motiveeritud, HAKA vaartusi kandvate ekspertide kaasamise vajaduspohine arvul valdkonda tundvate
hindamistesse. varbamisprotsess tagab hindamisekspertide ja
2) Ekspertide 0ppimis- ja arenguvoimalused toetavad Gppijakeskse piisava hulga padevate ja mentoritega.
kujundava hindamise pohimotteid ning tihtlaselt kdrge tasemega HAKA vaartusi kandvate 2) Mentoritele ja
hindamisaruandeid. ekspertide kaasamise igas hindamisekspertidele on pakutud
3) Eesti akadeemiliste ekspertide laialdasem kaasamine Oppekavariihmas. vajalikku tuge nende
a hindamiskomisjonidesse, et kasvatada kvaliteediteadlikkust 2) Kogenud, kujundavale kompetentside arendamisel.
3 korgkoolides. (kdrgharidus) hindamisele ning Nende valmisolek panustada
5 Oppijakeskesele 6ppimisele Gldhariduse kvaliteedi
Q ja Opetamisele edendamisse on korge.
orienteeritud ekspertide
rakendamine
hindamiskomisjonides uute
ekspertide toetajana.
3) Taienduskoolituse




Koostatud on interaktiivsed juhendid ekspertidele.

Regulaarne ekspertide

Suurusjargus 70% valja valitud

pakutava toe
professionaalsusele on
korge

2 HAKA korraldatud ekspertide koolituste ja seminaride arv, koolitamine vahemalt 2 ekspertidest/mentoritest on
< koolitatud ekspertide arv. koolituskorda aastas korduveksperdid/mentorid.
E Hindamistesse kaasatud uute ekspertide arv. Koolitatud ekspertide arv Olemas on hindamisekspertidele
< Hindamistesse kaasatud Eesti akadeemiliste ekspertide arv. Koolituste labiviimisse (interaktiivsed) juhendmaterjalid
g (kdrgharidus) kaasatud kogenud ning valja téotatud
o ekspertide arv koolitusprogrammid.
= Ekspertide arv
Oppekavariihmas
Oppeasutuste tagasiside nii ekspertidele t&6 professionaalsusele Kvalifitseeruvate Uldhariduskoolide, nende
kui hindamisaruannetes sisalduvate arendussoovituste kandidaatide konkurss pidajate rahulolu mentoritega ja
asjakohasusele on korge. hindamiskomisjoni liikme ekspertidega on korge.
<Qt Ekspertide tagasiside HAKA koordinaatorite poolt pakutava toe kohale; Ekspertide ja mentorite rahulolu
l?_: professionaalsusele (ekspertide voimestamisele) on korge. Asutuste/teiste HAKA poolt pakutava toega on
< Koordinaatorite hinnang ekspertide panuse ja asjatundlikkuse ekspertide/HAKA korge.
= osas on korge. koordinaatorite tagasiside
g ekspertide t606 kvaliteedile
o Ekspertide tagasiside HAKA
E koordinaatorite poolt




3. OPPUAD

Oppijate kvaliteediteadlikkus ning nende kaasatus HAKA tegevustesse on kasvanud.

FOOKUSED

hindamisotsuste
vastuvOotmisel ja
hindamiskomisjonides on
mojusam labi suurema
esindatuse
hindamiskomisjonides ja
hindamisndukogus ning
protseduuride
valjatéotamisel.

kvaliteedihindamise uue
mudeli piloteerimisel ja
rakendamisel kaasatud
hindamistesse.

kvaliteedihindamise
protsessis esindatud.

2)

3)

KORGHARIDUS KUTSEHARIDUS TAIENDUSKOOLITUS ULDHARIDUS

1) Koolituste/seminaride/to6tu | 1) Koolituste/seminaride/to6t | 1) Oppija ja tellija 1) Vilja on tootatud ja
bade labiviimine dppijatele ubade labiviimine Sppijatele teavitamine sellest, rakendatud pohimdtted, mis
kvaliteediteadlikkuse kvaliteediteadlikkuse kuidas valida sobivat ja toetavad Opilaste sisulist
tOstmiseks ja tOstmiseks ja kvaliteetset kaasamist nii
ettevalmistuseks ettevalmistuseks taienduskoolitust. Uldhariduskoolide
hindamiseksperdi rolliks. hindamiseksperdi rolliks. 2) Oppijate/tellijate huvid arendustegevuste

2) Ulidpilaste osalus 2) Oppijad ja vilistlased on on taienduskoolituse planeerimisse ja

elluviimisesse kui
kvaliteedihindamise
protsessidesse.

Opilaste
esindusorganisatsioon(id) on
kaasatud
kvaliteedikriteeriumite
valjatéotamise ning piloodi
Ulesehitamise protsessi

Nii loodavad
kvaliteedikriteeriumid kui ka
arendusprogrammide
tulemuste hindamine on
Opilaste kesksed.




Igal aastal toimub vdahemalt
Uks seminar dppijatele.
Osalejate arv.

Eesti Ulidpilaste arv

v’ Igal aastal toimub vahemalt

Uks seminar dppijatele.
Osalejate arv.
Hindamiskomisjonides

v" Mini-kampaania
elluviimine (video, blogi,
arvamuslugu), mille
kdigus jagame Oppijale

Kdikides hindamispiloodis
osalenud koolides on
Opilased arendustegevuste
planeerimisel, elluviimisel ja

korge.

()

< valismaistes hindamistes osalevate Gppijate/ suunised koolituse tagasiside andmisel

g HAKA korghariduse vilistlaste arv. valimise osas vordvaarsed partnerid.

< hindamisndukogusse v Eoo L Kvaliteedikriteeriumite ja

s i dppijate esindaja ' _ )

3 kaasatud ulidpilaste arv , hindamismudeli

S ) osalemine g e

o (vahemalt 2) . valjatéotamisse kaasatud

] taienduskoolituse o . . .

o ] o Opilasesindajate arv.

hindamisnSukogus; Hindamisvahend, mis
mdoddab Gpilaste
kvaliteediteadlikkuse kasvu
piloteeritavates koolides.
Oppijate tagasiside HAKA Oppijate tagasiside HAKA > Oppijate tagasiside Kvaliteedihindamise piloodis

2 koolitustele, seminaridele, koolitustele, seminaridele, toetab kvaliteedikultuuri osalenud koolide Gpilaste

E: tootubadele on stabiilselt tootubadele on stabiilselt edendamist tagasiside annab kinnitust

< korge voi kasvav. korge voi kasvav. taienduskoolitusasutuses; kvaliteediteadlikkuse tdusust

= Tagasiside Ulidpilaste Uues hindamismudelis on hindamistel on naha, kas Oppijate seas

g tegevusele vahemalt 1 kutsedppur ja kuidas asutus arvestab

o hindamiskomisjonides ja esindatud igas Oppija tagasisidet.

|=_’ hindamisndukogus on hindamiskomisjonis.




4. PARTNERID (HTM, EKEU, EKJU, EUL, EOL, tédandjate esindusorganisatsioonid, erialaliidud, Eesti Linnade ja Valdade Liit, kohalikud
omavalitsused, ANDRAS, Kutsekoda, To6tukassa):
HAKA on usaldusvaarne ja kasulik partner kdikidele hariduse valdkonna sidusrihmadele.

KORGHARIDUS
HTM, té6andjate
esindusorganisatsioonid, EUL

KUTSEHARIDUS

Eesti Opilasesinduste Liit;
EKEU, HTM, Kutsekoda, Eesti
Tooandjate Keskliit,
erialaliidud

TAIENDUSKOOLITUS
HTM, Tootukassa, EPALE,

ANDRAS, EKEU, Kutsekoda, Eesti

Toéo6andjate Keskliit

ULDHARIDUS

Sh HTM, EKJU, Eesti
Opilasesinduste Liit, Eesti Linnade
ja Valdade Liit

FOOKUSED

1)

2)

HAKA algatab ja koostab
anallise partneritele
olulistel teemadel, mis on
sisendiks muudatuste
kavandamisel ja tegevuste
algatamisel sh
seadusloomes ja
arengukavades (HTM)
Senisest siisteemsem
lahenemine koostoole
todandjate
esindusorganisatsioonidega.
(korgharidus)

1) HAKA algatab ja koostab
analtise partneritele
olulistel teemadel, mis
on sisendiks muudatuste
kavandamisel ja
tegevuste algatamisel sh
seadusloomes ja
arengukavades (HTM)

1) Jagame sihipadraselt enda
koostatud analiilise oma
partneritega, mis on
sisendiks muudatuste
kavandamisel ja tegevuste
algatamisel, sh
seadusloomes ja
arengukavades

1)

2)

Peamised partnerid on
maaratletud.

Usalduslike partnerlussuhete
loomiseks on valja tootatud ja
rakendatud slisteemsed
tegevused.




Koostatud analiilside ja anallitiside tutvustamiseks

Analllside arv

v" Partnerlussuhete

()

< labiviidud seminaride arv. Teavitusurituste arv, kus kommunikatsiooniplaan on

é Tegevuskava(d), memorandumid, koostoolepped jm tutvustame sihtriihma koostatud ja ellu viidud

"Zf tooandjate esindusorganisatsioonidega (kdrgharidus) vajadustest lahtuvalt HAKA

3 koostatud anallilise oma

o partneritele

[G)

w

[
Partnerite tagasiside valjendab HAKA analilside HAKA analiiisid on sisendiks Partnerite kaasatus
kasulikkust. muudatuste kavandamisel ja Uldhariduse

a Partnerite rahulolu HAKA tegevustega on korge. tegevuste algatamisel ja arendustegevustesse on

< HAKA moju seadusloomes, arengukavades ja strateegiates seadusloomes pidev

E on margatav. Partnerite rahulolu HAKA HAKA kaasamine partnerite

g tegevustega on kdrge algatatud

3 (arendus)tegevustesse ja

= aruteludesse on kasvava

35 trendiga

=

HAKA tegevuste moju
seadusloomes ning riiklikes
tegevuskavades on tuntav




5. RAHVUSVAHELINE KOGUKOND
HAKA on parima rahvusvahelise praktika maaletooja 6ppeasutuste kvaliteedikultuuri edendamisel ning panustab oma oskusteabega
teiste riikide hariduse kvaliteedi arendamisse.

KORGHARIDUS

KUTSEHARIDUS

TAIENDUSKOOLITUS

ULDHARIDUS

FOOKUSED

1) Piiritilesed hindamised ja
projektid, kuhu on kaasatud
nii HAKA t6otajad kui Eesti
eksperdid, on
molemapoolselt tulusad,
toetades kvaliteedikultuuri
edendamist valisriikides ja
andes sisendit Eestisisesteks
arendusteks.

2) HAKA rahvusvahelise
nahtavuse suurendamine nii
rahvusvahelistes vorgustikes
kui valiskdrgkoolide seas
(valitud sihtriikides)

1) Eesti kutsekoolidele ja
hindamisekspertide
rahvusvahelise hindamise
vOimaluste loomine EQAVET
Peer Review kaudu.

2) Eesti kutsedppe
kvaliteeditagamise
tervikstisteemi hindamine
(EQAVET Peer Review at
System Level).

1) Kogemuste jagamine ja
teistelt Gppimine
taienduskoolituste
hindamistest

2) Osaleme
rahvusvahelistel
Uritustel, kus on
teemaks
taienduskoolituse
kvaliteedihindamine;

1) Uldhariduse kvaliteedi
edendamisega tegelevate
agentuuride, asutuste ja
infojagamise platvormide
kaardistamine. Kontaktide
loomine Uksteiselt
Oppimiseks, kogemuste
vahetamiseks ning heade
praktikate leidmiseks.

2) Eesti kogemuse jagamine
asjakohastes
rahvusvahelistes
koostoovorgustikes,
infokirjades jms
platvormidel.




Vahemalt kaks artiklit aastas
rahvusvaheliste vdrgustike
infokirjades.

v Koolide ja ekspertide
osalemise/ettekannete arv
EQAVET kogemusseminaridel;

Rahvusvahelis(t)el
Uritus(t)el osalemiste
arv.

v' Vihemalt 1 korraldatud

Oppeuvisiit kalendriaastas,
osalemine vahemalt Ghel

alates aastast 2024
kasvab)

% Vilja on tédtatud piirililese | v HAKA kui EQAVET NRP HAKA tootajate Uldhariduse kvaliteedi
E hindamise teenus sh algatusel on Eesti kutsedppe kiilastused teistesse teemalisel rahvusvahelisel
"2‘ turundusplaan. kvaliteeditagamise kvaliteediagentuuridess seminaril/Uritusel
3 Igal aastal on HAKAI tervikstusteem labinud e hea praktika Alates 2025 vahemalt 2
> vahemalt ks siisteemitasandi hindamise kogumiseks ja vOOrustatud Oppevisiiti
g arendusprojekt (eelistatult (EQAVET Peer Review at analtusiks aastas

Twinning) System Level).

Vahemalt 2 piiritlest

hindamist aastas.

Hindamiste ja projektide » Rahvusvahelises hindamises HAKA on HAKA on rahvusvahelisel
a moju kvaliteedikultuuri osalenud koolide rahulolu rahvusvahelisel tasandil tasandil tuntud kui
< edenemisele valisriikides ja kogemuse ja HAKA toega on tuntud kui Uldhariduskoolide
E Eestis on hinnatavate, korge. taienduskoolituse, sh kvaliteedikriteeriumite valja
"z‘ projektipartnerite ja Eesti mikrokvalifikatsiooniop téotaja ning
3 osalejate tagasiside pohjal pe kvaliteedi edendaja kvaliteedikultuuri arendaja
E margatav. (ettekannete ja (*rahvusvaheliste
|E_>' valisdelegatsioonide arv ettekannete, artiklite arv

alates aastast 2025)
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Tegevusnaitajad:

- HAKA tootajate arv
- Ekspertide koolituste/seminaride arv/osalejate arv
o Korgharidus
o Kutseharidus
o Taienduskoolitus
o Uldharidus
- Kvaliteedihindamiste (hindamisotsuste) arv
o Taienduskoolitus
= Too6tukassa koolituskaardi partnerite dppekavarihmade
kvaliteedi hindamine
» QOppekavariihma kvaliteedi hindamine (T4KS)
o Kutseharidus
=  Kutsedppe kvaliteedihindamine
= Kutsedppe dppekavariihma esma- ja kordushindamine
o Korgharidus
= |nstitutsionaalne akrediteerimine
= Oppekavagruppide kvaliteedi hindamine
= Esma- ja kordushindamised
o Uldharidus
= Hindamispiloodis osalenud Gppeasutuste arv
- Ekspertide (sh mentorite arv), sh Oppijate arv
o Korgharidus — eksperdid/dppijad
o Kutseharidus— eksperdid/dppijad
o Taienduskoolitus— eksperdid/Gppijad
o Uldharidus— eksperdid/dppijad
- HAKA arendustegevustes osalenud Oppijate arv
o Korgharidus
o Kutseharidus
o Taienduskoolitus
o Uldharidus
- Oppeasutuste eneseanaliilsi koolituste/seminaride arv ja osalejate arv
o Kérgharidus - koolituste arv/osalejate arv
o Kutseharidus - koolituste arv/osalejate arv
o Taienduskoolitus - koolituste arv/osalejate arv
o Uldharidus - koolituste arv/osalejate arv
- HAKA poolt Iabi viidud analitside arv
o Korgharidus
o Kutseharidus
o Taienduskoolitus
o Uldharidus
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Uldised tulemusniitajad:

- Oppeasutuste tagasiside hindamistele (kiisimustike tdiendamine 2023, uued

kisimustikud alates 2024)
o Korgharidus
o Kutseharidus
o Taienduskoolitus
o Uldharidus

- Tagasiside dppasutuste eneseanalliusi koolitustele ja juhenditele — regulaarne

(kGisimustikud taiendamisel 2023)
o Korgharidus
o Kutseharidus
o Taienduskoolitus
o Uldharidus

- Ekspertide (sh mentorite) tagasiside HAKAle (sh juhenditele) — regulaarne

(kGisimustikud taiendamisel 2023)
o Korgharidus
o Kutseharidus
o Taienduskoolitus
o Uldharidus

- Oppijate tagasiside HAKAle (erinevad Uritused) - regulaarne

o Korgharidus

o Kutseharidus

o Taienduskoolitus
o Uldharidus

- Partnerite tagasiside HAKAle (kisitlused valjatootamisel, plaanis 2024 ja

2026)
o Korgharidus
o Kutseharidus
o Taienduskoolitus
o Uldharidus

- HAKA tegevuste mdju anallsid (kvalitatiivne, 2 korda arengukava perioodi

jooksul)
o Korgharidus
o Kutseharidus
o Taienduskoolitus
o Uldharidus
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LISA 3. HAKA SWOT1 2022

HAKA UNIKAALNE ROLL kogu Eesti hariduse kvaliteedi edendamisel

Kvaliteedihindamise kompetentsikeskus, hariduse kvaliteedialased
arendustegevused, rahvusvaheline koostd0.

= HAKA PROFESSIONAALNE JA PIDEVALT ARENEV MEESKOND

Erineva vanuse, tausta ja kompetentsidega inimestest koosnev kogenud
meeskond, kelle seas ka doktorikraadiga to6tajaid. To6llesannete
muutudes on véimalus ja voimekus Umber dppida ning siseneda teistesse
valdkondadesse.

=  PROFESSIONAALSED EKSPERDID

Ekspertide koolitused koos praktiliste tGlesannetega; pidevalt uuenev
ekspertide kogu, ranged valikupdhimdtted; dppeasutuste stabiilselt kdrge
rahulolu ekspertide tasemega

= HAKA KUI KOOSLOOME PLATVORM

Kaasame oma tegevustesse erinevaid osapooli ja pakume Sppimis- ja
arenguvdoimalusi (koolitused, seminarid jm)

(@)
L
)
>
>
L
O
>
-

=  OPPIJATE KAASATUS korg- ja kutsehariduse valdkonnas

- HAKA toetab Oppijate kvaliteediteadlikkuse tdstmist, kvaliteedivorgustiku
tegevused

- Pidavalt suureneb oppijate osalus hindamisndukogudes, komisjonides,
koolitustel

= TOOANDIATE KAASATUS KOIKIDES TEGEVUSTES
- Tooandjate aktiivne osalus kdikides hindamiskomisjonides

- Sisukas koost60 eriala- ja esindusorganisatsioonidega, iimarlauad
(eelkdige kutsehariduses)

=  KVALITEEDIHINDAMINE KUI JUHTIMISINSTRUMENT HINNATAVATELE
OPPEASUTUSTELE

! Lshtume jargmisest tugevuste, ndrkuste, vdimaluste ja ohtude tdlgendusest:

Tugevused — tSendatult eksisteerivad sisemised tegurid, mis toetavad meie organisatsiooni eesmarkide saavutamist
Norkused — tdendatult eksisteerivad sisemised tegurid (protsessid, ressursid), mis parsivad meie organisatsiooni
eesmarkide saavutamist

Voimalused — nii sisemised kui vélised tegurid, mis realiseerumise korral soodustaksid meie organisatsiooni eesmarkide
saavutamist

Ohud — nii sisemised kui valised tegurid, mis realiseerumise korral parsiksid meie organisatsiooni eesmarkide saavutamist
Meie organisatsioon = EKKA + hindamisnéukogud + hindamiseksperdid ja kéik tegevused, mida me ellu viime
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Hindamiskomisjonide arendusettepanekud soodustavad dialoogi to6andjate
ja Oppeasutuste vahel, hinnatakse valdkonna- ja erialaspetsiifilisi
arendussoovitusi, mis kajastavad sektori arenguvajadusi. HAKA hindamistes
védljatoodud ettepanekud on katallisaatoriks 6ppeasutuse
parendustegevustele, hindamisaruanded on Gppeasutuse juhtidele
juhtimistooriistaks.

HINDAMISPROTSEDUURIDE PAINDLIKKUS

Hindamisprotseduurid véimaldavad arvestada dppeasutuste konteksti ja
arenguvajadusi, korg- ja kutsehariduse Ghishindamine, dppekavade valimi
moodustamine institutsionaalsel akrediteerimisel, dppekavariihmade
koolipdhine kombineerimine)

RAHVUSVAHELINE MOODE KOIKIDES TEGEVUSTES

- Opime rahvusvahelisest kogemusest, jagame kogetut ning arendame
oma tegevusi;

- HAKA on rahvusvaheliselt ndhtav ja panustab kvaliteedikultuuri
edendamisse kolmandates riikides.

AKTIIVNE OSALUS OIGUSLOOMES JA POLIITIKAKUJUNDAMISES

Haridusvaldkonna arengukava 2035; sisend kutsedppeasutuse seaduse
muudatustesse ning kdérgharidusseadusesse; taienduskoolituse
kvaliteedihindamise kontseptsiooni valjatootamine; osalemine
taiskasvanute koolituse seaduse muutmise protsessis; osalemine kutse- ja
kdrghariduse HTM dppekavade komisjonides; sisend pdhikooli- ja
glimnaasiumiseaduse ning koolieelse lasteasutuse seaduse muudatustesse.

VAGA HEA TOOKESKKOND HAKAs

Fliusiline tookeskkond on ajakohane ja hubane; to6tajad motiveeritud,
initsiatiivikad, voolavus vaike, samas jarelkasv olemas. HAKA on t66andjana
atraktiivne .
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NORKUSED

PUSIV VASTUOLU ERINEVATE OOTUSTE VAHEL: KONTROLLIV VS ARENGUT
TOETAV HINDAMINE

Uhelt pool oodatakse HAKAIt konkreetseid hinnanguid (avalikkus,
kuratoorium jne), teisalt oodatakse toetavat tagasisidet (Gppeasutused).
Kitsaskohtadele osutamine meedias kahjustab dppeasutuste
koostodvalmidust.

HINDAMISARUANNETE KVALITEET El OLE UHTLANE

Keeruline kokku panna ihtlaselt kdrge tasemega ekspertidest koosnevaid
hindamiskomisjone. Eksperdid tdlgendavad kriteeriume erinevalt,
selgitamine nduab pd&hjalikku eelto6d; HAKA ootuste selgitamine nduab
aega, koordinaatori pidev sekkumine vajalik.

EKSPERTIDE VAHESUS TAIENDUSKOOLITUSE HINDAMISEL

Taienduskoolituses on varasema hindamiskogemusega eksperte vahe ja
kohati on keeruline leida eksperte, kellel puudub seos (huvide konflikt)
hinnatava asutusega

ERI TUUPI (sh tehnilist laadi) ULESANDED KILLUSTAVAD TOOD

ega voimalda piisavalt sliveneda sisulistesse teemadesse, mistottu voib
kannatada t66 kvaliteet

ERI TUUPI HINDAMISTE (kdrgharidus, kutseharidus, tiienduskoolitus)
PROTSEDUURILISED ERINEVUSED

tekitavad torkeid t6otajate ladusal Gmberlilitumisel Ghelt tegevuselt teisele

HINDAMISTE JA ARENDUSTEGEVUSTE MAHU SUUR VARIEERUVUS
AASTATE JA VALDKONDADE LOIKES

PShjus on peamiselt selles, et hindamiste ja arendustegevuste maht aastate
ja valdkondade |0ikes varieerub, kvalifitseeritud t66tajaid ei ole voimalik
»ootel”“ hoida, samuti ei ole véimalik olulisi sisulisi Glesandeid HAKAst valja
delegeerida. Ebastabiilse (projektipdhise) rahastamise tdttu on HAKA
koosseis komplekteeritud miinimumtasemel, mis tdhendab seda, et osadel
aastatel tootavad kdik hakkajad tavaparasest oluliselt suurema koormusega.
Suur téokoormus ei vBimalda piisaval maaral tegeleda t66tajate ja
meeskonna arendamisega.

RAHVUSVAHELISTE ARENDUSPROJEKTIDE JA PIIRIULESTE HINDAMISTE
JUHUSLIKKUS

Pigem reageerime kutsete ja pakkumistele, selmet projekte ja piiritileseid
hindamisi pikaajaliselt planeerida. See mojutab veelgi tootajate ajutist
koormust ning voib md&jutada ka pShitegevuste kvaliteeti.
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= PUUDUVAD TOHUSAD DIGILAHENDUSED HINDAMISPROTSESSI
OHJAMISEKS JA HINDAMISTULEMUSTE AVALIKUSTAMISEKS

Senine hindamistulemuse andmebaas ei ole kasutajasdbralik ning pdf
failidena ules laetud hindamisaruanded ei véimalda temaatilist otsingut.
Vajalik on digilahendus Giha suureneva arvu hindamiste efektiivseks

ohjamiseks.
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~

VOIMALUSED

HAKA KUl ARVAMUSLIIDER

HAKA voiks oma valdkonnas olla laiemalt tuntud arvamusliider; véimalus
tekitada huvi ja teemasid lahti radkida, vajadusel kiiresti reageerida
Uhiskonnas esile kerkivatele teemadele.

KOMPETENTSI ARENDAMINE ULDHARIDUSE VALDKONNAS

Uldhariduse kvaliteedi edendamise lilesanne annab HAKAle vdimaluse
rakendada senist kogemust uues valdkonnas ning kasvatada tegevuste
elluviimiseks vajalikku spetsiifilist kompetentsi.

TEMAATILISTE HINDAMISTE JA ANALUUSIDE POTENTSIAALI rakendamine
riigi tasandil

Leida viise, kuidas HAKA poolt labi viidud temaatilised hindamised ja
anallusid saaksid paremini toetada riiklike, valdkondlike ja hinnatavate
Oppeasutuste strateegiate valjatéotamist. Taienduskoolituse kogemuse
pohjal on temaatilised anallitisid hea v6imalus muutuste labiviimiseks
valdkonnas. Samas erialaliitude jmt valdkondlike kogukondade suunal neid
voiks rohkem kasutust leida.

VALISKOMMUNIKATSIOONI AVARDAMINE

Suurendada planeeritud meediasuhtlust, tOstatada tGhiskonnas laiemalt
hariduse kvaliteedi teemat.

Taienduskoolituse sihtriihma tabamine on valjakutse (nii
taienduskoolitusasutused kui dppijad)

EKSPERTIDE OPPIMINE UKSTEISELT

Leida tasakaal kogemustega ekspertide ja uute ekspertide jarelkasvu vahel,
kogenud ekspertide panuse suurendamine koolitustel, valisekspertide
kaasamine kutsehariduses. Taienduskoolituse ekspertide jarelkasvu
sihiparane kasvatamine — mentorlus, koordinaatorid. HAKA poolt koolitatud
ekspertide soovitamine teistele agentuuridele.

OPPIJATE ROLLI suurendamine

- Taienduskoolituses on Gppija siiani jaanud hindamises tagaplaanile,
vBimalus oluliselt suuremal maaral kaasata Oppija perspektiivi sh 1abi
intervjuude ja tagasiside analliliside.

- Kvaliteedivorgustik oleks tdhusam, kui seal kasitletavad teemad leiaksid
laiapdhjalisemalt kandepinda dppeasutustes.

- Kutsehariduses kaasata 6ppija lisaks hindamisndukogule ka
hindamiskomisjoni
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- Uldhariduses on esmatihtis dppijate kaasamine kvaliteedi alastesse
arendustegevustesse

» OPPEASUTUSTE ENESEANALUUSI VOIMEKUSE SUURENDAMINE

Oppeasutuste eneseanaliiiisi vdimekuse suurendamine vdimaldaks
téhustada kogu kvaliteedihindamise protsessi ning suurendada selle mdju:
eneseanallsi koolitused, erinevate kvaliteedijuhtimissiisteemide alased
koolitused, juhendmaterjalid eneseanalllsi labiviimiseks

= HAKA TEGEVUSTEGA SEOTUD PROTSEDUURIDE
UHTLUSTAMINE/LIHTSUSTAMINE

Kaivitada arutelu erinevate hindamiste ja aruandluse (HTM, OSKA, TAHVEL
jne) sidustamiseks ja Gihildamiseks (nditeks teaduse evalveerimise tGihitamine
institutsionaalse akrediteerimisega, Haridussilma andmed eneseanallsi
aluseks jms).

» HAKA MEESKONNA MITMEKESISUSE SUURENDAMINE LABI SOOLOIME
VAARTUSTAMISE

Arvestada soolise tasakaalu suurendamise vajadusega nii
konkursikuulutuste vaartuspakkumistes kui vordsete kandidaatide vahel
valimisel.

* SUUREM TAHELEPANU KESTLIKU ARENGU TEEMADELE NII
HINDAMISPROTSESSIDE OHJAMISEL KUl ORGANISATSIOONI TOIMIMISES

Digilahenduse arendamine hindamisprotsessi ohjamiseks, keskkonnasaastlik
Iahenemisviis hindamiskilastuste labiviimisel, tegevuspdhise kontori
pOhimodtete rakendamine, digipriigi vahendamine

* FINANSEERIMISALLIKATE MITMEKESISTAMINE LABI RAHVUSVAHELISTE
PROJEKTIDE JA PIIRIULESTE HINDAMISTE

vahendamaks kiilmutatud rahastamisest tulenevaid ohtusid ldhiaastatel.
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OHUD

KVALITEEDIHINDAMISE REGULATSIOONIDE SAGE MUUTMINE

Liiga sage regulatsioonide muutmine tekitab dppeasutustes segadust ning
mojub halvasti hindamistulemuste vdrreldavusele

HAKA TOOTAJATE KOOSSEISU SUURENEMINE El JOUA JARELE
SUURENEVALE TOOMAHULE

Taienduskoolituses on keeruline t66jou vajadust prognoosida, kuna
hindamine on vabatahtlik. Killustatus eri teemade ja projektide vahel tekitab
labipblemisohu ning seatud tulemust ei pruugi tahtajaks saavutada.

EBASELGUS TUGITEENUSTE PAKKUMISEL VOIB MOJUTADA HAKA MAINET
JA POHITEGEVUSTE TOHUSUST

Pidevad struktuurimuudatused ja ebaselge vastutus tugiteenuste
pakkumisel Haridus- ja Noorteametis mdjutavad negatiivselt ka HAKA
mainet, mis kuulub Haridus- ja Noorteameti koosseisu.

KOHALIKE EKSPERTIDE “ULEKASUTAMINE“

Mones valdkonnas on Eesti eksperte keeruline leida; seoses hindamiste
laienemisega tdienduskoolitusele ja tGldharidusele on oht rakendada samu
eksperte liiga sageli.

RAHASTAMINE EI ARVESTA PIISAVAL MAARAL ELUKALLIDUSE JA
PALGAKASVUGA

Eelkdige on oht selles, et HAKA ei suuda maksta ekspertidele
konkurentsivoimelist tootasu, kui riiklik rahastamine ei arvesta elukalliduse
tdusu ja palgakasvuga.



