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Tdienduskoolituse kvaliteedi edendamisele suunatud tegevused 2018-2022

Alljargnev téenduspdhine Glevaade arengutest tdienduskoolituse valdkonna kvaliteedi edendamisel aastatel 2018-2022, milles Eesti Hariduse
Kvaliteediagentuur on olnud kas eestvedaja v&i osaleja rollis, tdidab loodetavasti info- kommunikatsiooniliingad, mis ajendasid Koolitus- ja
Konsultatsioonifirmade Liidu (KFL) juhatust vdljendama oma kriitilist hoiakut mitmete HAKA tegevuste aspektide ja nende tulemuste osas
perioodil 2018-2022.

Kuni 2022. aasta 12. juunini kandis agentuur nime Eesti Kdrg- ja Kutsehariduse Kvaliteediagentuur (EKKA), kuid lihtsuse huvides kasutame
Ulevaates labivalt lhendit HAKA — Eesti Hariduse Kvaliteediagentuur.

Ulevaates on viited jargmistele analiisidele ja kokkuvdtetele, mis on kéttesaadavad HAKA kodulehel:

Kumpas-Lenk, K., Sukk, M., Mattisen, H., Kattai, E., & Jarvet, B. (2020). Tdienduskoolituse kvaliteet — vastutus, kitsaskohad, véimalused. Tallinn:
Eesti Korg- ja Kutsehariduse Kvaliteediagentuur. ISBN 978-9949-481-87-3 (pdf).

Kumpas-Lenk, K., & Mattisen, H. (2019). Tdienduskoolitus: praegune olukord ja vdljakutsed. Haridusstrateegia 2035 védrtuste ja vastutuse
ekspertriihma téématerjal.

Kumpas-Lenk, K., Sukk, M., & Estra, . (2022). Kokkuvéte tervise ja heaolu valdkonna tdienduskoolitusasutuste dppe kvaliteedi hindamisest.
Tallinn: Eesti Korg- ja Kutsehariduse Kvaliteediagentuur.

Kumpas-Lenk, K. (2021). Téienduskoolitusasutuste kvaliteedi hindamine 2019-2021: tulemused ja 8ppetunnid. Ulevaade haridussiisteemi
vdlishindamisest 2020/2021. 6ppeaastal, Ik 73-77.

Kumpas-Lenk, K. (2021). Tdienduskoolitusasutuste kvaliteedi hindamine 2020: tulemused ja ppetunnid. Tallinn: Eesti Kérg- ja Kutsehariduse
Kvaliteediagentuur.

Kumpas-Lenk, K., & Haavapuu, H. (2021). Tdienduskoolitusasutuste dppe kvaliteedi hindamise protsessi anallils: kitsaskohad ja voimalused.
Tallinn: Eesti Korg- ja Kutsehariduse Kvaliteediagentuur.

Kompas-Lenk, K. (2023) Tdienduskoolitusasutuste Idvendipdhise kvaliteedihindamise tulemused 2019-2022. Tallinn: Eesti Hariduse
Kvaliteediagentuur.

Kumpas-Lenk, K., Mattisen, H. (2023) Tdienduskoolituse kvaliteedihindamise mudelid 2019-2023. Tallinn: Eesti Hariduse Kvaliteediagentuur.
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Hindamis- jo arendustegevuste, sh sidusrihmadega peetud arutelude tulemusel ja analttside pdhjal formuleeris HAKA 2021. aastal oma
SONUMID taienduskoolituse valdkonna erinevatele osapooltele (vt HAKA koduleht).
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Ulevaade hindamis- ja arendustegevusest, aruteludest ja analiisidest 2018-2022

AEG TEGEVUSED
2018 - Haridus- ja Teadusministeerium (HTM) andis Eesti Hariduse Kvaliteediagentuurile (HAKA) 2018. aastal lilesande
téotada vdlja tdienduskoolituse kvaliteedi edendamise siisteem.

- HAKA viis labi uuringu, milles analttsisime 140 tdienduskoolitusasutust. Uuringust selgus, et pakutavate koolituse
kvaliteet on seinast seina. Peamisteks kitsaskohtadeks on ebalhtlase kvaliteediga dppekavad, ka tdidetakse
tdiskasvanute koolituse seadusest tulenevaid ndudeid info avaldamise osas valikuliselt. Paljud intervjueeritud
tdienduskoolitusasutuste esindajad ndgid vajadust sisuliste kvaliteedinduete ja kriitilise kdrvalpilgu jarele (Kumpas-Lenk
it, 2020)

- Uuringus vdlja selgitatud koolitusvajadustest Iadhtuvalt tootati valja ja viidi labi koolitused tdienduskoolitusasutuste
pidajatele ja koolitajatele (60 osalejat). 17.12.18 viidi tdienduskoolitusasutuste tédtajatele ldbi esimene koolitus “Oppimist
toetava ja sidusa oppekava loomine”.

- 2018. aasta jooksul toimus kokku 4 infoseminari dppekava koostamise teemal.

2019 - Sidusrihmade kaasamiseks ja konsulteerimiseks kutsus HAKA kokku tdienduskoolituse ndukoja, kuhu esitasid oma

esinddjaid erinevad sidusriihmad. Ndukoja koosseisus olid esindatud nii koolitusasutused kui koolituste tellijad ja
rahastajad, samuti té6andjate organisatsioonid ja erialaliidud

HAKA tutvustas ndukojale eelnimetatud uuringu vahetulemusi (veebilehtede hindamise tulemused ning Ulevaade
intervjuudest koolitusasutustegal).

HAKA kuulutas vdalja konkursi kvaliteedimudeli té6riihma liikmete leidmiseks ning s6lmis té6vdtulepingud valitud
ekspertidega. Té6rilhma lilesanded: Té6tada vélja tdienduskoolituse kvaliteedi hindamise kontseptsioon — tdhtaeg
31.05.2019;

Tootada valja tdienduskoolituse kvaliteedi hindamise rakenduskava ja juhendmaterjal - tdhtaeg 31.05.2019;

Kvaliteedi hindamise slisteemi eneseanaliiisi ja hindamisekspertide koolituste ldbiviimine - september 2019.
Kvaliteedimudeli t66rihma lilkkmeteks osutusid valituks Anni Sild (BCS Koolitus AS, koolitusjuht; KFL), Georgi
Skorobogatov (Eesti Tdiskasvanukoolitajate Kogukond MTU, juhatuse liige), Heli Kaldas (Eesti Rahvaiilikoolide Liit,
juhatuse liige), Kristel Jalak (Kera OU, juhatuse liige, koolitaja, konsultant; DevelopDesign), Riina Kiitt (Koolituskeskus
Tungal, juhatuse liige, koolitaja), Sigrid Aruvdli (Innowise OU, juhatuse liige, koolitaja), Heli Mattisen (HAKA, juhataja),
Kaija Kumpas-Lenk (HAKA, arendusjuht)

Mai alguseks t66tas tdienduskoolituse to66rihm valja kvaliteedimérgi kontseptsiooni, mille eesmdargiks oli valishindamise
kaudu motiveerida tdienduskoolitusasutusi pakkuma kvaliteetset tdienduskoolitust. Kvaliteedimargi kontseptsioon hdlmas
terviklikku lahendust, mis toetaks asutuse arengut ja sisaldaks eneseanalliisi koostamist tdienduskoolitusasutuse poolt,
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koolitusi/konsultatsioone, vdlishindamist ja sellega kaasnevalt ekspertide soovitusi kvaliteedi edendamiseks ning arengu
jarjepidevuse toetamiseks kvaliteediseminaridel.

- 7.mail 2019 toimus Taienduskoolituse ndukoja ja téérihma kohtumine, kus arutati ndukoja lilkkmete tagasisidet
tdienduskoolituse kvaliteedimdrgi kontseptsioonile. Arutelust selgus, et loodud kvaliteedimdrk ja selle metoodika kdnetab
ténases taienduskoolituse turusituatsioonis pigem edukaid tdienduskoolitusasutusi ehk véga vdikest osa turust. Samuti
toodi vdlja, et selge vajadus on ststeemi jdrele, mis hdlmaks suuremat ringi tdienduskoolitusasutusi - neid, kes on oma
kvaliteedis pigem keskmised, toimivad aktiivselt ja osalevad riigihangetes. Noukojas toimunud arutelust Iahtuvalt oli selge,
et esmane Ildhtellesanne vajab tapsemat fookust, et vastata turu hetkevajadustele. Jareldati, et HTM jdrelevalve
tegevuste ja kvaliteedimdrgi vahel on selge tihimik, mis vajab tditmist — ehk kuidas toetada neid tdienduskoolitusasutusi
kvaliteedi tagamisel, kes on EHIS-es ja osalevad riigihangetel. Kuna HTM on kvaliteedi edendamise projekti tellija, siis
Idhtelllesande kokkuleppimiseks kohtus EKKA 23. mail 2019 HTM-s nii tdiskasvanuhariduse osakonna, vdlishindamise
osakonna kui ka digusosakonna esindajatega.

- Kohtumisest tulenevalt sonastati tdpsustatud Iéhtelilesanne jargmises sdonastuses:

Probleem: Olemasolevate andmete pohjal on selgunud, et Eesti Vabariigis on kriitiliselt suur hulk tdienduskoolitusasutusi,
kelle poolt pakutav tdienduskoolitus ei ole piisava kvaliteediga selleks, et rahuldada tellijate/oppijate ootusi ja vajadusi.
Tdna puuduvad riigil hoovad tdienduskoolitusasutuste mojutamiseks, mis oleks vajalik just riigi raha eest pakutavate
koolituste puhul.

HTM sdnastatud ootus: On vaja luua kvaliteedi hindamise instrument, millega selgitada olemasolevate pakkujate
seast vdlja need, kes suudavad tagada minimaalselt aktsepteeritavat kvaliteeti tdiskasvanute koolituse seaduse
téthenduses. Minimaalne aktsepteeritav kvaliteet on Iévend, mille Gletamisel tdienduskoolitusasutused saavad ligipddsu
riigihangetel osalemiseks. Lavendipdhise hindamise nduded ei tohi piirduda vaid dokumentide hindamisega, nagu see
kehtivate TAKS n&uete puhul on valdavalt toimunud. Vaja on lébi viia sisuline hindamine, mis I&htub téiskasvanute
koolituse seaduses satestatud nduetest, kuid keskendub esmajoones nende nduete rakendamise

hindamisele. Kvaliteedihindamise Iébimine on vabatahtlik, kuid ainult kvaliteedihindamise positiivselt [abinud
koolitusasutused saavad diguse osaleda riigihangetes. Koigil EHIS-esse registreerinud asutustel sdilib eelis, et dppijad
saavad kisida tulumaksutagastust. Loodava Idvendipdhise kvaliteedihindamise maksumus peab olema joukohane ka
vdiksematele tdienduskoolitusasutustele.

- Eeltoodud Idhtellesannet aluseks vottes to6tas kvaliteedimudeli téorihm vdlja lavendipdhise hindamise kontseptsiooni
VOL 1 ning esitas selle aruteluks tdienduskoolituse ndukojale. Ndukoda arutas kontseptsiooni 10.06.2019 ning tegi
mitmeid ettepanekuid, sh viitas vajadusele protsessi lihtsustada, tuua selgelt vdlja selle vastavushindamise iseloom.
Noukoja liikmed avaldasid samuti muret, et hindamine on ebamdistlikult koormav nendele asutustele, kes TGKSi ndudeid
tdidavad, samuti réhutati, et see vastavushindamine peaks olema riiklikult rahastatud. Noukoja koosolekul kdis Eesti

Too6tukassa esindaja vdlja motte, et Iavendipdhist hindamist voiks kontseptsiooni tdiendamise jarel katsetada toé6tukassa
koolituskaardi partnerite peal.
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Aprill- juuni viis HAKA labi 89 tdienduskoolitusasutuse veebilehe hindamise ja kordushindamise.

Too6rahm taiendas ldvendipdhise hindamise mudelit. To6rihma lilkmed testisid eneseanaliisi vormi, et hinnata selle
taitmiseks vajalikku ajaressurssi.

Noukoda arutas Idvendipbhise hindamise mudeli tdiendatud kontseptsiooni 26.08.2019 koosolekul ning ndukoja enamus
toetas selle piloteerimist to6tukassa koolituskaardi partnerite seas.

Lavendipdhise hindamise esimene teabepdev toimus 26.09.2023, osales 95 tdienduskoolitusasutust.

2019 septembris alustas HAKA té6tukassa poolt valja pakutud téienduskoolitusasutuste (29) ldvendipohist hindamist. 20
otsust olid positiivsed, 9 negatiivsed. Kdik 9 asutust esitasid dokumendid ka kordushindamiseks.

12.11 ja 28.11.2019 viis HAKA labi hindamisekspertide koolitused, osales 35 eksperti.

2020

Lavendipdhine kvaliteedihindamine té6tukassa poolt madratud tdienduskoolitusasutustes jatkub.

Lavendipohise hindamise kohta kisiti tagasisidet nii ekspertidelt, hindamises osalenud asutustelt kui ka HAKA
hindamiskoordinaatoritelt. Esimese poolaasta hindamiste tagasiside pdhjal tdiendati hindamise protseduuri ja
dokumente. Muudatusi arutati ka tdienduskoolituse ndukojas ning tutvustati té6tukassa koolituskaardi partneritele.
Tagasiside kogumine ja mudeli tdiendamine jatkus ka 2021. aastal.

28.05.2020 toimus uuringu , Tdienduskoolituse kvaliteet — vastutus, kitsaskohad, véimalused* arutelu tdienduskoolituse
noukojas. Uuringus olid muuhulgas vdlja toodud 57 koolitusasutuse esindaja hinnangud vdaljakutsetele ning vdimalikele
lahendustele tdienduskoolituse valdkonnas, samuti kitsaskohtadele riigi tasandil. Uuringu p&hjal koostas HAKA
ettepanekud erinevatele tdienduskoolituse osapooltele, mida arutati ka ndukoja koosolekul 28.05.2020 ning tdiendati
pdrast arutelu. Noukoja arutelus réhutasid mitmed liikmed targa tellija ja 6ppija suunaliste tegevuste vajadust, samuti
riikliku tagasisidesiisteemi vdljaarendamist, mis oleks kohustuslik eelkdige nendele asutustele, mis kasutavad avalikku
raha. Kvaliteedihindamise osas leiti, et kvaliteedihindamine vdiks olla Idvend avaliku raha kasutamiseks. Osa noukoja
liikmetest leidsid, et riikliku kvaliteedihindamise mudeli kdrval tuleks toetada ka rahvusvaheliselt tunnustatud
kvaliteedimudelite kasutamist , nagu naiteks I1SO, I1QS, TQM erinevad versioonid jm. Samas ei ole tlevaadet, kui paljud
koolitusasutused neid rahvusvahelisi mudeleid kasutavad. Arutleti teemal, kas on tldse vdimalik teha universaalseid
kriteeriume, mis on relevantsed kdikide valdkondade puhul. Kaks ndukoja liiget jdid eriarvamusele kvaliteedihindamise
vajalikkuses, leides, et seda suudaks asendada targa tellija kasvatamine ning riiklik tagasisidestisteem. Teised ndukoja
liikmed siiski toetasid seisukohta, et tark tellija ja kvaliteedikriteeriumid on omavahel selgelt seotud. Kokkuvéttes leiti, et
riigi tasandil on oluline edasi minna nii kvaliteedihindamise, targa tellija/6ppija suunaliste tegevuste kui
tagasisidesiisteemi teemaga. Kerkis kiisimus, kes vastutab selle tervikpildi eest? HAKAI seda volitust ei ole, selle eest
vastutab HTM. HTM juures tegutsev tdiskasvanuhariduse ndukoda on HTM strateegiliste partnerite esindajatest koosnev
kogu, mis on ellu kutsutud selleks, et anda ministeeriumile ja ministrile ndu valdkonna strateegilisel juhtimisel. HAKA poolt
IGbi viidud uuring on téenduspdhine alus edasiste tegevuste kavandamisel.

05.06 2020 — uuringu ja ndukojaga kooskdlastatud sdnumite tutvustamine tdiskasvanuhariduse ndukogule.
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Sonumitega on voimalik tutvuda HAKA kodulehel. Muuhulgas tegi HAKA ndukogu arutelu tulemusel ettepaneku HTMile
luua avalik koolitajate hindamise ja tagasiside keskkond, kdivitada koolituste sari tdienduskoolitusasutustele ning
kavandad meetmed Sppijate ja tellijate teadlikkuse tdstmiseks. Viimase ettepaneku elluviimine jai HAKA peale ning 2021
kaivitus kvaliteetse koolituse tellimise juhendi koostamine.

25.09.2020 toimus Zoomi keskkonnas tdienduskoolituse kvaliteedi hindamise seminar.

2020. aastal labi viidud Idvendipdhiste hindamiste tulemuste ja osapoolte tagasiside pdhjal koostas HAKA analldsi
TAIENDUSKOOLITUSASUTUSTE KVALITEEDI HINDAMINE 2020: TULEMUSED JA OPPETUNNID: 2020. aastata 18puks oli
hinnatud 576 t66tukassa koolituskaardi partneri veebilehte ja nendest 55 koolitusasutuse dppe kvaliteeti. MGlemas etapis
said asutused tagasisidet, mille pdhjal muuta pakutavat teenust kvaliteetsemaks. 65% asutustest, kes algselt said
veebilehele negatiivse hinnangu, parandasid veebilehte ja Iabisid selle hindamise positiivselt. 85% asutustest on Sppe
kvaliteedi kordushindamise |labinud positiivse tulemusega. Seega vaéib jareldada, et hindamisel oli mgju.

Analltusis t6i HAKA valja mitmed olulised arenguvajadused: 1) Eksimuste ennetamine ja tdienduskoolitusasutuste
toetamine. Tulenevalt tdienduskoolitusasutuste, ekspertide, koordinaatorite jt osapoolte tagasisidest ning hindamise
tulemustest on selge, et hindamisele eelnevalt on vaja tdienduskoolitusasutusi senisest enam toetada ja selgitada nii
hindamisprotsessi kui hinnatavate kriteeriumite tdhendust. 2) Algatada arutelu ndustamisteenuse pakkumiseks
tdienduskoolitusasutustele. Taienduskoolitusasutuste tagasisides markisid mitmed vastajad ndustamise olulisust ja
vajalikkust. Uhe tdienduskoolitusasutuse hinnangul vaiks lisaks hindamistele olla ka ndustamiskeskus, kuhu
koolitusasutused saavad péoérduda dppekavade koostamise ja arendamise kisimustes. See oleks Uhelt poolt véimalus
pakkuda kvaliteetsemat koolitust, teisalt ennetada hindamisel ilmnenud vigasid. Ndustamiskeskuse idee kdis HAKA vdlja,
kuid selle realiseerimine ei olnud HAKA pd&devuses.

2021

2021. aastal kaivitas HTM tédiskasvanute koolituse seaduse véljaté6tamiskavatsuse ettevalmistamise, mistéttu
arutelud kvaliteedi tagamise terviksiisteemi osas toimusid HTM eestvedamisel koost66s erinevate sidusrihmadega.
04.05.2021 tutvustas HAKA tdienduskoolituse noukojas lévendipdhise hindamise vahetulemusi (eelmainitud analldsi
pohjal) ning 2021. aastaks kavantud tegevusi. Noukoja arutelus toodi vdlja jargmised seisukohad: 1) HTM peaks olema
eestvedaja kvaliteetse tdienduskoolituse pdhimdtete valjatédtamise osas, sh vastutama riigiasutuste kui tellijate
teadlikkuse tdstmise eest TGKS nduete osas. 2) Avaliku raha kontrollimine on td6mahukas, tdna selleks jdudlust napib.
Kontroll Uksi ei aita edasi. 3) Oluline on targa tellija kasvatamine (personalijuhid jne). Sh vdiks kontrollida avaliku sektori
tellijaid kvaliteetse koolituse tellimisel (vastamata jdi, kas see on véhem ajamahukam koolitusasutuste hindamisest?). Kui
tellija on noudlik, siis peab ka teenuse pakkuja ennast arendama, et vastata ootustele. Tellijal on vdimalus olukorda
muuta, tellijal on domineeriv roll, hetkel ei ole sellele kvaliteedi edendamise tegevustes tdhelepanu pooératud. Targa tellija
arendamine vdiks olla fookuses. 3) Koolitusasutused saavad tellija arendamisele kaasa aidata ja toetada tellijat oma
ootuste sdnastamisel. 4) Eelhindamine enne EHIS-esse registreerimist on mdistlik. Miinimumndudeid peaksid k&ik tditma.
5) Avaliku raha eest tuleb pakkuda parimat kvaliteetset koolitust. 6) Oppijat tuleb usaldada, mitte seadusega piirata. 7)
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Vajalik on toetada koolitusteenuse pakkuja arengut — tdienduskoolitusasutuste ndustamisteenus nditeks riigi poolt. 8)
Avaliku raha eristamine erasektori rahast ei ole hea tee — tdienduskoolitusmaastikul voiks olla Ghtsed reeglid ja
kokkulepitud pdhimdtted. Uhisest arutelust selgus mitmeid aspekte, mille osas oldi ihel meelel (nt targa tellija
kasvatamine ja tellija arengule tdhelepanu podramine). Samas oli teemasid, mille puhul arvamused erinesid, nt avaliku
raha ja erasektori nduded (kas Ghtsed voi mitte).

- 2021. aastaks kavandas HAKA targa tellija kasvatamise eesmadargil kvaliteetse koolituse hankimise juhendi
vdljatddtamise ning dppekavade arendamist toetavate videote sarja koostamise (esimest videot tutvustati maikuu
noukojas).

- Jaanuar- marts 2021: Uute koolituskaardi partnerite veebilehtede eelhindamine: hinnatud 176 asutust, millest 111 ei
taitnud ning 65 tditis tdiskasvanute koolituse seaduses sdatestatud ndudeid.

- 10.06.2021 toimus ndukojas kvaliteetse koolituse hankimise juhendi esmaversiooni arutelu. Samal koosolekul tutvustas
HTM taiskasvanute koolituse seaduse véljatddtamise kavatsusega seotud edasisi tegevusi. Uksiti tdstatusid jérgmised
kisimused: 1) kas kvaliteedihindamine peaks olema kohustuslik neile, kes koolitavad riigi raha eest; 2) kas hindamine
peaks olema kohustuslik neile tdienduskoolitusasutustele, kes soovivad vdaljastada mikrokvalifikatsioone; 3) kas
vabatahtlik dppekvaliteedi hindamine ehk kvaliteedimdrgi loomine on vajalik; 4) kas tagada kvaliteeti Iabi tegevusloa
taotlemise + kvaliteedi hindamine (nt mikrod). HTM madarkis ndukoja koosolekul, et lahtine on ka kiisimus
tagasisidestisteemi osas: kas kohaldada seda kdigile EHISes olevatele tdienduskoolitusasutustele voi rakendada
vabatahtliku stisteemina.

- Toimusid jarjekordsed té66toad tdienduskoolitusasutuste dppekavade koostajatele: 26. mail (Iabiviijad Mari Karm ja Airi
Niilo) ja 17.juuni Osales 34 asutuse esindajat.

- 06.10.2021 toimus teabepdev tootukassa koolituskaardi partneritele, kus HTM, Té6tukassa ja HAKA rdadkisid
kvaliteedihindamisest ja senistest Oppetundidest

- TaKSi muudatuste teemadel (sh kvaliteedisiisteem) jéatkusid arutelud HTM eestvedamisel juuni-oktoober 2021. TGKSi
eendu sooviti saata kooskdlastamisele jaanuaris 2022.

- 06. oktoobril 2021 toimus Teamsi keskkonnas tdienduskoolituse kvaliteedi hindamise teabepdev té6tukassa partneritele.
Info ja materjalid leiab siit.

- Taienduskoolituse kvaliteedihindamise tulemused ja jareldused on kokku véetud HTM vdlishindamise aastaraamatu
artiklis Téienduskoolitusasutuste kvaliteedi hindamine 2019-2021: tulemused ja dppetunnid
Analtusi tulemusel viis HAKA sisse jargmised muudatused: 1) Asutusel on vdimalik tdita HAKA juhendi alusel
eneseanaliiiisi ning viia sellest johtuvalt juba enne hindamisprotsessi algust sisse muudatused Sppekavade véi Sppe
IGbiviimises. Eksperdid alustavad dppe kvaliteedi hindamisega alles siis, kui asutus on HAKA-le esitanud eneseanalliisi.
Lisaks pakub EKKA tdienduskoolitusasutustele voimaluse osaleda eneseanallilisi koostamise seminaril, et selgitada
hindamise protsessi, hinnatavaid kriteeriumeid ja nende analtisimise voimalusi. 2) Kriteeriumid on muudetud
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https://ekka.edu.ee/uudised/teabepaeval-raagiti-taienduskoolituse-kvaliteedi-hindamisest/
https://haka.ee/wp-content/uploads/ulevaade_haridussusteemi_valishindamisest_2020-2021_oa-75-79.pdf
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kompaktsemaks, et suunata nii tdienduskoolitusasutust kui ka eksperte analtitisima ja hindama dppekava ja dppe
[abiviimist tervikuna.

- Koostati valdkondlikud kokkuvotted — arvutioskused; ettevotlus ja isikuareng; juuksuritéd ja iluteenindus; mehaanika ja
metallitdd; sotsiaaltdd ja ndustamine; turundus ja reklaam. Samuti koostati 2020. stgisel Iabi viidud dppe kvaliteedi
hindamisprotsessi analtus , Tdienduskoolitusasutuste ppe kvaliteedi hindamise protsessi anallus: kitsaskohad ja
voimalused”

- Valminud analitside pohjal viidi Iabi imarlauad, kus arutati analttsi tulemusi, soovitusi ja edasisi tegevusi: esimene
HTM elukestva dppe ja oskuste osakonnaga madartsis, teine HAKA tdienduskoolituse ndukoja laiendatud koosseisuga,
21. aprillil tutvustasime seoses TaKS-i VTK tagasisidega hindamistulemusi Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi
esindajatele, juunis tutvustasime hindamistulemusi Justiitsministeeriumi ning HTM-i vdlishindamise osakonna
esindajatele. lluvaldkonna analldsi tulemusi tutvustati Eesti Té6tukassa osakonna juhatajatele korraldatud infopdeval
17.veebruaril. Sotsiaaltéd jo ndustamise valdkonna analtusi tulemusi arutati 11. martsil Sotsiaalkindlustusameti poolt
korraldatud kogemusnoustajate koolitajate teabepdeval.

2022 - 2022. aastal tegi todtukassa HAKAIe ettepaneku osaleda partnerina té6tukassa programmi 2014-2020.3.02.001.01.15-
0001 “Toéoturuteenuste osutamine tagamaks paremaid vdimalusi hdives osalemiseks” tegevuse 2.8 “Tooturukoolituse
kvaliteedi parendamine” elluviimisel. Paralleelselt oli té6tukassa vdélja téé6tamas koolituskaardi partnerite poolt
pakutavate koolituste rahastamise uusi pohimaotteid, mistdttu joudsid toé6tukassa ja HAKA arutelude tulemusel
jareldusele, et 6ppekavariihma pdhine ning digusaktidega vorreldes kdrgemaid kvaliteedindudeid esitav hindamine
on see, mis vastab toétukassa ootustele. Oppekavariihma pdhine Idhenemine oli selleks hetkeks sisse kirjutatud ka TaKSi
muudatuste eelndusse. TAKSi eelndusse kaaluti ka eelnevalt teisi alternatiive dppekvarihma hindamise kérval (asutus,
Oppekavagrupp), kuid need ei osutunud sobivaks, jaddeks liiga laiaks mikrokvalifikatsioonide hindamise kontekstis.

- Oppekavariihma pshist ning digusaktides sdtestatust kdrgemaid ndudeid sisaldavat ldhenemisviisi tutvustas HAKA
tdienduskoolituse noukojale 10.06.2022 veebikoosolekul. Sellele jargnes mudeli katsetamine kahes koolitusasutuses
2022 aasta juunis. Katsetuste tulemusel (ekspertide, asutuste esindajate ja HAKA koordinaatorite tagasiside ja
aruteluseminari pdhjal) viis HAKA sisse muudatusi hindamiskriteeriumite sdnastuses.

- Septembirist alates kaivitus dppekavariihma kvaliteedi hindamine to6tukassa poolt valitud dppekavarihmades ja
asutustes.

- Vastavalt Haridus- ja Noorteameti pohimadrusele tegutseb HAKA juures tdienduskoolituse hindamisndukogu, mille
moodustab HAKA kuratoorium. Oktoobris kuulutas HAKA vdlja konkursi tédienduskoolituse hindamisnéukogu liikmete
kandidaatide esitamiseks ning 09.11.2022 kinnitas kuratoorium tdienduskoolituse hindamisndukogu koosseisu.
Hindamisndukogu kinnitas oma esimesel istungil (toimus 08.12. 2022) hindamisjuhendid ning véttis vastu esimesed 14
hindamisotsust. Kdik hindamisotsused ja aruanded on avalikustatud HAKA kodulehel.

- Detsembris 2022 otsustas to6tukassa pakkuda koolituskaardi partneritele voimaluse vabatahtlikult osaleda
oppekavarihma kvaliteedi hindamises. Taotluse esitas 59 koolitusasutust.

HAKA ja tdienduskoolituse valdkonna kvaliteedi edendamine seisuga mdarts 2023
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Uue hindamismudeli valjatdéétamine, katsetamine ja arendamine vottis suurema osa ajaressursist enda alla, mistottu jai
tahaplaanile t66 kvaliteedinopete sarja kallal — valmis video ja 3 stsenaariumi, kuigi plaanis oli 6 video valmimine.
Valmis analudtiline kokkuvote tervise ja heaolu valdkonna tdienduskoolitusasutuste dppe kvaliteedi hindamisest
(Kumpas-Lenk, K., Sukk, M., & Estra, I. (2022). ,Kokkuvdte tervise ja heaolu valdkonna tdienduskoolitusasutuste Sppe
kvaliteedi hindamisest®. Analitiline kokkuvéte sai asjasse puutuvatelt osapooltelt nagu SKA ja SOM vdga hea
tagasiside ning oli otseselt seotud sellega, et toé6tukassa otsustas traditsioonilise ja tdiendava meditsiini ning teraapia
oppekavarihma rahastamise 16petada.

Kvaliteetse koolituse hankimise juhendi valideerimine ja tutvustamine. Loodud on kasutajasébralik interaktiivne
veebiversioon, mida on mitmed asutused testinud ja tagasisidestanud. Juhendile saime aasta I8pus tagasisidet vaga
positiivset tagasisidet ka rahandusministeeriumilt, mis sisaldas méningaid muudatusettepanekuid, mida 2023. aastal
toorihmaga arutame ja vajadusel arvestame.

Tdaienduskoolitusasutuse eneseanalusi juhendi valjotédtamine ning viimine veebiversiooni (juhendi pdf versiooniga on
voimalik tutvuda siin)

18.11.2022 toimus kohtumine Terviseameti ja SOM-i esindajatega. Osalesid Olga Gurjanova Terviseametist ja Gerlin
Kalla Sotsiaalministeeriumist. Teemaks rahvatervise seaduse uuendamine ning sinna sisse iluvaldkonna tegevustele ja
tegijatele tdiendavate nduete sisse kirjutamine. Kohtumise kdivitajaks olid HAKA poolt Iabi viidud hindamised selles
valdkonnas ning nende pdhjal koostatud analiits. Sooviti uurida HAKA kogemust ja métteid, kas ja kuidas vdiks ka nt
iluvaldkonnas tegutseda soovijatele sisse seada mingit eelkontrolli vdi -hindamist.

2023
sh plaan

HAKA tdienduskoolituse ndukoja ténudritus jaanuar 2023

HAKA tdienduskoolituse koosté6koja moodustamine marts 2023

92 dppekavarihma kvaliteedi hindamist

4 dppevideo valmimine ja levitamine

Kvaliteetse koolituse hankimise juhendi Glevaatus (Rahandusministeeriumi soovitused) ning selle levitamine.
Tdaienduskoolituse kevadkonverentsid Tallinnas 20.4 ja Johvis 25.05 ,Kes vastutab koolituse kvaliteedi eest?

Analltisi koostamine dppekavariihma kvaliteedi hindamise tulemustest, tajutud mdjust ja dppetundidest.

Sigis: kvaliteedihindamiste té6tubade programm. Programm on mdeldud asutustele, mis ei labi 6ppekavarihma
kvaliteedi hindamist positiivselt. To6toas arutatakse hindamisaruannetes ilmnenud peamisi kitsaskohti ja tuuakse nditeid
nende vdltimiseks. Programmi labiviimine hangitakse koolitajate meeskonnalt (kuni 4 koolitajat).



https://haka.ee/wp-content/uploads/Tervise-ja-heaolu-analu%cc%88u%cc%88s-1.pdf
https://haka.ee/wp-content/uploads/Tervise-ja-heaolu-analu%cc%88u%cc%88s-1.pdf
https://rise.articulate.com/share/QRyjMrUjs61oBTdsw8HIqql8iMJCoXwp#/
https://rise.articulate.com/share/QRyjMrUjs61oBTdsw8HIqql8iMJCoXwp#/
https://haka.ee/wp-content/uploads/Eneseanaluus-1.pdf

Eksperdid ja sidusrihmade esindajad HAKA hindamis- ja
arendustegevustes 2019-2023

Aktiivseid eksperte seisuga 16.03.2023 105

osalenud hindamistes:

asutuste hindamiseks.

Ekspertide arv, keda me praegu erinevatel pdhjustel 46
enam ei kasuta, aga kes on ldbinud koolituse ja

hindamises pole enam nende profiilile
vastavaid asutusi
Sellest nimekirjast voib eksperte uuesti kaasata siis,
kui tekib uuesti vajadus nende profiilile sobivate

Eksperdid, kes on ise loobunud eksperdi t06st 19
(gjapuudus, t66 ei vastanud ootustele, muud

pOhjused)

KOKKU 170

ekspertide arv, kes on vdrvatud, koolitatud
ja rakendatud ajavahemikus 2019-2023

HAKA ndukoja liikmed
2019-2022

Annika Allikas, Eesti Sisekoolituse Arendamise Liit
Anneli Habicht, Eesti Puuetega Inimeste Koja tegevjuht
Ants Sild, Eesti Infotehnoloogia ja Telekommunikatsiooni
Liidu juhatuse liige ja Baltic Computer Systems AS-i
juhataja

Elo Allemann, Haridus- ja Noorteameti koolituskeskuse
juhataja

Kaido Vestberg, Eesti Koolitus- ja Konsultatsioonifirmade
Liidu juhatuse esimees

Kulli Ojasaar, Koolitusjuhtide Kogu esindaja ja Tartu
Linnakantselei personaliteenistuse personalijuht

Margit DUlna, Eesti Vabaharidusliidu volikogu esimees
Merlin Tatrik, Haridus- ja Teadusministeeriumi elukestva
Oppe ja oskuste osakonna juhataja

Piret Lemsalu, Eesti T66andjate Keskliidu likmeskonda
kuuluva AS Hoolekandeteenused juhatuse liige

Reelika Leetmaa, Eesti Té6tukassa juhatuse liige

Sigrid Aruvdli, ETKA Andras juhatuse liige

Teele Pdaivalill, PARE esindaja ja OMNIVA
personaliosakonna projektijuht

Terje Haidak, Haridus- ja Teadusministeeriumi
tdienduskoolituse ja 6petajahariduse bliroo juht

Ulle Kesli, Eesti Akadeemilise Tdienduskoolituse
Koostddvorgustiku esindaja ja Tartu Ulikooli elukestva
Oppe keskuse tdiendusbppekeskuse juhataja

HAKA kvaliteedimudeli
t66rdhm 2019

Anni Sild (BCS Koolitus AS, koolitusjuht; KFL),




Georgi Skorobogatov (Eesti Tdiskasvanukoolitajate
Kogukond MTU, juhatuse liige),

Heli Kaldas (Eesti Rahvallikoolide Liit, juhatuse liige),
Kristel Jalak (Kera OU, juhatuse liige, koolitaja, konsultant;
DevelopDesign),

Riina Katt (Koolituskeskus Tungal, juhatuse liige,
koolitajal),

Sigrid Aruvdli (Innowise OU, juhatuse liige, koolitaja)

HAKA kvaliteetse koolituse
hanke kriteeriumite
t60rdhm 2021-2022

Jana Tondi

Katri Samarudtel
Raul Ennus
Rene Pillesson
Tiia Ristolainen
Tonu Armulik

HAKA tdienduskoolituse
hindamisndukogu 2022-
2025

Juri Jdema, hindamisnéukogu esimees; Eesti
Infotehnoloogia ja Telekommunikatsiooni Liidu néunik
Anni Sild, hindamisnéukogu aseesimees; BCS Koolitus
AS tegevjuht ja juhatuse liige; Eesti Koolitus- ja
Konsultatsioonifirmade Liidu juhatuse esimees

Elina Kallas, Eesti Té6tukassa oskuste arendamise
metoodik

Georgi Skorobogatov, Euroopa tdiskasvanuhariduse
veebikeskkonna EPALE Eesti keskuse juht

Jaana Pedras, Nordea Bank Abp

Eesti personalikonsultant

JUri Kiidron, Vérumaa aasta 6ppija 2022; Urvaste kooli
Opetaja

Kaire Eerik, Tallinna Tehnikakérgkooli 6ppeosakonna
juhataja

Margit DUlna, Kuressaare Nooruse Kooli
koolituskeskus Osilia juhataja; Eesti Vabaharidusliidu
volikogu liige; Haridus- ja Teadusministeeriumi
Taiskasvanuhariduse Néukogu liige

Sigrid Aruvdli, OU Innowise asutaja, tegevjuht ja koolitaja

HAKA tdienduskoolituse
koostookoda alates marts
2023 (moodustamisel,
esindajad nimetatud)

Eesti Todandjate Keskliit: Piret Lemsalu, Liina Lanno
Eesti Tootukassa: Reelika Leetmaa, Karin Andre

Eesti Sisekoolituse Arendamise Liit: Annika Allikas, Liisi
Mdnnistu

Eesti Personalijuhtimise Uhing PARE: Maria Katt, Killi
Meier

Kutsekoda: Georgi Skorobogatov, Jelene Lahmotava
Eesti Kvaliteeditihing: Katriin Visnapuu, Liis Metsamart
Haridus- ja Teadusministeerium: Merlin Tatrik, Annaliisa
Toom

Haridus- ja Noorteameti koolituskeskus: Elo Allemann ja
Kerli Pogozina

Koolitusjuhtide Kogu: Cherlin Agu, Kadri Kont-Kontson
Eesti Vabaharidusliit: Kaidi Kornak, Margit Diitina
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e ETKA Andras: Tiia Murulaid, Monica Marfeldt

e Eesti Akadeemilise Tdienduskoolituse Koostéovorgustik:
Ulle Kesli ja Katrin Ménnik

e Eesti Andragoogide Liit : Ulle Mugu ja Kaire Povilaitis

Rakenduskdrgkoolide Rektorite Noukogu: Jaana Sepp,

Aire Luts-Vdahejaus

Rahvaitilikoolide Liit: Ingrid Leinus Sigre Suurvarik

Integratsiooni Sihtasutus: Jana Tondi

Keeleamet: Merle Loodus-Adamson, Roman Kallas

Sotsiaalkindlustusamet: Kelly Vaabel, Katrin Kivisild

Eesti Kutsedppe Edendamise Uhing : Gért Oselin, Triin

Laasi-Oige

e Eesti Koolitus- ja Konsultatsioonifirmade Liit: Raul Ennus,

Anni Sild
e Eesti Kaubandus-Toostuskoda: Piret Potisepp, Marko
Udras

Koostdokoja aruteludes osalevad ka HAKA tdienduskoolituse
hindamisndukogu liikkmed.
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