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Sissejuhatus

Voimestame Oppeasutusi ning teisi partnereid Oppimise ja Opetamise kvaliteedi
edendamisel ning Sppija arengu toetamisel.

HAKA on kvaliteedikultuuri tunnustatud eestvedaja kogu hariduse valdkonnas

KOMPETENTSUS: Valdame aja- ja asjakohast oskusteavet kvaliteedihindamise
valdkonnas. Oleme ennastjuhtivad dppijad ning arendame sihipdraselt oma oskusi ja
teadmisi. Meie tegevuse vundament on vordne kohtlemine, objektiivsus ja
tdenduspdhisus.

AVATUS: Oleme muutustele avatud, otsime uusi lahendusi ning vadrtustame tarkade
lahenduste paljusust/erisust. Jagame oma oskusteavet sihi- ja sihtrihmapdraselt.
KOOSLOOME: Vadartustame vastastikust dppimist ja Uhist uue teadmise loomist, milles
osalevad nii dppeasutused kui teised partnerid. Kujundame uUhiselt jagatud arusaama
kvaliteedikultuurist ja kdigi osapoolte rollist selle arendamisel.

SUSTEEMSUS: Vaatleme hariduse valdkonda kui tervikut, kujundame oma tegevustega
seoseid erinevate haridustasemete ja liikide vahel. Lahtume pideva parendamise
pohimottest (planeeri, tegutse, analtusi, parenda) kdikides oma tegevustes. Seome
eesmdargid ja tegevused sidusaks tervikuks ning ldhtume oma t66 tulemuslikkuse
hindamisel selle mojust.

Jargnevalt toome vdlja HAKA tegevused 2023. aastal arengukava eesmdrkide I6ikes.
Lisatud on tegevus- ja tulemusnditajad erinevate valdkondade 18ikes ning jdreldused
eesmarkide tditmise suunas liikkumise seisu osas. 5 eesmdarki on seatud sihtrihmade I6ikeks
(6ppeasutused, eksperdid, dppijad, partnerid, rahvusvaheline kogukond), kuues kirjeldab
HAKA kui organisatsiooni arengusihte.



HAKA 2023-2027 eesmargid ja nende suunas lilkkumise seis
2023. aasta I6pu seisuga

1.

Oppeasutused

HAKA tugi dppeasutuste kvaliteedikultuuri edendamisel on inspireeriv, tohus
ja mojus.
Vétmenditajad: Oppeasutuste tagasiside HAKA koolituste ja juhendmaterjalide,
hindamisekspertide ja mentorite t66 ning hindamisaruannete kvaliteedile on stabiilselt kérge
vOi kasvav. Labi viidud analllsidest ilmneb, et ppeasutused vddrtustavad korgelt HAKA
poolt pakutavat tuge ning selle méju kvaliteedikultuuri edendamisele.

Voimestamist moistame kui dppeasutuse toetamist viisil, mille abil realiseerub selle
organisatsiooni potentsiaal dppija arengu toetamisel.
Voimestamise eeltingimus on dppeasutuste motivatsioon pidevaks parendamiseks, mis
on omane igale dppivale organisatsioonile. Tuleb ka jalgida, et kdik meie tegevused
jataksid dppeasutusele alles piisava autonoomia oma tegevuste planeerimisel ja ellu
viimisel.
HAKA roll véimestamisel on:

>

YV V V V

Lepime kokku kvaliteedimdadratlused (standardid, kvaliteedikriteeriumid, suunised)
Kujundame kvaliteedihindamise struktuuri — regulaarsus, selged protseduurid
Tagame hindamise tugislisteemi — juhendid, koolitused
Leiame ja arendame hindamiseksperte, kelle tagasiside koolide arengut toetab
Loome Oppeasutustele voimalusi Uksteiselt dppimiseks (seminarid, konverentsid jm

Opistindmused)

Tabel 1. Kvaliteedihindamisega seotud tegevus- ja tulemusnaitajad 2023

kordushindamised

. . Oppeasutuste | Koolitustel TGQGSISIde.. .
. . Hindamis- e ) eneseanaliusi
Hindamised 2023 eneseanaliiiisi | osalejate .
otsuste arv ] koolitusele skaalal
koolituste arv arv 1-4
KOKKU 132 10 166 3,65
Korgharidus 12 2 60 3,67
Institutsionaalne 3
akrediteerimine
Institutsionaalse
akrediteerimise 4
kdrvaltingimuse taitmise
hindamine
Oppekavagruppide
kvaliteedi hindamine 1
(kdrvaltingimus)
Esma- ja 5




Kutseharidus 17 4 19 | positiivne (suuline)

Kutsedppe

kvaliteedihindamine 16

Kutsedppe
oppekavarihma esma- 1
ja kordushindamine

Tdaienduskoolitus 103 4 87 3,63

hinnang anti
eneseanallusi
103 koostamisel
saadud toele
tervikuna

Tootukassa
koolituskaardi partnerite
oppekavarihmade
kvaliteedi hindamine

Uldharidus

Uldhariduskoolide 15%
arendusprogramm

* Uldhariduses 2023.a. hindamisi ei toimunud, number nditab arendusprogrammis osalevate koolide arvu

Korghariduses kaivitasime kavandatud kvaliteedihindamiste kérvalt uue institutsionaalse
akrediteerimise kontseptsiooni valjatédtamise. Kontseptsiooni loomisel analtisime
seniseid hindamistulemusi (aruanded) ja vdlisriikide hindamispraktikaid, samuti oleme
dialoogis korgkoolidega. Teisel poolaastal lisandus ootamatult kolm esmahindamist, neist
kaks kujutas endast uue kdrgkooli asutamisega seonduvaid hindamisi (EURMOST).

Institutsionaalse akrediteerimise jarelseminaridelt ja kérgkoolide jdreltegevusaruannetest
saadud info pdhjal voib kindlalt vaita, et hindamised on toetanud mdjusalt kdrgkoolide
kvaliteedikultuuri edenemist, mis annab kaudse viite ka inspireerimisele. Mitmel puhul on
institutsionaalse akrediteerimise puhul mdrgata, et kolmeaastase akrediteeringu voi
kdrvaltingimuse saanud asutused on teinud olulisi edusamme, millega nad ka ise rahul on.

Kutsehariduses toimusid plaanipdrased hindamised, kuid paralleelselt viisime IGbi
tagasisideseminarid 14 dppeasutuses, et saada tagasiside senisele hindamisprotsessile
ja sisend kutsedppe kvaliteedi hindamise uude kontseptsiooni, mille vdlja té6tamise
pohiréhk jadb 2024. aastasse. Kvaliteedihindamiste optimaalne arv on vdimaldanud
eneseanalltsiseminarid korraldada 1-2 koolimeeskonna kaupa, keskendudes
konkreetsele 6ppekavariihma/de/le. Koolimeeskonnad on delnud, et individuaalne
|dhenemine vdimaldab keskenduda rohkem kooli/dppekavarihma kontekstile. Hinnatud
oppekavarihmade parendustegevuste Ulevaated on ldjuhul sisukad ja toovad esile
olulisi parendustegevusi. Hindamisndukogu on paljudel juhtudel tunnustanud
Oppeasutuste sihipdraseid parendustegevusi, mis nditab, et hindamiskomisjonide
soovitused on koolidele olulised 6ppe kvaliteedi jarjepideval tagamisel. Koolid on
hindamiskomisjonide soovitustele viidates esitanud taotlusi uute 6ppekavade avamiseks
ja muudatusteks (ndhtub 6ppekavakomisjonile esitatud ideekavandites ja taotlustes).
Koolide tagasiside hindamisele tervikuna (tugi eneseanaliisi koostamisel,
hindamiskulastusele, komisjoni professionaalsusele) nditab rahuolu hindamisprotsessi ja



komisjonidega: tagasiside pohjal on maksimaalselt kdrged hinnangud hindamisvestluste
ohkkonnale, komisjoni ettevalmistusele ja asjatundlikkusele. Koolide esindajate
kommentaarid nditavad, et hindamisprotsess on olnud tdhus ja inspireeriv: ,pani ka
vastajad ndgema tervikut®; ,,sUstis energiat erialadpetajatesse!” Kvaliteedikultuuri
edendamist toetab rahvusvaheline vastastikhindamine kui ppimiskogemus. Rahulolu
Eesti ekspertidega on olnud kdrge.

Tdaienduskoolituses oli mahukaim hindamiste aasta: kokku osales kvaliteedihindamises
sel aastal 102 taienduskoolitusasutust, kes tegutsevad ka té6tukassa koolituskaardi
partneritena. Tajutud mdju uuringu raames labi viidud kusitluse esmaste tulemuste
(10.12.2023 seisuga) pohjal saab vdita, et enamik osalenud asutustest négid
kvaliteedihindamist kui véimalust (enese)arenguks (87%). 77% vastajatest oleks valmis
kvaliteedihindamist uuesti ldbima (muus Sppekavariihmas voi muul péhjusel). 84%
vastajatest tundis, et eneseanaltusi (EA) tegemine oli nende jaoks kasulik protsess.
Samas todesid vaid pea pooled (55%), et EA tegemine aitas parendada 6ppetddd ja —
korraldust ning 71% vastajatest ndustusid vaitega, et EA tegemine suurendas nende
tookoormust. Kvaliteedihindamise 3. etapi tulemused nditavad hindamiste moju
tervikuna, kuivord lati alla jddvate asutuste osakaal on aastate ja hindamiste 16ikes
margatavalt véhenenud.

Valmisid erinevad juhendmaterjalid tdienduskoolitusasutustele (dppekavaloome videod,
kvaliteedimdrgi videointervjuud). Arvestatav hulk koolitusasutuste esindajaid sai
vOimaluse tdiendada oma dppekavade koostamise oskusi HAKA korraldatud
oppekavaloome to6tubades. Koolitajate ja osalejate tagasiside pohjal voib éelda, et
koolitus andis palju praktilist vaartust. Lisavadrtuseks oli, et koolitus pakkus valdkonna
esindajatele voimaluse suhteid luua ja koos Uhiseid teemasid arutada.

Tdienduskoolituse kevadkonverentsid toid Uhisesse aruteluruumi kokku eksperdid,
asutuste esindajad, hindamiskoordinaatorid. Arutasime hindamisprotessi kogemust,
jagasime uusi valdkonda puudutavaid trende ja regulatsioonide uudiseid (TGKS).
Osalejate tagasiside oli positiivne eriti toodi vdlja Ghes infovdljas olemist ja tanati
valdkonna uudiste jagamise eest.

Uldhariduses tdétasime vélja esmase dppeasutuste kvaliteedihindamise mudeli ning
kvaliteedihindamise aluseks olevad kvaliteedikriteeriumid. Viimasele said oma sisendi
anda haridusvaldkonna huvirihmad (eelkdige koolide ja koolipidajate esindajad)
varasugisel toimunud kvaliteeditalgutel, samuti Iabi esindusorganisatsioonide
dldhariduse ndukoja kohtumistel. Mudeli rakendamise eesmdargiks on, et
hindamisprotsessi kaudu voimestab HAKA koos ekspertidega dppeasutusi iga dppija
arengut toetava opikeskkonna pideval ja tdenduspdhisel kujundamisel. Piloothindamised
algavad 2024 ning 3-aastase hindamistsikli kdigus tuleb labi esmase mdjuanalidsi
saada vastus ka kisimusele, kuivord uus kvaliteedihindamise mudel seda eesmarki
suudab taita.



2024.a. | poolaastal osalevad meie esmases piloothindamises 6 kooli, kelle kiire
valmisolek oli inspireeritud |abiviidud tldharidusvaldkonna kvaliteeditalgutest, sarnaselt
on meil mitmeid pidajaid ja koole n6 ootejarjekorras sugisel algavaks piloodiks. Samuti
saame anda esimese hinnangu, et kuna arendusprogrammides osalevad koolid on
vaatamata erinevatele véljakutsetele siiani programmides pidevalt edenenud, on
ulikoolide tegevus nendega olnud mdajus.

Jatkus koos Tartu ja Tallinna tlikoolidega arendusprogrammide pakkumine valjakutsete
ees seisvatele koolidele. 2023. aastal osales arendusprogrammis 16 kooli, sh 11 uut kooli
ja 5 juba varem arendusprogrammiga liitunud kooli. Arendusprogrammis osalemine
annab koolidele véimaluse tegeleda kolme aasta jooksul tdenduspdhiselt koostdise
koolikultuuri ning iga 6ppija arengule suunatud Spikeskkonna arendamisega.

Koos Haridus- ja Teadusministeeriumiga alustasime tGldhariduskooli digitaalse té6laua
prototitbi loomist, mis peaks suunama dppeasutusi kas looma voi kasutama
olemasolevaid andmeid kooli tegevuse analiisimisel ning edasisel kujundamisel. Jatkub
koos Tartu ja Tallinna Ulikoolidega arendusprogrammide pakkumine vdljakutsete ees
seisvatele koolidele.

Digioppe kvaliteedi edendamiseks ning parima praktika jaogamiseks jétkasime e-kursuse
kvaliteedimargi valjoandmist ning digidppe tipptas eme kursuste tunnustamist.
Kvaliteedimargi protsess 16imib hindamise Uksteiselt dppimise voimalusega, pakkudes
arengut toetavat tagasisidet e-kursuse autoritele kdrgkoolides, kutsedppeasutustes ja
uldhariduskoolides. Kdik osapooled t6i motete ja kogemuste vahetamiseks ning
vastastikuseks 6ppimiseks kokku projekti Idpuseminar.

Paralleelselt kvaliteedihindamisega vahetult seotud koolitustele loob HAKA nii
Oppeasutustele kui teistele hariduse valdkonna osapooltele erinevaid vdimalusi
oppimiseks. Alljargnevas koondtabelis on lisaks 6ppeasutustele suunatud Uritustele valja
toodud ka teistele sihtrihmadele korraldatud konverentsid, koolitused ja seminarid.

Tabel 2. Opisiindmustega seotud tegevus- ja tulemusnaitajad 2023

Konverentse/ Sh
HAKA labi viidud konverentsid ja aruteluseminarid seminare Osalejaid | oppijad*
KOKKU 41 1210 129
Kdorgharidus 8 255 68
Digioppe kvaliteedi kevadkonverents 1 70
Kdorgharidusstandardi uuendamise seminarid 3 110 15
Institutsionaalse akrediteerimise jarelseminarid 2 20
Koostd6s EULiga lébi viidud Glispilaste kvaliteediseminar 1 25 25
Tudengite kvaliteedivorgustiku seminar 1 30 28
Kutseharidus 15 148 2
Hindamisperioodi tagasisideseminarid
kutsedppeasutustes 14 94 2
Rahvusvahelise vastastikhindamise (Peer Review)
IGpuseminar 1 54
Tdienduskoolitus 11 459




Tdaienduskoolituse kvaliteedi kevadkonverentsid

Tallinnas ja Jéhvis 2 178

Arutelu "Tark dppija tdienduskoolituses"

Arvamusfestivalil 1 36

Tootoad "Kvaliteetne dppekava tdienduskoolituses" 6 102

Veebiseminar "Opivdljundid ja nende saavutatuse

hindamine" 1 109

Ekspertide arenguseminar 1 34
Uldharidus 7 348 59

Uldhariduse kvaliteeditalgud 5 263

Tootuba Eesti Opilasesinduste Liidu suveseminaril 1 50 50

Arutelu "Kuidas saab Sppija oma Sppimist ja selle

kvaliteeti juhtida” koostdos EULiga Arvamusfestivalil 1 35 9

*Oppijate osalus on vdlja toodud seal, kus Sppijad osalesid kitsas méistes tasemeSppe ppija
rollis (GliGpilane, kutsebppur véi tldhariduskooli 6pilane). Tdienduskoolituses voib kbiki osalejaid
tingimisi madratleda kui Sppijaid, mistéttu 6ppijate veerus neid eraldi vélja toodud ei ole.

Jareldused

Tagasiside nii kvaliteedihindamistele kui HAKA korraldatud dpisindmustele viitab sellele,
et osalejad on kvaliteediagentuuri poolt pakutavate teenuste kvaliteediga rahul. Samas ei
viita rahulolu veel sellele, et HAKA hindamistegevused on dppeasutustele inspiratsiooni
allikas.

Kvaliteedihindamise tdhususe ja mdjususe kohta on siiani andmeid kogutud erinevalt:
kdrg- ja kutsehariduse hindamiste puhul tagasisideseminaridel, samuti on 6ppeasutuste
poolt HAKAle esitatud parendustegevuste aruannete pohjal voimalik hinnata seda, mil
madaral on ekspertide soovitustega arvestatud. Naiteks tdienduskoolituste puhul selgus
2023. a hindamise l&binute tagasisidekusitlusest, et vastanud koolitusasutuse keskmine
hinnang vaitele 'Ekspertide soovitused olid koolitusasutuse jaoks kasulikud’ skaalal 1-4
oli 3,56. Samuti hindasid enamik vastanuid e-kursusele hindajatelt saadud tagasisidet
kursuse edasiseks arendamiseks kasulikuks — keskmine hinne skaalal 1-4 oli 3,73.
Arengukavas on plaanitud meetmed moju pdhjalikumaks (kvalitatiivseks) hindamiseks eri
valdkondades, need vajavad vdlja arendamist ja rakendamist.

Tdienduskoolituse valdkonnas on mdrgata huvi vabatahtliku kvaliteedihindamise jarele
(mis jaéb praegu TaKSist vdlja). Tuleks leida voimalus tasulise hindamisteenuse
osutamiseks neile, kes seda soovivad ning kes on valmis katma ka kéik hindamisega
seotud kulud. Samas nditab tagasiside kvaliteetse dppekava loomise dpitubadele, et
jargnevatel aastatel on tdienduskoolituse valdkonnas mdistlik luua rohkem sarnaseid
koolitusasutustele suunatud dppimisvdimalusi.

Uute kvaliteedihindamise kontseptsioonide valjatodtamisel on kriitilise téhtsusega see, et
kvaliteedihindamine oma standardiseerituses ei tapaks autonoomiat, sdilitaks
I6henemisviiside mitmekesisuse ja jataks ruumi innovatsioonile. Oppeasutuse jaoks ei
peaks kvaliteedihindamine I6ppema mitte hindamisaruande ja hindamisndukogu
otsusega, vaid parendustegevuste kavaga, milles 6ppe- vdi koolitusasutus on
analtdsinud komisjonilt saadud tagasisidet ning kavandanud ja rakendanud sobivaimaid



meetmeid kvaliteedi tdiustamiseks. Senise dppeasutuste tagasiside pohjal otsustades
tuleks ka parendustegevuste kavandamisel kasuks vdliste ekspertide tugi voi siis teiste
oppeasutuste kogemused sarnaste probleemide lahendamisel. Sellise tugististeemi
kujundamine on Uks réhuasetusi uute kvaliteedihindamise kontseptsioonide
valjatootamisel.

HAKA tugi 6ppeasutuste kvaliteedikultuuri edendamisel on inspireeriv, tohus ja méjus.

Kitsaskohad ja tGiendavad voimalused
arenguks

Meetmed

HAKA-G

leselt

M®dju hindamine on siiani olnud killustatud.

Inspireerimist on keeruline mdodta.

Tootame 2024.aastal vdlja méju hindamise
kisimustiku(d).

Koguda kvalitatiivset infot méjusate ja
toetavate Idhenemisviiside kohta nii uute
hindamismudelite konsultatsioonide
kaigus kui valja téotamisel tajutud moju
uuringutes

Korgharidus

Kui hindamistulemus ei ole maksimaalne,
siis esialgu on korgkoolid eitusfaasis ning
inspiratsioonini jbudmine votab aega.

Rakenduskdrgkoolide visioonipdeval tdid
kdrgkoolid vdlja suure tééomahu seoses
akrediteerimisega.

Kdrgkoolid hindavad kdrgelt parima
praktika jagamise ja Uksteiselt dppimise
voimalust. HAKAI on vdimalus senisest
enam panustada Uksteiselt dppimise
vOimaluste loomisesse.

Uue institutsionaalse akrediteerimise
kontseptsiooni valjatdédtamisel
analtusime pohjalikult eelmise IA tsukli
tugevusi ja kitsaskohti, viies mh labi
fookusgrupi intervjuud sihtgrupi
esindajatega eesmargiga olla uues IA
tstklis korgkoolidele veelgi inspireerivam
ja kasulikum partner.

Aastas vahemalt Ghe hea praktika
jagamise urituse korraldamine
kdrgkoolidele, kuhu kutsume ka hinnatud
rahvusvahelisi esinejaid/eksperte

Kutseha

ridus

Tagasiside nditab, et hindamiskulastustel
on vestluste aeg liialt IUhike, et dialoogis
monda teemat suvitsi kdsitleda, kuulata ka
koolipoolseid murekohti.

Tagasisideseminaridel toid
koolimeeskonnad vdlja, et kasulikud oleksid
jarelvestlused komisjoniga peale

Uue hindamismudeli kujundamisel
votame fookusesse senisest suurema
rohu koolide toetamiseks eneseanaltisi
protsessis ja hindamiskulastustel
vestlusteks rohkema aja voimaldamisel.

Loome sisehindamise toetamise
metoodilise materjali ja dppeasutustele
suunatud interaktiivse eneseanallisi
juhendi.

Uue hindamismudeli valja to6tamisel
analtidsime 0ppeasutuste tagasisidet,
to6tamaks valja dppeasutuste vajadusi

hindamisotsust.




ja soove voimalikult hasti arvestav
hindamine.

Kavandame tervikliku kvaliteedialase
koolituse koolide juhtmeeskondadele.
Koolituse tulemusel valmib igal osaleval
koolil konkreetne kvaliteediparenduse
projekt.

Rakendame koostd0s teiste osapooltega
Uhtsemaid Idhenemisviise kutsehariduse
suunal (tdhusam kommunikatsioon,
vdhem killustatust ja rohkem Ghiseid
seminare koolimeeskondadele).

Tdaienduskoolitus

Tootukassa koolituskaardi partnerite
oppekavarihma hindamismudel ei
sisaldanud jdreltegevusi ega ka vdimalust
anda tehtud muudatustest teada. See
tootab kahtlemata vastu nii inspireerimise
kui moju aspektile.

Uheks suurimaks kriitikaks 8ppekavariihma
pohise hindamise projekti puhul oli
ebaselgus, milleks seda tehakse ning mis
vdljund sellel on.

Tdiendavate tdendusmaterjalide
kasutamine info allikana hindamise kdigus
oli koolitusasutuste 16ikes ebalhtlane.

Koolitusasutused tajuvad hindamist pigem
kontrollina (avatud vastused tajutud maoju
kisimustikus)

Ekspertide tagasiside esmastest tulemusest
ning koordinaatorite kogemusest on selge,
et kohati puudus ka HAKA meeskonnal

Edaspidi tuleks kaaluda erinevat tadpi
jareltegevusi hindamisprotsessis
osalenud asutustele.

Tulevikus peab HAKA meeskond rohkem
rohku panema hindamiste tellijotega
koos eesmdarkide sdnastamisele ja nende
kommunikatsioonile, et selgitada
hinnatavatele asutustele , miks
hinnatakse ning mis on selle hindamise
vdljund ja jatkutegevused.

Ehitada Ules eneseanaltusi vorm
rohkemate kohustuslike
tdéendusmaterjalide esitamisega (nt
valjastavate |dpudokumentide ndidis,
Oppijate tagasiside koond jms)

Luua koolitusasutustele voimalusi
Uksteiselt Oppimiseks: muuta
tdienduskoolituse kvaliteedi
kevadkonverentsid traditsiooniks,
korraldada perioodiliselt hindamise
|dbinud asutustele aruteluseminare.

Tdapsustada koordinaatorite ning
ekspertide juhendites tuleviku
hindamistel rakendatav Idhenemisviis,
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Uhine arusaam hindamiskriteeriumite tagamaks vordne kohtlemine
spetsiifilistes aspektides — nditeks kuivord hinnatavatele asutustele.
kaalukas on hindamisel vdljastatavate
dokumentide korrektsus, kuna seda ei olnud
konkreetselt kriteeriumi suunisest
sonastatud, samas nii monigi komisjon seda

markas.
Uldharidus
Puuduvad andmed ja metoodika tegevuse Labi moelda ja rakendada seireplaan,
modju hindamiseks arendusetapis. mis vdimaldaks eesmdrgi poole liilkumist
hinnata.

Puudub ka otsene tagasiside dppeasutuste | Luua nii HAKA kui Glikoolide vajadusi
arendusprogrammide kohta, kuna rahuldav tagasisidestisteem (tajutud)
tagasisidet koguvad partnertlikoolid oma moju hindamiseks.

metoodika alusel.

Kuna hindamine oli 2023. alles vdlja Korraldada temaatilisi seminare ja
tootamise etapis, ei ole HAKA poolt arutelusid Ooppeasutustele. Nditeks
alustanud kogemuste jagamise jms koondada véhemalt korra
vOimalustega dppeasutuste suunal, mis kvaliteedihindamise piloodis osalevad
nende tegevusele voiks positiivset moju koolid, kes jagaksid oma kogemust ja
avaldada. just uusi motteid ja praktikaid teiste

huvilistega teatud teemade (nt
kvaliteedikriteeriumite) 16ikes. N6
seminarid paktikult-praktikule stiilis.

Planeerida ja rakendada kdneisikute
kasutamise voimalused ja p6himdtted.
Ndaiteks koondada enda Umber isikud,
kes ise tegutsevad Oppeasutuste
tasandil ja on tadnu HAKA tegevustele
oma organisatsioonis voi isiklikul
tasandil teinud teatud arenguhippe.

2. Eksperdid

HAKAI on pidevalt tdienev motiveeritud ekspertide kogu, kes toetab

oppeasutusi Oppe kvaliteedi edendamisel.
V6tmenditajad: Igal aastal tdieneb HAKA ekspertide kogu vahemalt 20 uue eksperdi vérra.
Oppeasutuste tagasiside ekspertide t66 kvaliteedi osas on stabiilselt kérge véi kasvav.

Tabel 3. Hindamisekspertidega seotud tegevus- ja tulemusnéitajad

11



Tagasiside Ekspertide
ekspertide toodle hinnang HAKA
Rakendatud eksperdid Sh Oppijate | hindamiskilastusel | toele
2023 Eksperte esindajaid | skaalal 1-4 skaalal 1-4
KOKKU/KESKMINE 272 7 3,78 3,87
Korgharidus 46 7 3,77 3,82
Kutseharidus 50 3,8 3.9
Taienduskoolitus 105 * 3.9
E-kursuste
kvaliteedimdrk 71 ei koguta

*Klisimustikule vastajate mddr oli vdga vdike, téiendav info tajutud mdju uuringust
** Uldharidusvaldkonnas eksperdid ei tegutsenud

Kdrghariduses moodustas uute ekspertide osakaal hindamistel 2023. aastal 26% (46
eksperdist 12 olid uued). IAs uute ekspertidega vestluste Idbiviimine on véimaldanud muu
hulgas veenduda eksperdi motiveerituses hindamises osaleda. Vdlja on té6tatud
interaktiivsed juhendid IA ning esmahindamise ekspertidele (ekspertidelt positiivne
tagasiside). Kdrgkoolide rahuolu ekspertide té6ga on kdrge (3,77), mis viitab kaudselt nii
ekspertide motiveeritusele kui ka nende toele 6ppeasutuste suunal. Neli Eesti eksperti
said véimaluse osaleda piiritileses akrediteerimises (Yerevan Haybusak University).

Kutsehariduses oli 12 komisjonis 2023 aastal kokku 15 uut eksperti, kellest 11 olid
tooandjate esindajad. Ekspertide, sh tddandjate esindajate leidmine on kutsendukogude,
erialaliitude ja kutsestandardite té6rihmade kaudu olnud tulemuslik, nende kaudu
varvatud ekspertide teadlikkus ja motivatsioon on kdrgem, positiivsem on ka
kutsehariduse hindamisndukogu tagasiside hindamisaruannete kvaliteedile.

Ekspertidele on loodud interaktiivsed juhendid ning neid on tdiendatud praktiliste ndidete
ja enesekontrolli Glesannetega. Ekspertide tagasisides ndustus esimesel poolaastal 70%
ja pigem noustus 30% vastajatest vaitega “Hindamiseksperdi juhend toetas t66d
eksperdina”. Teisel poolaastal, pdrast juhendi tdiendamist ja tdpsustamist, jagunesid
vastused juba 90% “ndustun” ja 10% “pigem ndustun”.

Ekspertidele on lisaks Gldistele hindamiseksperdi koolitustele pakutud tdgiendavaid
temaatilisi koolitusi ja seminare, nt ,Oppekava ABC*. Need on aidanud téémaailma
esindajatest ekspertidel siigavamalt mdista kutsedppe maailma. Komisjonide esimeestele
ja sekretdridele suunatud seminarid on toetanud nende rolli ja hindamiste kavandamist.

Ekspertide tagasiside nditab, et HAKA koordinaatorite tugi hindamisprotsessis, sh
hindamisaruande tagasisidestamisel on igati toeks. Koolide rahulolu komisjonide
asjatundlikkusega on kdrge.

Rahvusvahelise hindamiskogemuse said rahvusvahelise vastastikhindamise ehk Peer
Review kaudu 5 Eesti kutsedppe eksperti 4 erinevast koolist. Eksperdid hindasid
Sloveenias, Soomes ja Eestis rahvusvahelises meeskonnas rakendades EQAVET Peer
Review metoodikat.
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Tdaienduskoolituses osales 2023. aastal rekordarv eksperte, kellest ligi pooled osalesid
hindamises esmakordselt. Ekspertide tagasiside HAKA poolt Iabi viidud koolitustele oli
vaga korge, kuid dppimine jatkus HAKA koordinaatori toel ka hindamisprotsessi kdigus,
sest alati ei olnud voéimalik panna algaja kokku kogenud eksperdiga. Valmis interaktiivne
ekspertide juhendmaterjal. Aasta I6pus toimus ka ekspertidele suunatud arenguseminar,
kus koos hindamiskoordinaatoritega arutleti 6ppimise ja hindamise kogemuse lile.

Uldhariduses algab kvaliteedihindamise piloot 2024. aastal. Siis lepitakse kokku
ekspertide ja mentorite t66 pdhimdtetes ning varvatakse esimesed eksperdid/mentorid.
HAKA osaleb HTMi tldhariduspoliitika osakonna poolt kokku kutsutud vérgustikus, kus
planeeritakse keskse haridusmentori vorgustiku loomist. Peamiseks eesmargiks on
tagada ja kasvatada mentorite jarelkasv nii tldhariduses kui noortevaldkonnas ja
pakkuda arenguks vajalikke koolitusi. Planeeritud tegevused on edasi lukkunud, kuna
rahastuse kasutamise reeglite Iabirddkimised Euroopa Komisjoniga kestavad. HAKA
mentoritele, keda kavatseme kasutada 6ppeasutuste eneseanallisi protsessi toetamisel,
avaks see voimaluse osaleda mentorite baaskoolitustel ning lisaks oleks keskselt olemas
mentorite andmebaas, mida saaksime mentorite valimisel kasutada.

Jareldused

Ekspertide pddevust ja motiveeritust nditab hindamiskulastusel osalenute stabiilselt
kdrge tagasiside kulastustele kutsehariduses ja kdrghariduses (3,77 skaalal 1-4).
Tagasisides on vdlja toodud, et hindamisvestlused on avatud, sobralikud ja koostdised,
komisjonide kisimused asjakohased.

Tdienduskoolituses ilmnes, et kuigi eksperdid jadid HAKA poolt pakutava koolitusega vaga
rahule, ei olnud Uhepdevase koolituse raames piisavalt aega praktilisteks harjutusteks
ning intervjueerimistehnikate lihvimiseks. HAKA koordinaatorite tagasisidest ilmnes, et
lisaks kriteeriumide anallisile tuleks koolitusel enam tdhelepanu pédrata ka aruande
kirjutamise oskusele. Siiski on véimalik vaita, et tdienduskoolituse hindamiste osas suure
Oppimiskdvera, tiheda ja kohati stressirohke aastaga on HAKAI tekkinud arvestatav
vajalike padevuste ja kogemustega tdienduskoolituse ekspertide kogu. Jargmistel
aastatel on vajalik planeerida uutele ekspertidele koolitus kahel pdeval, koos vahepealse
praktilise kodutédga. Tajutud moju uuringu kisitluse tulemustest ilmnes, et 23% vastanud
leidsid, et eksperdid on olnud asutuse suhtes liialt kriitilised ning ettepanekuna toodi vdlja,
et eksperdid, kes on ise tegusad koolitusettevotetes, peaksid oma ettevottega olema
eelnevalt kvaliteedihindamise positiivselt Idbinud. Hetkel ei ole seda ettepaneku voimalik
arvestada, kuna hindamised on alles kdivitumas ning kdik eksperdid ei ole seotud
koolitusasutustega, kuid seda puudust on voimalik kompenseerida ekspertide
pohjalikuma ettevalmistamisega.

Ekspertide vaérbamisprotsessid jaid 2023. aastal pShiosas samaks. Tdienduskoolituses
muutusid ekspertide leidmise kanalid mitmekesisemaks ning selle tulemusena ei tekkinud
torkeid ka komisjonide komplekteerimisel.

Korge todkoormuse tottu ei pakkunud me ekspertidele vdlja tdiendavaid dppimisvoimalusi
oppijakeskse kujundava hindamise rakendamiseks, kuigi vajadus selle jarele on koikides
valdkondades. Ekspertide varbamisprotsess: otsime eksperte, kes jagaksid HAKA
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vadrtusi ning oleksid orienteeritud dppeasutuse ja seeldbi ka dppija arengu toetamisele.
Selle valjaselgitamine enne tegeliku hindamisprotsessi algust ei ole alati voimalik.

Vajalik on |abi mdelda ekspertide tunnustamine - kuidas esile tdsta hdid eksperte, kelle
kogemusest saaksid teised dppida. Plaan on kaasata parimaid eksperte ekspertide

koolitustele koolitaja rollis, kaasata neid kvaliteedihindamise mudeli uuenduste
aruteludesse, kaalume ka juhtekspertide rolli rakendamist jms.

kvaliteedi edendamisel.

HAKAI on pidevalt taienev motiveeritud ekspertide kogu, kes toetab 6ppeasutusi 6ppe

Kitsaskohad ja tGiendavad voimalused
arenguks

Meetmed

HAKA-G

leselt

Hetkel on ekspertide andmed
valdkonnapdhised, samas eksperdid on
osaliselt ristkasutatavad ja on vajalik
terviklik Ulevaade HAKA ekspertide kogust.

Vajadus valmistada eksperdid paremini ette
tapse ja tdenduspdhise, analtutilise ja
toetava hindamisaruande koostamiseks.

Ekspertide motiveeritust on raske hinnata.
Oluline on vdlja soeluda eksperdid, kelle
hoiakud on kooskélas HAKA vadrtustega
ning eesmdrgiga hinnatavaid dppe- ja
koolitusastusi toetada ning véimestada.

Infostisteemis ekspertide mooduli
rakendamine ning edasiarendus.

Vaadata valdkonniti ja Uksteiselt dppides
Ule ekspertide koolitamise lahendused,
eriti arvestades suurenenud
koolitusvajadust uuendatud
hindamismudelite kaivitumisel.

Rakendada labivalt meetmeid
motivatsiooni hindamiseks:
varbamisvestlused, info varskendamise
Uleskutsed, koordinaatorite
struktureeritud tagasiside. Tagame, et
koik rakendatavad eksperdid on ldbinud
rakendatava hindamise koolituse.

Korgharidus

Vdahe rakendusvéimalusi Eesti ekspertidele.

Uued eksperdid vajavad pdhjalikumat
toetamist.

Hindamisvdimaluste pakkumine Eesti
ekspertidele - piiritileste hindamiste
arvu suurendamine (kaasates sinna
rohkem Eesti eksperte) ning Eesti
ekspertide madra suurendamine Eesti-
sisestes hindamistes.

Tootada hiljemalt uue hindamistsikli
kdaivitumise ajaks siisteemne lahendus
uute ekspertide tohusamaks
toetamiseks, nt kasutada kogenud
eksperte uute ekspertide mentoritena
ning kasutades samas komisjonis nii
uusi kui kogenud eksperte.
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Kutseharidus

Esmakordselt hindamises osalenud
eksperdid vajavad rohkem kogenud
komisjoniliikkmete tuge ning selgemat
Ulesannete jootust.

Kutsedppe ekspertide jarelkasvu tagamine

Individualiseeritum ldhenemine
ekspertide koolitamisele. Ekspertide
koolitusseminarid on vajalik
jaotada/kujundada hoomatavamateks
tukkideks (mooduliteks). Suurem
rolliselgus komisjonis (tulenevalt
erinevatest pddevustest).

Ekspertide varbamine
kvaliteedikoolitusel osalejate varbamise
kaudu; kvaliteedijuhi
pddevus/kutsetunnistusega ekspertide
kaasamine avalikust ja erasektorist.

Tdaienduskoolitus

Pdadevate erialaekspertide varbamine,
koolitamine ja tema arengu toetamine, et
temast kujuneks HAKA vdéartusi kandev
hindamisekspert, nduab aega ja pingutust.
Ekspertide koolitus ei ole seni sisaldanud
eraldi ettevalmistust hindamisvestluseks.

Hindamise ajaraam voib vahese kogemusega
voi hoivatud ekspertide jaoks olla liiga lihike,
vOib tekkida ebakdla ekspertide panustamise
vOime (aeg) ja oskuste ja HAKA ootuste vahel.

Esmakordselt hindamises osalevad eksperdid
vajavad rohkem tuge nii kogenud komisjoni
liikmetelt kui ka HAKA koordinaatorilt.

Motiveerida tdiendavalt potentsiaalseid
eksperte mh enesearenguvdimaluste
ning koolitustel tdendite valjastamise
kaudu. Ekspertide koolituse sisu
korrigeerimine vastavalt tagasisidele,
nditeks hindamisvestluse ettevalmistuse
ja intervjueerimistehnikate lisamine
koolituse teemade hulka. Eksperdi
toetava rolli selgem kommunikatsioon.
Ekspertide tunnustamine (kodulehel
kuvamine, sotsiaalmeedias postitused,
kus nad radgiksid oma tdost),
varskenduskoolitused, temaatilised
koolitused, sdilitamaks kompetenstsust
ja seotust HAKAga.

Koordinaatorite esmase hinnangu pdhjal
vastavalt hinnatavale asutuse
eneseanallusile tdpsustada ekspertide
panuse tegelik ajamaht ning selle alusel
koostada ekspertide ajavoimalusi
arvestav ajaraam.

Juhtivekspertide vorgustiku
moodustamine uute ekspertide
valjadppe toetamiseks ning mentorluse
pakkumiseks.

Uldharidus

Kuna hindamised kdivituvad alles 2024.a.
siis risk on voimalik ekspertide puudus
Uldiselt ning puudus ekspertidest, kel on

Tegevused kommunikeerimaks oskuste
ja teadmiste vajadust mh nendele
institutsioonidele, kes vastutavad
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piisavad oskused ja teadmised opetajate ja koolijuhtide baas- ja
toenduspohisest koolijuhtimisest. tdienduskoolituse eest.

Labi radkimisel on hindamiseksperdi rolli
lisamine dpetajate ja koolijuhtide
karjadarimudelisse.

3. Oppijad

Oppijate kvaliteediteadlikkus ning nende kaasatus HAKA tegevustesse on

kasvanud.

Vé6tmenditajad: Vélja on kujundatud Sppijate kvaliteedivérgustik, mis Ghendab ja véimendab
uldhariduskoolide ja kutsebppeasutuste Oppurite ning llibpilaste ootusi hariduse kvaliteedi
osas. HAKA arendustegevustes osalevate 6ppijate arvud on kasvutrendis.

V1t 6ppijatega seotud nditajaid tabelites 2 ja 3.

Kdrghariduses taaselustasime ilidpilaste kvaliteedivérgustiku, mille tarvis on EULiga
s6lmitud koostddleping. Esialgu keskendub EUL kdrgharidusele, kuid pikem plaan on
laiendada v8rgustikutegevused ka kutse- ja tildharidusele. Viisime koos EULiga lébi
suvekooli ja kvaliteediseminari, kus osales kokku 50 Ulidpilast erinevatest Eesti
kdrgkoolidest. Ulidpilaste suuline tagasiside toimunud uritustele ja tudengite kaasatuse
ulatusele on olnud véga positiivne. Pdhivastutuse delegeerimine EULile (ilidpilaste
kvaliteediteadlikkuse suurendamisel on olnud &ige otsus, kuid tagada tuleb
Oppijasuunaliste tegevuste jarjepidevus, et omandatud pddevus ei kaoks kriitilise massi
ulidpilaste dpingute I6ppemisel. Lisaks rahastas HAKA kahe Glidpilase osalemist Euroopa
kvaliteedifoorumil (EQAF) Portugalis.

Kdrgharidusstandardi ajakohastamise teemalistel aruteluseminaridel osales 15 Glidpilast
(15% osalejate koguarvust). Kdikidesse korghariduse hindamistesse, kérghariduse
hindamisndukogusse ja HAKA té6rihmadesse (nt KHS) on kaasatud ulidpilased.

Kutsehariduses on Uks dppijate esindaja kutsehariduse hindamisndukogus.
Hindamisvestlustel osalevad alati dppijad (ja vilistlased). 2023. aasta
tagasisideseminaridele 14 kutsedppeasutuses olid kutsutud ka dppijate esindajad-
koolindukogude liikmed, osales 2 dpilast. Rahvusvahelises vastastikhindamises on oluline
fookusgrupp olnud dpilased, sh 2023. a Tartu Kunstikooli hindamisel épilased Ukrainast.

Tdienduskoolituses on dppija eristamine keeruline, kui mitte vdimatu. Kall aga on oluline
Oppijate kvaliteediteadlikkuse suurendamine. Sel eesmdrgil viisime Arvamusfestivalil
hariduse alal l&bi arutelu “Tark Sppija tdienduskoolituses”. Oppijate esindaja on
Tdienduskoolituse hindamisndukogus ning Aasta oppija 2022 esines tdienduskoolituse
kevadkonverentsil ettekandega “Tdiskasvanud 6ppija ootused ja vajadused”.
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Uldhariduses oleme tegevuse algusest peale kaasanud k&ikidesse aruteludesse ka
Sppijate esindajad. Eesti Opilasesinduste Liit on tildhariduse ndukoja liige. Koostéds
Opilasesinduste Liidu ja Ulidpilasesinduste Liiduga osalesime Arvamusfestivali aruteludel.
Juunis korraldasime opilasliidu suvepdevade raames kvaliteediteemalise to6toa, milles
osales ligi 50 opilasesinduste liiget Ule Eesti, tagasiside toé6toale oli positiivne.

2023. aasta jooksul valja toétatud kvaliteedihindamise kriteeriumid ja suunised
rohutavad ldbivalt dppijate kaasamise ja tagasisidestamise olulisust erinevates
koolipdhistes protsessides. Hindamiskulastuse jooksul peaksid dppijad olema kindlasti
need, kellega ekspertkomisjon vestleb. Eneseanaliusi juhend soovitab dppeasutustes
eneseanallusi koostamise protsessi kaasata ka dppijad.

Jareldused

Ulidpilaste osalemine kdrghariduse kvaliteedihindamise komisjonides vérdvadrsete
ekspertidena on juba alates 2009. aastast reegel ning nende koolitamisel on pikaajaline
traditsioon. Oppijate kaasamine HAKA otsustus- ja nduandvatesse kogudesse on samuti
juba mdnda aega normaalsus. Samas on dppijate esindajate sisuline panus nende
kogude t60s siiski kdikuv. On selge, et peame Oppijate esindajate voimestamisele rohkem
tahelepanu pé6rama, nende ettevalmistamisele individuaalselt IdGhenema.

Opilastega kohtumine Eesti Opilasesinduste Liidu suvepdevadel néitas, et vanuses 12-18
on dpilastel véga erinevad huvid ning vdimekus teemades kaasa radkida, mis on
ootuspdrane. Seega oleme hetkel otsustanud piirduda 1-2 Ghise Urituse/arutelu
korraldamisega aastas.

Tdaienduskoolituses on keeruline dppijat ,pttda®, pigem on vajalik kdivitada laiem arutelu
dhiskonnas, et tdiskasvanud oppijate teadlikkust ja ndudlikkust tdsta.
Tdaiskasvanuhariduses on targa dppija kdrval oluline targa tellija kasvatamine. Tellijat on
lihtsam identifitseerida. Juba 2022. aasta alguses valminud ,Kvaliteetse koolituse
hankimise juhend” ei ole sihtrihmadeni veel piisaval madral jdudnud. Teadlikkuse
suurendamiseks on vaja kavandada tdiendavaid tegevusi.

Oppijate kvaliteediteadlikkus ning nende kaasatus HAKA tegevustesse on kasvanud

Kitsaskohad ja tGiendavad voéimalused Meetmed
arenguks
HAKA-Uleselt
On arenguruumi oppijatele suunatud info Labi mdelda ja suunata (struktureerida)
sihtrGhmaparasel esitamisel. kodulehel info eraldi dppijatele ning

kaasata erinevaid noortevaldkonna
infokanaleid dppijatele info levitamisel.

Korgharidus
Kui Glidpilane on kujunenud Jatkame koolituste korraldamist
kvaliteediteadlikuks, hakkab ta kohe tudengitele (nt digidppe hindamine jms)

ning kaasame neid kdigisse
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korgkooli Idpetama. Seega peab t66
Oppurite suunal olema pidev.

arendustegevustesse, sh uue IA
kontseptsiooni valjatédtamisse.

Kutseha

ridus

Oppijatel on seni olnud véhe v&imalusi
HAKA kutsehariduse valdkonna
tegevustesse panustada.

Kaasame Gpilaste esindajad-kooli
noukogude liikmed vorgustikes ja
seminaridel (nt arendusvorgustiku
seminaridel, praktikavorgustikus jt).
Koordineeritult dpilaste kaasamine uue
hindamismudeli arendusprotsessi.

Innustame koole senisest enam
kaasama Opilasi eneseanalidsi
protsessis.

Kaasame opilased-koolindukogu lilkkmed
ja EOL kutsedppurid tudengite
kvaliteedivérgustikku.

Tdaienduskoolitus

Praegu tdienduskoolituse
kvaliteedihindamises 6ppija vaade puudub.
Tdienduskoolituses on Sppijat keeruline
mddratleda, seega ka temani jouda.

Kasutamata on véimalus jouda dppijani ja
kvaliteediteadlikkuse tdstmiseni Tootukassa
noustajate kaudu, kes on klientidele toeks
koolituste valimisel.

Kvaliteetse koolituse tellimise juhendi
levitamine. Kui asutused seda kasutama
hakkavad ning kaasavad koolituse
sihtrihma juba koolituse IGhtellesande
koostamisse, suureneb ka dppijate
teadlikkus.

Otseselt tooalaselt tdiskasvanute
koolitamisega tegelevate spetsialistide
teadlikkuse suurendamine.

Tdienduskoolituse kvaliteedi hindamisel
leida véimalus 6ppija kaasamiseks.
Kaalume soovitusindeksi (NPS)
kasutuselevotu soovitamist tagasiside
korjel.

Koost6o Tootukassa ja teiste
avalikdiguslike partneritega
edendamaks avaliku raha eest koolituja
kvaliteediteadlikkust.

Kvaliteetse koolituse tellimise juhendi
ulatuslikum kommunikatsioon (avalik
sektor, sh ministeeriumid, riigikantselei,
rahandusministeeriumi riigihangete
keskus; koolitajate thendused sh
ANDRAS, PARE, andragoogide
vdljadppes; jms).

Algatada arutelusid tdienduskoolitusega
seotud tasemedppekavade pakkujatega,
et integreerida kvaliteediteadlikkuse
teemat tasemedppe Oppekavadesse.

Uldharidus

To6 kdigus on ilmnenud, et Sppijate sisuline
kaasamine Uldhariduses on keerulisem kui
algselt arvasime. Opilasesinduste Liit on
Uldhariduse Ndukoja liige ning on andnud
meile aasta jooksul palju vaartuslikku
sisendit. Valjakutse HAKA jaoks on oma
sOnumitega kaugemale joudmine kui Uks-
kaks otseselt HAKA tegevusega seotud

Lepime igal aastal eraldi dppijate

sihtrihma vaates kokku, mis on need
tegevused, mida me teeme selleks, et
oppijate kvaliteediteadlikkus touseks.

inimest.
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Hetkel puudub slsteem hindamaks ja
mootmaks, kas dpilaste kvaliteediteadlikkus
on meie tegevuste kaudu suurenenud.

4. Partnerid

HAKA on usaldusvddrne ja kasulik partner kdikidele hariduse valdkonna

sidusrihmadele.
Vétmenditajad: HAKA analiiisid on sisendiks muudatuste kavandamisel ja tegevuste
algatamisel seadusloomes. Partnerite rahulolu HAKA tegevustega on kérge.

Kdérghariduses olid 2023. aastal fookuses HTMi poolt HAKAIe usaldatud vdljundipdhise
oppe (sisuliselt Kérgharidusstandardi (KHS) ja KHS Lisa 1 muutmise) té6riahma
vedamine, vastavate aruteluseminaride korraldamine kdigile kdrgkoolidele ja HTMile.
Koérgharidusstandardi ajakohastamise ettepanekud on HTMile lle antud. Viivitus
kdrgharidusstandardi ajakohastamisega seoses oli tingitud otsusest kaasata protsessi
kdikide kdrgkoolide esindajad, mis |6ppkokkuvdttes [Uhendab eeldatavasti
kdrgharidusstandardi muudatuste ametliku kooskdlastusringi kestust. Usaldust HAKA kui
partneri vastu nditab ka tihe koostd6 HTM kdrghariduse valdkonnaga ning kaasamine
kdrghariduse sidusrihmade kokkusaamistele ja aruteludele, nt Ulikoolide dppeprorektorite
ja Rektorite Noukogu ja HTM Uhisseminaridel.

Kutsehariduses algas aasta kutseharidusseaduse vdaljatdotamiskavatsuse juhtkomisjoni
t60s osalemisega. Eraldi vadrib markimist HAKA roll kutsedppeasutuste
arendusvorgustiku kdivitamisel. Tegemist on mitteformaalse vorgustikuga, mis on ellu
kutsutud selleks, et vajaduspodhiselt Uksteiselt 6ppida. Lisaks on HAKA kaasatud
kutsehariduse vorgustikesse, td6rihmadesse ja -komisjonidesse

(Kutsehariduse dppekavade liigitamise ja nduetele vastavuse hindamise komisjon (HTM);
Kutsekoja uuringu ,Madala erialase rakendumisega erialad kutsedppes ja selle péhjused*”
juhtrihm; Kutsehariduse Eesti ekspertrihm (Harno, Erasmus+), dppejuhtide vorgustik),
samuti kutsutakse HAKAt esinema ettekannetega hindamistulemuste pohjal. HAKA
tagasiside ja ettepanekutega on arvestatud nt PROM+ tegevuste kavandamisel praktika
kvaliteedi tagamiseks, dppekavakomisjonis taotlusvormide uuendamisel ja otsuste
vastuvotmisel. Hindamistes osalemise kaudu on sektori/erialaliitude esindajad teadlikumad
oma sektori kutsedppe arenguvajadustest.

Tdienduskoolituses laiendasime oma partnerite vorgustikku, moodustades
tdienduskoolituse koostdokoja, kuhu kuulub kokku 21 partnerorganisatsiooni esindajat.
Votmepartner 2023. aastal oli To6tukassa, kelle tellimusel viisime ldbi 6ppekavariihma
kvaliteedi hindamised 2022-2023 aastatel kokku 118 koolitusasutuses. Strateegiliseks
partneriks on olnud HTM, HAKA on kaasatud TaKSi aruteludesse.

Uldhariduses kéivitasime tldhariduse ndukoja, kus on esindatud kokku 14
partnerorganisatsiooni. Joudumédda oleme nende partnerite juures kdinud ka eraldi
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HAKA tegemisi tutvustamas (naiteks Opetajate Liidu hariduskohvik, Opetajate
Uhenduste Koostéékoda suvepéevad, eraldi kohtumine Eesti Linnade ja Valdade Liiduga,
opilasesinduste suvepdeval seminari korraldamine jne). Regulaarsed kohtumised
toimuvad ka HTMi tldharidusvaldkonna ning jarelevalve esindajatega.

Arendusprogrammide partneriteks on kaks Ulikooli (kokku neli erinevat osapoolt, sest
lisaks TLU ja TU haridusteaduste instituutidele, oleme otsesed partnerid ka TU
eetikakeskuse ja TU Narva KolledZiga). Partnerlussuhe on véimaldanud saada
stigavamaid teadmisi Uksteise tegevustest ja arutelud on meid partneritega IGhendanud
ja aidanud ka paremini vorgustuda, mis toob kasu ka teistes tegevustes (nditeks
mentorite kasvulava tekitamisel).

Partnerite vaadet HAKA terviklikku strateegilisse juhtimisse toovad ka vaartuslikud
arutelud HAKA kuratooriumis.

Jargnev tabel annab tlevaate HAKA osalusest erinevates siseriiklikes toérihmades ja
vorgustikes. Sulgudes on margitud algataja.

Tabel 4. HAKA osalus erinevates siseriiklikes té6rihmades ja algatustes

Korgharidus
Korgharidusstandardi ja selle Lisa 1 ajakohastamise té6rihma juhtimine (HAKA)
Korghariduse dppekavade liigitamise ja nduetele vastavuse hindamise komisjon (HTM)
Teaduse evalveerimise kontseptsiooni vdljaté6tamise téorihm (ETAG)
IT Akadeemia sihtevalveerimise juhtkomisjon (ETAG, HTM)
IT Akadeemia arendusprojektide ekspertkogu (Harno)

Kutseharidus
Kutsehariduse dppekavade liigitamise ja nduetele vastavuse hindamise komisjon (HTM)
Kutseharidusseaduse valjatootamiskavatsuse juhtkomisjon (HTM)
Kutsekoja uuringu ,Madala erialase rakendumisega erialad kutsedppes ja selle pohjused”
juhtrihm (Kutsekoda)
PROM+tegevuste kavandamine (HTM)
Kutsehariduse Eesti ekspertrihm (Harno, Erasmus+)
Kutsedppeasutuste arendusvdrgustik
HTM koordineeritavas dppejuhtide vorgustikus osalemine ja ettekanded

Taienduskoolitus
Taienduskoolituse koostodkoda (HAKA)
Taiskasvanute koolituse seaduse muudatuste arutelud (HTM)

Uldharidus
Uldhariduse ndukoda (HAKA)
Ettekanded ja arutelud (ndited):
Opetajate Liidu hariduskohvik (EOL)
Opetajate Uhenduste Koostéokoja suvepdevad
EQELi suvepdevadel korraldatud seminar
Eesti Linnade ja Valdade Liidu arutelud pidajate kaasamiseks
Haridusjuhi kompetentsimudeli arutelud (nii HTMi kui heateo sihtasutusega)
Viies Eesti maakonnas toimunud kvaliteeditalgud

Erinevate osapoolte teavitamiseks kvaliteedihindamise tulemustest on HAKA 2023.
aastal koostanud mitmeid analtise ja tlevaateid.
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Tabel 5. Analtiusid ja Glevaated

Kdrgharidus
Rahvusvahelistumisest Eesti kérghariduses institutsionaalse akrediteerimise tulemuste pdhjal
2019-2022

Kutseharidus
Eesti keele 0ppe ja eestikeelse erialadppe kdasitlemine kutsedppe dppekavarihmade kvaliteedi
hindamisel (tdiendamisel vastavalt hindamisotsuste ja parendustegevuste Ulevaadete
lisandumisele)
Kutsedppe kvaliteedi hindamine 2022: tulemused ja 6ppetunnid

Tdienduskoolitus
Tdienduskoolituse kvaliteedihindamise mudelid 2019-2023.
Tdaienduskoolitusasutuste lavendipdhise kvaliteedihindamise tulemused 2019-2022.
2023. aasta hindamistulemuste analiis ja jareldused.

Uldharidus
Uldhariduse kvaliteeditalgud septembris 2023 - kokkuvdte.
Uuring “Digitédlaua sihtrihma vajaduste ja ootuste vdljaselgitamine ning rahvusvahelise
praktika kaardistamine”

Jareldused

HAKA too6tajate kaasamine erinevatesse arendustéodrihmadesse ning meie
seisukohtadega arvestamine viitab sellele, et HAKAt peetakse usaldusvadarseks ja
kasulikuks partneriks. Kdrgele usalduskrediidile viitab ka see, et HTM on delegeerinud
HAKAIle ettepanekute koostamise oluliste digusaktide uuendamiseks
(koérgharidusstandard).

Tdienduskoolituses HAKA koostdédkoda olnud HTMile kasulikuks platvormiks
taiskasvanute koolituse seaduse muudatuste arutelude labiviimisel. Pikaajaline koost66
tootukassaga tdienduskoolituse valdkonnas viitab sellele, HAKA on end usaldusvéadrse ja
kasuliku partnerina téestanud.

Uldhariduse valdkonna partnerite hulk on suur ning kahtlemata nduab partnerite suunal
tehtavad tegevused pidevat téhelepanu ning energiat. Oleme igal aastal valimas vdlja n6
peamised votmepartnerid, kelle suunal tegutseda. Jargmisel aastal suuname oma pilgud
mh kindlasti lisaks dpilastele ka koolipidajate ja lastevanemate poole.

HAKA analllsidest ja UGlevaadetest on stindinud kasu HTMile kérghariduse ja
kutsehariduse kvaliteedi edendamise tegevuste kavandamiseks alanud toukefondide
perioodil. Hindamisaruannete pohjal koostatud analtitsidest on saanud sisendit HTM
jarelevalve valdkond eestikeelsele dppele tlemineku kitsaskohtade vdaljaselgitamisel ja
HTM tugitegevuste kavandamisel. Taienduskoolituse valdkonna analitsid on andnud
sisendi tdiskasvanute koolituse seaduse muudatuste seletuskirja koostajatele.

Vaatamata mitmetele positiivsetele mojunditajatele on vajalik jargnevatel aastatel
tegeleda sihipdraselt analtiside tulemuste levitamisega.

Partnerorganisatsioonide rahulolu médtmisvahend tuleb vdalja té6tada 2024. aastal.

21
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HAKA on usaldusvédrne ja kasulik partner kbikidele hariduse valdkonna

sidusriihmadele.

Kitsaskohad ja tdiendavad véimalused
arenguks

Meetmed

HAKA-U

leselt

Tdna ei ole info aruannetest partneritele ja
laiemale Gldsusele kergesti leitay,
arusaadayv, analtdsitav ning info kodulehel
ei ole selgelt struktureeritud ja
presenteeritud.

HAKA koostatud analttsid ei joua piisavalt
laia ringi huvilisteni.

Puuduvad instrumendid partnerite hulgas
moju hindamiseks.

Infostisteemi arendamine ja
sisupdringute voimaldamine partneritele
ja huvilistele, mis voimaldab info otsingut
ja analtusi ning kodulehe arendus ja
Umberstruktureerimine sihtgruppide
pohiselt, mis véimaldab infot paremini
leida.

Tdapsustada kvaliteediraamatus
analtisitulemuste levitamise
protseduuri ning seda rakendada.

Tootada valja lahendus moju
hindamiseks ning koguda tulemused
kdigi HAKA olulisimate partnerite kdest.

Korgharidus

Kuna ainus regulaarne hindamine on
institutsionaalne akrediteerimine, on raske
defineerida, kes on sihtrihm té6andjate
poolel. Monofunktsionaalsetes kdrgkoolides
on see lihtsam (kaasates neid nt
hindamiskomisjoni koosseisu, hindamistel
vestlused konkreetse eriala tééandjate
esindajatega), laiapdhjaliste kdrgkoolide
puhul keerulisem.

Jargmises IA mudelis motleme labi ja
tapsustame tooandjate rolli nii komisjoni
liikmete kui intervjueeritavatena.

Kutseha

ridus

Hindamistulemuste sihtrihmapdhises
kommunikatsioonis on arenguruumi (nt
konkreetse sektori pohiselt).

Valdkonna 6ppekavariihmade hindamine
on hajutatum aastate 16ikes vorrelduna
akrediteerimisega, valdkondlikke
kokkuvotteid seega keeruline koostada.

Taastada nn sektoriaalsed
jarelseminarid (koolid ja sektor).

Temaatilised/sektoripdhised hindamised
ja analtusid.

Sihtrihma- ja eesmdrgipdrasem
hindamistulemuste kommunikatsioon.

Tdienduskoolitus

Tdienduskoolituse hindamistulemuste
levitamine té6andjate organisatsioonides

Kvaliteetse koolituse tellimise juhendi
potentsiaali ei ole tdiel madral suudetud dra
kasutada.

Jagada analldside tulemusi.

Kvaliteetse koolituse tellimise juhendi
ulatuslikum kommunikatsioon (avalik
sektor, sh ministeeriumid, riigikantselei,
rahandusministeeriumi riigihangete
keskus; koolitajate ihendused sh
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Kvaliteetse koolituse hankimise juhend on
rohuasetusega koolituste hankimisele
avalikus sektoris ning vdib erasektori jaoks
jadda kaugeks.

ANDRAS, PARE, andragoogide
vdljadppes; jms).

Koostada erasektori vajadustele
paremini vastav [Uhem kvaliteetse
koolituse tellimise juhend.

Uldharidus

Uldhariduses on tegevused alles
arendusfaasis ning see nduab nii meilt kui
ka partneritelt paindlikkust ja avatust.
Kindlasti ka harjumist, et HAKA Uldse
Uldhariduse valdkonnaga jouliselt on
tegelema asunud. Tegevuste nn ,.kdima
likkamine” nduab energiat ja partnerite
tundmadppimist. Usalduse tekkimine nduab
omakorda aega.

Ulikoolid ei taju rahuldaval méaéral HAKAga
koost6o lisavadrtust arendusprogrammi
I&biviimisel ja moju hindamisel.

Oluline on jatkata strateegilise
dialoogiga. Uldhariduse vdtmepartnerite
hulk on vaga suur. Seega tuleb teadlikult
planeerida selleks HAKA teiste tegevuste
korvale aega ja ressurssi.

Tootada koostdds Ulikoolidega valja
lahendus arendusprogrammi mdju
seiramiseks, rivamata sealjuures
ulikoolide autonoomiat.

5. Rahvusvaheline kogukond

HAKA on parima rahvusvahelise praktika maaletooja dppeasutuste
kvaliteedikultuuri edendamisel ning panustab oma oskusteabega teiste riikide

hariduse kvaliteedi arendamisse.

V6tmenditajad: Hindamiste ja projektide méju kvaliteedikultuuri edenemisele vdlisriikides ja
Eestis on hinnatavate asutuste, projektipartnerite ja Eesti osalejate tagasiside pbhjal
mdargatav. Alus: projektitegevuste analllitilised kokkuvétted, hinnatavate asutuste tagasiside,

osalejate tagasiside HAKA poolt kaasatud rahvusvahelise ekspertide asjatundlikkuse osas

Kdrghariduses on rahvusvaheliste ekspertide kaasamine kvaliteedihindamistesse
tavapdrane praktika. Kutsehariduses said sel aastal Eesti eksperdid rahvusvahelises
hindamismeeskonnas osalemise kogemuse. Rahvusvahelistumine toimus 2023. aastal

mitmes suunas ja mitmel viisil:

» Osalemine rahvusvahelistes vorgustikes ja toérihmades

» Osalemine rahvusvahelistes projektides

> Eesti oskusteabe levitamine rahvusvahelisel tasandil, sh rahvusvahelistele

delegatsioonidele kodus

Piiriilene kvaliteedihindamine

YV V V

Opistindmustele
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2023. aastal viis HAKA labi Yerevan Haybusak University institutsionaalse
akrediteerimise ning sdlmis koostédmemorandumi Ukraina kvaliteediagentuuriga.

Kutsehariduses on HAKA EQAVET riiklik tugikeskus (National Reference Point) ja aktiivne
vorgustiku liige (nt EQAVET Annual Meeting 2023 tutvustas Marge Kroonmdae
distantsOppe kogemusi ja e-kursuse kvaliteedimdrgi projekti kdrg- ja kutsehariduses).
HAKA on kutsehariduse rahvusvahelise Peer Review eestvedaja Eestis koostods Soome,
Sloveenia ja Horvaatiaga. Igal hindamisperioodil on Eestist osalenud Uks
kutsedppeasutus ja Eesti kutsedppe eksperdid vastastikustes hindamistes, mis toetab
kvaliteedikultuuri ja rahvusvahelise kogemuse ,maaletoomist” ka ekspertide
kodukoolides. Oleme jaganud kogemusi Uganda, Gruusia, Malta, Ukraina
delegatsioonidele.

Taienduskoolituses oli hindamiskoormus 2023. aastal nii suur, et tegevused
rahvusvahelisel suunal jaid tagaplaanile.

Uldhariduses oleme rahvusvaheliste tegevuste osas pliidnud seada endale realistlikud
eesmdargid. Kvaliteedimudeli loomise valmis 2023. aastal vdlisriikide kvaliteedihindamise
susteemide kaardistus, mis oli sisendiks loodavale mudelile. Oleme seadnud eesmdargiks,
et igal aastal loome voimaluse kuulata vahemalt Ghte rahvusvahelist tippeksperti. 2023 a
korraldasime veebiseminari Kim Schildkampiga Twente Ulikoolist (Holland). Oleme
alustanud koostd6d labi ESTDEVi Gruusia Kvaliteediagentuuriga Gldhariduse
kvaliteedihindamise protsessi toetamiseks, oma kogemust jagame ka Eestit kilastavatele
vdlisdelegatsioonidele. Oleme kaardistanud vdrgustikke ja koostédplatvorme, milles
osalemine voimaldaks meile ligipddsu heale oskusteabele ning rahvusvahelistestele
tegevustele, et seda teadmist omakorda enda t66s edasi kasutada.

Valdkondadedleselt jagasime kutse- ja kdrghariduse Ghendagentuuri kogemusi jagamine
OECD esindajatele sarnase léhenemise algatamiseks Leedus. Oppevisiidiga Soome
hariduse kvaliteediagentuuri kdivitasime sisukama koost6, millest lisaks vastastikusele
Oppimisele loodame ka muid vdljundeid.

Jargnevas tabelis on tlevaade konkreetsetest ettevotmistest selles vallas.

Tabel 6. Rahvusvahelised vorgustikud, delegatsioonid, konverentsid, esinejad

Kdorgharidus

» Uganda-Gruusia ja Malta delegatsioonide vddrustamine ning HAKA tegevuste
tutvustamine;

» Haybusaki Ulikooli (Armeenia) hindamine, sh véimalus rahvusvahelise
hindamiskogemuse saamiseks neljale Eesti eksperdile;

» Koostédmemorandum Ukraina kvaliteediagentuuriga, mille raames korraldati
kahepoolne koolitusseminar (Eesti: e-Oppe kvaliteedimdark; Ukraina: ekspertide valik ja
koolitamine);

» Institutsionaalse akrediteerimise té6varju véimaldamine Ukraina ja Gruusia

kolleegidele;

ETIKETA projektis osalemine;

Inspiratsioonikdneleja digiseminaril (Mark Brown);

Ettekanded (CEENQA lldkogu, seminar Ukraina agentuuriga, EstDev projekti seminar
Ukraina Glikoolidega, EducationEstonia seminar Malta haridusministeeriumi ja
Ulikoolidega, Kasahstani kvaliteediagentuuri korraldatud Euraasia foorumil);

YV V VY
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» Rahvusvahelistes toorihmades osalemine (ENQA Research; ENQA hindamise Steering
Committee);

» E-kursuse kvaliteedimdrgi teemaline infonupp INQAAHE infokirjas;

» Artikkel CEENQA vdljaandes “People and Culture in QA Agencies”;

Kutseharidus

» HAKA on EQAVET riiklik tugikeskus (National Reference Point) ja aktiivne vérgustiku
liige;

» EQAVET Annual Meeting 2023 tutvustas Marge Kroonmde distantséppe kogemusi ja
e-kursuse kvaliteedimdrgi projekti kdrg- ja kutsehariduses;

» Rahvusvahelise Peer Review eestvedamine Eestis koost66s Soome-Sloveenia ja
Horvaatiaga.2023 osales rahvusvahelises Peer Reviews Tartu Kunstikool.

» Kogemuste jagamine Uganda, Gruusia, Malta, Ukraina delegatsioonidele

Tdaienduskoolitus

» Mikrokvalifikatsioonide kvaliteedi hindamise kontseptsiooni tutvustamine erinevatele
vdlisdelegatsioonidele

Uldharidus

> Uldhariduse valdkonna plaane on tutvustatud erinevate riikide delegatsioonidele, sh
Uganda, Gruusia, Holland jt;

» Ettekanne Gruusias Gldharidusvaldkonna kvaliteedihindamise konverentsil

» Eestisse rahvusvahelise kogemuse toomiseks Twente Ulikooli (Holland) professori Kim
Schildkampi veebiseminar.

Jareldused

Rahvusvaheline médde on enim vdlja arendatud kdrghariduse valdkonnas. Seal on
|Ghicastate vdljakutse piiritleste kvaliteedihindamiste kontseptsiooni kavandamine ja
rakendamine.

Labivalt kdikides valdkondades oleme vdhe kasutanud rahvusvaheliste ekspertide
kaasamist siseriiklikesse arendustegevustesse. Uuel tdukefondide perioodil on selleks
vahendid olemas ning neid tuleb targalt kasutada, et rahvusvahelised ekspertteadmised
jouaks voimalikult paljude kasusaajateni Eestis.

Kolmas vdljakutse seoses rahvusvahelistumisega on fookuste seadmine vdalisprojektides
osalemisel kui ka vdlisdelegatsioonide vastuvotmisel. Oht oma tegevuste liigsele
killustamisele on suur, eriti arvestades HAKA meeskonna vdéiksust.

HAKA on parima rahvusvahelise praktika maaletooja 6ppeasutuste kvaliteedikultuuri
edendamisel ning panustab oma oskusteabega teiste riikide hariduse kvaliteedi
arendamisse.

Kitsaskohad ja tGiendavad voimalused Meetmed
arenguks
HAKA-Uleselt
Ingliskeelne koduleht on olnud pikalt Plaanitud on ingliskeelse kodulehe
unaruses ning ei toeta rahvusvahelise edasiarendus, mis véimaldab paremini
koostdo eesmarke |Gbi mdelda ja presenteerida

valdkondade koostodsoove.

Esmane kohtumine Soome
kvaliteediagentuuri Karviga kinnitas, et
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tasub arendada sisulisemat koost66
agentuuride vahel. Jargmine
koostookohtumine leiab aset 2024
esimeses pooles.

Korgharidus

Puudub piisav ressurss aktiivse
vdalisturundustegevuse elluviimiseks.

Seni oli vajaka ka fookusest ja
rahvusvahelistumise pdhimdtetest; aga
need on nludseks labi arutatud ja on
lootust tulemustele.

Parima rahvusvahelise praktika maale
toomine piirdub peamiselt valisekspertide
osalusega hindamisprotsessis, selles osas
on arenguruumi.

Piiritleste kvaliteedihindamiste
kontseptsiooni kavandamine ja
rakendamine.

Suur t66p0dld ootab Ukrainas. Panna
t60le koostodomemorandum, kasutades
dra meie vaga hdid suhteid, meie
eeliseid ajaloolise kogemuse vallas ja
olemasolevaid ja avanevaid
rahastusvoimalusi.

Aastas vahemalt Ghe hea praktika
jagamise urituse korraldamine
kdrgkoolidele, kuhu kutsume ka hinnatud
rahvusvahelisi esinejaid/eksperte

Kutseha

ridus

EQAVET liikmesriikide kogemustest
Oppimine uue hindamismudeli kujundamisel.

Kutsehariduse rahvusvahelise Peer Review
vorgustikku on voimalik laiendada, nt Balti
riikidega, kuid see eeldab ressursse
osalevatelt partnermaadelt.

Slsteemitasandi EQAVET Peer Review
voimalus on kutsedppes seni kasutamata,
takistuseks ESF rahastus, mis ei véimalda
nn topeltrahastust EQAVETIst.

EQAVET liikmesriikide kogemuste
kaardistamine sihipdrasteks
Ooppimisvdimalusteks uue mudeli
kujundamisel.

Korraldada kohtumine Balti riikide
kutsehariduse hindamise eest
vastutavate osapooltega ning arutada
nendega edaspidiseid koostodvoimalusi.

Algatada HTMiga arutelu EQAVET
siisteemi tasandi Peer Review
vajalikkuse Ule ning uurida vdimalusi
selle rahastamiseks muudest allikatest.

Tdaienduskoolitus

TaKSi muudatuste viibimine, selgusetus,
kuidas slisteem toimima hakkab.

Suur hindamiskoormus takistas 2023. a.
pohjalikumat dppimist teiste kogemustest
ning kogemuste jagamist.

Kui TGKSi muudatused saavad selgeks,
on voimalik hakata ka Eesti kogemust
rahvusvahelisel tasandil tutvustama.

Teiste riikide headest praktikatest
Oppimine (sh dppereis lirimaale),
rahvusvahelistel dpisindmustel
osalemine, uuema oskusteabe maale

toomine

Uldharidus

Uldhariduses ei kuulu HAKA hetkel ihegi
rahvusvahelise vorgustiku koosseisu,

Kaardistada rahvusvahelisi
organisatsioone, mis tegelevad

kvaliteedihindamisega seotud agentuurid

uldhariduse kvaliteedi edendamisega
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on koondunud SICI alla, kelle ametlik liige on | ning taotleda nendega liitumist piisava
HTM ja selles osas muutusi ei tehta. Uhisosa korral.

HAKA kui organisatsiooni arengueesmark
HAKA juhtimine, té6korraldus ja jagatud véadrtused loovad vajalikud eeldused
HAKA eesmadrkide saavutamiseks.

1.1 HAKA tegevuste planeerimine on ressursisédéstlik ja sGilenotke.

V6tmenditaja: Vdlja on arendatud kasutajasébralik ja ressursse sddstev digitéokeskkond.
HAKA toimetulek médramatusega on kérge: vbetud llesanded on tdhtaegselt ja kvaliteetselt
ellu viidud.

Digitédkeskkonna (HAKA infoslisteemi) arendus ei ole Idinud loodetud tempos. Paraku
on todde tellimise ja rahastamise pdhiotsustaja HTM tehnoloogia juhtimise osakond,
kellega on kull vaga hea koostdd, kuid kelle prioriteedid parsivad aeg-ajalt HAKA
infoststeemiga seotud arendusi. 2023. aasta [6puni oli voimalik arenduseks kasutada
MKM poolt eraldatud tdukefondide vahendeid, alates 2024. aastast tuleb leida
arendusvahendeid riigieelarvest ja HAKA varasemate perioodide rahvusvaheliste
projektide jadkidest. Taienduskoolituse valdkonna vajaduste arvestamiseks
infoslisteemi arendamisel on kavandatud vahendid téukefondidest.

Koik Glesanded, mis HAKA oli 2023. aastaks enda peale vétnud, on kvaliteetselt ellu
viidud, kuigi viivitusi oli tdienduskoolituse dppevideote valmimisel. 2023. aasta keskel
oli oht, et me ei suuda tdita Toé6tukassa tellimust 120 koolitusasutuse hindamiseks
tdies mahus. Leidsime siiski véimaluse toid Gmber korraldada ning kaasata Glesande
taitmisse HAKA kdikide teiste valdkondade td6tajaid, kuna ajutise lisatéojou
kasutamine toonuks kaasa kvaliteediriski. Saime Uhise pingutusega endale voetud
ulesandega hakkama, kuid see lisakoormus suurendas t66stressi ega jatnud piisavalt
aega slvenemiseks, tegevuste ja tulemuste analttsiks ning sellest dppimiseks.

HAKA too6tajate ristkasutus erinevates valdkondades ja projektides tagab
paindlikkuse ja organisatsiooni sdilendtkuse olukordades, kus méne valdkonna
koormus tduseb vdi langeb, samuti aitab see Uhtlustada praktikaid
valdkondadelileselt ning tagada t66 voimalikult sujuva jatkumise ka mone té6taja
lahkumisel.

2024 ja edaspidi peame todkoormuse planeerimisel arvestama kindlasti sellega, et
meil koigil jadks piisavalt aega dppimiseks ja sivenemiseks.

HAKA tegevuste planeerimine on ressursisddstlik ja sailendtke.
Kitsaskohad ja tdiendavad voimalused Meetmed
arenguks
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Killustumise oht valdkondlike eesmdarkide ja
tegevuste paljususes.

Koostdine, kaasav ja sihtrihmapdhine
|Ghenemine nduab pidevat pingutust ja
protsesside teistpidi motestamist.

Pitelda selle poole, et igal poolaastal
panustaksid té6tajad mitte enam kui kahe
valdkonna hindamistesse.

Planeerida meeskonnale Uksteiselt
Oppimise voimalusi, nt uute
hindamismudelite vdlja tddtamise
protsessis.

Tegevuste planeerimisel/elluviimisel
kaaluda, kas ja keda kolleegidest
konkreetsesse tegevusse kaasame
(Iahtume sellest, et koik ei pea olema
kaasatud koigesse).

1.2 HAKAs on arengukava eesmdarkide saavutamiseks piisav arv pddevaid ja

motiveeritud t66tajaid.

Vétmenditaja: Oppeasutuste jt partnerite tagasiside HAKA té6tajate pddevusele on stabiilselt
kérge véi kasvav. Alus: Oppeasutuste ja koostéépartnerite kiisitlus 2024 ja 2026

2023. aastal oli HAKAs t66l 18 inimest. HAKA meeskonnaga liitusid 2023. aastal info-
ja kommunikatsioonijuht, kutsehariduse hindamisjuht ja kérghariduse valdkonnajuht —
kdik padevad ja motiveeritud t66tajad, kes meeskonda kiirelt sisse elasid. Rahulolu
HAKA tootajate pddevusega oleme siiani kogunud seoses hindamistega (vt tabelid 1

ja 3) ning tulemused on véga head.

HAKA to6tajate kaasamine erinevatesse siseriiklikesse arendustegevustest (vt
eesmdrk 4. Partnerid) kinnitab, et HAKAI on kdrge usalduskrediit.

Tootajate padevuste tdiendamiseks toimus kogu meeskonnale kolm Uhiskoolitust:

- Produktiivsuse suurendamise koolitus (Produktiivsusklubi)
- Erinevate kvaliteedijuhtimismudelite koolitus (Tiia Tammaru)
- Oppijakeskse &ppe seminar (Kriste Talving)

Mitmed HAKA t66tajad osalesid lisaks tdienduskoolitusasutustele korraldatud
kvaliteetse tdienduskoolituse dppekava koostamise toédtubades (Innowise) ning
Tallinna Ulikooli poolt lébi viidud koolitusel ,Opivéljundid ja nende saavutatuse
hindamine* (Katlin Vanari). Meeskonnakoolitustele lisandusid individuaalsed
arenguvajadustel péhinevad enesetdiendusvoimalused.

Eriti 2023. aasta Il pooles oli HAKASs selgelt vaihem té6tajaid kui tédkoormus seda
eeldanuks, kokku 7 HAKA t66tajad tegid tasustatud lisatéod. Ka Harnos suvel labi
viidud ptihendumusuuringu tulemuste pdhjal tajusid méned HAKA t66tajad
tookoormust liiga kdrgena ning sellega seoses tekkis todstress. Viisime ldabi
detailsema kisitluse HAKA meeskonnas, mille tulemused vdimaldasid probleemi




tépsustada ja lahendusi otsida. Tédstressi suurenemine oli eelkdige seotud vaga
tiheda téograafikuga toéétukassa koolituskaardi partnerite kvaliteedi hindamisel ning
osaliselt ka Uhe tdukefondide perioodi I6ppemisega ning selgusetusega jargmise
rahastusperioodi osas.

HAKAs on arengukava eesmarkide saavutamiseks piisav arv padevaid ja motiveeritud
téotajaid.

Kitsaskohad ja tdiendavad vdimalused Meetmed
arenguks
Kdikuv té6koormus. Kohati on té6tajate Tdaiendavate tootajate tdédle votmine
reaalne ja tajutud té6koormus liiga suur. (2024 veebruaris alustas

tdienduskoolituse valdkonnajuht).

Tdapsustada tootajate normkoormusesse
mahtuvad tlesanded ning tdiendavate
Ulesannete votmine ja tasustamine.

Uldhariduse valdkonnas on tegevused
kaivitunud, panna paika téékoormuse
seire mehhanism ja luua valmisolek
lisat6ojou kaasamiseks.

Vajalik on jatkuv panustamine td6tajate
pddevuste arendamisse ja motivatsiooni
hoidmisesse.

2024. aastal on plaanis pakkuda kogu
meeskonnale koolitusi andmeanaltisi ja
edasiviiva tagasiside andmise teemadel.

Bppeasutuste ja partnerite suunal on vaja | | 00tada vdlja ja viia 1abi Sppeasutuste

tapsustada HAKA (to6tajate) t66 kohta ja koostoopartnerite kisitlus 2024.a ja
tagasiside kogumise mehhanismi. 2026.0.

1.3 HAKA rahalised vahendid on piisavad pohitegevuste kvaliteetseks elluviimiseks ning
nende pidevaks parendamiseks.

V6tmenditaja: Arendustegevusteks ning téétajate enesetdiendamiseks suunatud rahaliste
vahendite trend on stabiilne v6i kasvav.

HAKA rahalised vahendid on piisavad arendustegevuste elluviimiseks. HAKA tegevuste
finantseerimine riigieelarve vahenditest ei ole vihenenud vaatamata kdrghariduse
hindamiste mahu vahenemisele. Varasemate perioodide jadk voimaldab 2024. aastal
investeerida nii kodulehe arendusse kui infostisteemi jatkuarendustesse.

2023. aasta osas ei ole rahalised vahendid piiranud HAKA té6tajate enesearendamist.
Pigem on nii moneski 6pisindmuses osalemiseks nappinud aega, mitte rahalisi
vahendeid. Vorreldes 2022. aastaga jdid investeeringud tootajate enesetdiendamisse
samale tasemele, suurenedes absoluutvadrtuses 40 000 eurolt 42 000 eurole. Arvestatud
on nii sisekoolitusi, individuaalseid koolitusi, osalemist erinevatel siseriiklikel ja
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rahvusvahelistel vorgustiku- ja dpisindmustel (konverentsid, seminarid, té6toad).
Koostoovestluste raames kokku lepitud arenguvajaduste katteks on alati vahendid leitud.

pidevaks parendamiseks.

HAKA rahalised vahendid on piisavad pbéhitegevuste kvaliteetseks elluviimiseks ning nende

Kitsaskohad ja tGiendavad voimalused
arenguks

Meetmed

Rahvusvaheliste projektide jadk ammendub
2024. aastal, arendustegevuste
jatkusuutlikkus (naiteks tudengite
kvaliteedivorgustiku rahastamine, HAKA
arenguseminarid) ei ole tagatud.

Toukefondide kaudsetest kuludest tuleb
suur osa eraldada Harno
dldjuhtimiskuludeks.

Tdaiendavate vahendite kaasamiseks
tuleb panustada piiritleste
hindamisvoimaluste ja projektipdhiste
rahastusallikate leidmisele (Twinning
projekti taotlus).

1.4 Kvaliteedikultuur on koigi HAKA té6tajate poolt Ghtselt mdistetud, vadartustatud ja

jargitud.

V6tmenditaja: vadrtuspbhise IGhenemisviisi teemade regulaarne kéasitlemine HAKA
meeskonnas (arenguseminaridel, arendustegevustes, koolitustel).

Jatkusid arutelud HAKA vdadrtuste tdhenduse ja rakendamise Ule igapdevatéds, mis
pdadisid eelneval aastal alustatud HAKA té6taja ehk hakkaja ,,10 kdsu“ ehk sisemise
kdaitumiskoodeksi kokku leppimisega. Loodud on kvaliteediraamat, mille iga-aastase
vdrskendamise eest vastutaja (kvaliteedi téopesa) on kokku lepitud.
Kvaliteedijuhtimise alase teadlikkuse kasvu HAKA té6tajate hulgas panustas
meeskonnakoolitus erinevate kvaliteedijuhtimise stisteemide kohta.

Toimus kaks meeskonna arenguseminari: juunis ja detsembris, kus muu hulgas
vaadati tUle arengukava eesmdarkide tditmise edenemine ning lepiti kokku

fookusteemad poolaastate kaupa.

Harnos kasutusele voetud koostddvestluste formaat PlanPro keskkonnas ei suuna
vadrtuspohist ldhenemist rakendama, kuid koostodvestluste kasitleti kokkulepitud
vadrtuste rakendamise teemat, keskendudes seekord avatusele ja koosloomele. Siiski
on vajalik stisteemsem Idhenemine, mida peaks toetama ka koostédvestluste

digikeskkond.

Kvaliteedikultuur on kbigi HAKA tétajate poolt Ghtselt méistetud, vadrtustatud ja jdrgitud.

Kitsaskohad ja tGiendavad voéimalused
arenguks

Meetmed

Kvaliteedikultuuri mdiste ei ole kdikidele
HAKA to6tajatele arusaadav.
Kvaliteedikultuuri teema vajab pidevat
kdsitlemist ja lahtimGtestamist, tagamaks
Uhetaoolised tdlgendused, mis ajas edasi
arenevad.

Kvaliteedikultuuri teemalise
aruteluseminari korraldamine.
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Puudub kindlus, et kdik HAKA t66tajad
saavad arengukava eesmdrkidest
Uhetaoliselt aru.

Puuduvad téenduspdhised vahendid
arengukava eesmdrkide téitmise
hindamiseks, tagasisidekusitlused ei ole
viidud koosk®dlla arengukava eesmdarkidega.

Iga hakkaja peaks oma tegevused
suhestama arengukava eesmdarkidega.

Tagasisidekusimustike Glevaatus ja
rakendamine.

Koostajad: Heli Mattisen ja Karin Laansoo ning valdkonnajuhid Maiki Udam, Marge

Kroonmde, Helen Arus ja Katrin Maack.
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