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Sissejuhatus  
 

MISSIOON  
Võimestame õppeasutusi ning teisi partnereid õppimise ja õpetamise kvaliteedi 
edendamisel ning õppija arengu toetamisel. 

VISIOON 2035  
HAKA on kvaliteedikultuuri tunnustatud eestvedaja kogu hariduse valdkonnas 

VÄÄRTUSED 

KOMPETENTSUS: Valdame aja- ja asjakohast oskusteavet kvaliteedihindamise 
valdkonnas. Oleme ennastjuhtivad õppijad ning arendame sihipäraselt oma oskusi ja 
teadmisi. Meie tegevuse vundament on võrdne kohtlemine, objektiivsus ja 
tõenduspõhisus.  
AVATUS: Oleme muutustele avatud, otsime uusi lahendusi ning väärtustame tarkade 
lahenduste paljusust/erisust. Jagame oma oskusteavet sihi- ja sihtrühmapäraselt.  
KOOSLOOME: Väärtustame vastastikust õppimist ja ühist uue teadmise loomist, milles 
osalevad nii õppeasutused kui teised partnerid. Kujundame ühiselt jagatud arusaama 
kvaliteedikultuurist ja kõigi osapoolte rollist selle arendamisel. 
SÜSTEEMSUS:  Vaatleme hariduse valdkonda kui tervikut, kujundame oma tegevustega 
seoseid erinevate haridustasemete ja liikide vahel. Lähtume pideva parendamise 
põhimõttest (planeeri, tegutse, analüüsi, parenda) kõikides oma tegevustes. Seome 
eesmärgid ja tegevused sidusaks tervikuks ning lähtume oma töö tulemuslikkuse 
hindamisel selle mõjust.  
 

 

Järgnevalt toome välja HAKA tegevused 2023. aastal arengukava eesmärkide lõikes. 
Lisatud on tegevus- ja tulemusnäitajad erinevate valdkondade lõikes ning järeldused 
eesmärkide täitmise suunas liikumise seisu osas. 5 eesmärki on seatud sihtrühmade lõikeks 
(õppeasutused, eksperdid, õppijad, partnerid, rahvusvaheline kogukond), kuues kirjeldab 
HAKA kui organisatsiooni arengusihte. 
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HAKA 2023-2027 eesmärgid ja nende suunas liikumise seis 
2023. aasta lõpu seisuga 
 

1. Õppeasutused 

HAKA tugi õppeasutuste kvaliteedikultuuri edendamisel on inspireeriv, tõhus 
ja mõjus.  
Võtmenäitajad: Õppeasutuste tagasiside HAKA koolituste ja juhendmaterjalide, 
hindamisekspertide ja mentorite töö ning hindamisaruannete kvaliteedile on stabiilselt kõrge 
või kasvav. Läbi viidud analüüsidest ilmneb, et õppeasutused väärtustavad kõrgelt HAKA 
poolt pakutavat tuge ning selle mõju kvaliteedikultuuri edendamisele. 

Võimestamist mõistame kui õppeasutuse toetamist viisil, mille abil realiseerub selle 
organisatsiooni potentsiaal õppija arengu toetamisel.  
Võimestamise eeltingimus on õppeasutuste motivatsioon pidevaks parendamiseks, mis 
on omane igale õppivale organisatsioonile. Tuleb ka jälgida, et kõik meie tegevused 
jätaksid õppeasutusele alles piisava autonoomia oma tegevuste planeerimisel ja ellu 
viimisel.  
HAKA roll võimestamisel on: 

➢ Lepime kokku kvaliteedimääratlused (standardid, kvaliteedikriteeriumid, suunised) 
➢ Kujundame kvaliteedihindamise struktuuri – regulaarsus, selged protseduurid 
➢ Tagame hindamise tugisüsteemi – juhendid, koolitused 
➢ Leiame ja arendame hindamiseksperte, kelle tagasiside koolide arengut toetab 
➢ Loome õppeasutustele võimalusi üksteiselt õppimiseks (seminarid, konverentsid jm 

õpisündmused) 

Tabel 1. Kvaliteedihindamisega seotud tegevus- ja tulemusnäitajad 2023 

 Hindamised 2023 
Hindamis-
otsuste arv 

Õppeasutuste 
eneseanalüüsi 
koolituste arv 

Koolitustel 
osalejate 
arv 

Tagasiside 
eneseanalüüsi  
koolitusele skaalal 
1-4 

KOKKU 132 10 166 3,65 
Kõrgharidus 12 2 60 3,67 

Institutsionaalne 
akrediteerimine 

3       

Institutsionaalse 
akrediteerimise 
kõrvaltingimuse täitmise 
hindamine 

4       

Õppekavagruppide 
kvaliteedi hindamine 
(kõrvaltingimus) 

1       

Esma- ja 
kordushindamised 5       
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Kutseharidus 17 4 19 positiivne (suuline) 
Kutseõppe 
kvaliteedihindamine 16       

Kutseõppe 
õppekavarühma esma- 
ja kordushindamine 

1       

Täienduskoolitus 103 4 87 3,63 

Töötukassa 
koolituskaardi partnerite 
õppekavarühmade 
kvaliteedi hindamine 

103     

hinnang anti 
eneseanalüüsi 
koostamisel 
saadud toele 
tervikuna 

Üldharidus         

Üldhariduskoolide 
arendusprogramm 

15* 
      

* üldhariduses 2023.a. hindamisi ei toimunud, number näitab arendusprogrammis osalevate koolide arvu 
 
 

Kõrghariduses käivitasime kavandatud kvaliteedihindamiste kõrvalt uue institutsionaalse 
akrediteerimise kontseptsiooni väljatöötamise. Kontseptsiooni loomisel analüüsime 
seniseid hindamistulemusi (aruanded) ja välisriikide hindamispraktikaid, samuti oleme 
dialoogis kõrgkoolidega. Teisel poolaastal lisandus ootamatult kolm esmahindamist, neist 
kaks kujutas endast uue kõrgkooli asutamisega seonduvaid hindamisi (EURMOST).  

Institutsionaalse akrediteerimise järelseminaridelt ja kõrgkoolide  järeltegevusaruannetest 
saadud info põhjal võib kindlalt väita, et hindamised on toetanud mõjusalt kõrgkoolide 
kvaliteedikultuuri edenemist, mis annab kaudse viite ka inspireerimisele. Mitmel puhul on 
institutsionaalse akrediteerimise puhul märgata, et kolmeaastase akrediteeringu või 
kõrvaltingimuse saanud asutused on teinud olulisi edusamme, millega nad ka ise rahul on. 

Kutsehariduses toimusid plaanipärased hindamised, kuid paralleelselt viisime läbi 
tagasisideseminarid 14 õppeasutuses, et saada tagasiside senisele hindamisprotsessile 
ja sisend kutseõppe kvaliteedi hindamise uude kontseptsiooni, mille välja töötamise 
põhirõhk jääb 2024. aastasse. Kvaliteedihindamiste optimaalne arv on võimaldanud 
eneseanalüüsiseminarid korraldada 1-2 koolimeeskonna kaupa, keskendudes 
konkreetsele õppekavarühma/de/le. Koolimeeskonnad on öelnud, et individuaalne 
lähenemine võimaldab keskenduda rohkem kooli/õppekavarühma kontekstile. Hinnatud 
õppekavarühmade parendustegevuste ülevaated on üldjuhul sisukad ja toovad esile 
olulisi parendustegevusi. Hindamisnõukogu on paljudel juhtudel tunnustanud 
õppeasutuste sihipäraseid parendustegevusi, mis näitab, et hindamiskomisjonide 
soovitused on koolidele olulised õppe kvaliteedi järjepideval tagamisel. Koolid on 
hindamiskomisjonide soovitustele viidates esitanud taotlusi uute õppekavade avamiseks 
ja muudatusteks (nähtub õppekavakomisjonile esitatud ideekavandites ja taotlustes). 
Koolide tagasiside hindamisele tervikuna (tugi eneseanalüüsi koostamisel, 
hindamiskülastusele, komisjoni professionaalsusele) näitab rahuolu hindamisprotsessi ja 
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komisjonidega: tagasiside põhjal on maksimaalselt kõrged hinnangud hindamisvestluste 
õhkkonnale, komisjoni ettevalmistusele ja asjatundlikkusele. Koolide esindajate 
kommentaarid näitavad, et hindamisprotsess on olnud tõhus ja inspireeriv: „pani ka 
vastajad nägema tervikut“; „süstis energiat erialaõpetajatesse!“ Kvaliteedikultuuri 
edendamist toetab rahvusvaheline vastastikhindamine kui õppimiskogemus. Rahulolu 
Eesti ekspertidega on olnud kõrge. 
 
Täienduskoolituses oli mahukaim hindamiste aasta: kokku osales kvaliteedihindamises 
sel aastal 102 täienduskoolitusasutust, kes tegutsevad ka töötukassa koolituskaardi 
partneritena. Tajutud mõju uuringu raames läbi viidud küsitluse esmaste tulemuste 
(10.12.2023 seisuga) põhjal saab väita, et enamik osalenud asutustest nägid 
kvaliteedihindamist kui võimalust (enese)arenguks (87%). 77% vastajatest oleks valmis 
kvaliteedihindamist uuesti läbima (muus õppekavarühmas või muul põhjusel). 84% 
vastajatest tundis, et eneseanalüüsi (EA) tegemine oli nende jaoks kasulik protsess. 
Samas tõdesid vaid pea pooled (55%), et EA tegemine aitas parendada õppetööd ja – 
korraldust ning 71% vastajatest nõustusid väitega, et EA tegemine suurendas nende 
töökoormust. Kvaliteedihindamise 3. etapi tulemused näitavad hindamiste mõju 
tervikuna, kuivõrd lati alla jäävate asutuste osakaal on aastate ja hindamiste lõikes 
märgatavalt vähenenud. 

Valmisid erinevad juhendmaterjalid täienduskoolitusasutustele (õppekavaloome videod, 
kvaliteedimärgi videointervjuud). Arvestatav hulk koolitusasutuste esindajaid sai 
võimaluse täiendada oma õppekavade koostamise oskusi HAKA korraldatud 
õppekavaloome töötubades. Koolitajate ja osalejate tagasiside põhjal võib öelda, et 
koolitus andis palju praktilist väärtust. Lisaväärtuseks oli, et koolitus pakkus valdkonna 
esindajatele võimaluse suhteid luua ja koos ühiseid teemasid arutada. 

Täienduskoolituse kevadkonverentsid tõid ühisesse aruteluruumi kokku eksperdid, 
asutuste esindajad, hindamiskoordinaatorid. Arutasime hindamisprotessi kogemust, 
jagasime uusi valdkonda puudutavaid trende ja regulatsioonide uudiseid (TäKS). 
Osalejate tagasiside oli positiivne eriti toodi välja ühes infoväljas olemist ja tänati 
valdkonna uudiste jagamise eest. 

 
 
Üldhariduses töötasime välja esmase õppeasutuste kvaliteedihindamise mudeli ning 
kvaliteedihindamise aluseks olevad kvaliteedikriteeriumid. Viimasele said oma sisendi 
anda haridusvaldkonna huvirühmad (eelkõige koolide ja koolipidajate esindajad) 
varasügisel toimunud kvaliteeditalgutel, samuti läbi esindusorganisatsioonide 
üldhariduse nõukoja kohtumistel. Mudeli rakendamise eesmärgiks on, et 
hindamisprotsessi kaudu võimestab HAKA koos ekspertidega õppeasutusi iga õppija 
arengut toetava õpikeskkonna pideval ja tõenduspõhisel kujundamisel. Piloothindamised 
algavad 2024 ning 3-aastase hindamistsükli käigus tuleb läbi esmase mõjuanalüüsi 
saada vastus ka küsimusele, kuivõrd uus kvaliteedihindamise mudel seda eesmärki 
suudab täita.  
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2024.a. I poolaastal osalevad  meie esmases piloothindamises 6 kooli, kelle kiire 
valmisolek oli inspireeritud läbiviidud üldharidusvaldkonna kvaliteeditalgutest, sarnaselt 
on meil mitmeid pidajaid ja koole nö ootejärjekorras sügisel algavaks piloodiks. Samuti 
saame anda esimese hinnangu, et kuna arendusprogrammides osalevad koolid on 
vaatamata erinevatele väljakutsetele siiani programmides pidevalt edenenud, on 
ülikoolide tegevus nendega olnud mõjus. 

Jätkus koos Tartu ja Tallinna ülikoolidega arendusprogrammide pakkumine väljakutsete 
ees seisvatele koolidele. 2023. aastal osales arendusprogrammis 16 kooli, sh 11 uut kooli 
ja 5 juba varem arendusprogrammiga liitunud kooli. Arendusprogrammis osalemine 
annab koolidele võimaluse tegeleda kolme aasta jooksul tõenduspõhiselt koostöise 
koolikultuuri ning iga õppija arengule suunatud õpikeskkonna arendamisega. 

Koos Haridus- ja Teadusministeeriumiga alustasime üldhariduskooli digitaalse töölaua 
prototüübi loomist, mis peaks suunama õppeasutusi kas looma või kasutama 
olemasolevaid andmeid kooli tegevuse analüüsimisel ning edasisel kujundamisel. Jätkub 
koos Tartu ja Tallinna ülikoolidega arendusprogrammide pakkumine väljakutsete ees 
seisvatele koolidele. 

Digiõppe kvaliteedi edendamiseks ning parima praktika jagamiseks jätkasime e-kursuse 
kvaliteedimärgi väljaandmist ning digiõppe tipptas eme kursuste tunnustamist. 
Kvaliteedimärgi protsess lõimib hindamise üksteiselt õppimise võimalusega, pakkudes 
arengut toetavat tagasisidet e-kursuse autoritele kõrgkoolides, kutseõppeasutustes ja 
üldhariduskoolides. Kõik osapooled tõi mõtete ja kogemuste vahetamiseks ning 
vastastikuseks õppimiseks kokku projekti lõpuseminar. 

 

Paralleelselt kvaliteedihindamisega vahetult seotud koolitustele loob HAKA nii 
õppeasutustele kui teistele hariduse valdkonna osapooltele erinevaid võimalusi 
õppimiseks. Alljärgnevas koondtabelis on lisaks õppeasutustele suunatud üritustele välja 
toodud ka teistele sihtrühmadele korraldatud konverentsid, koolitused ja seminarid.  

Tabel 2. Õpisündmustega seotud tegevus- ja tulemusnäitajad 2023 

HAKA läbi viidud konverentsid ja aruteluseminarid 
Konverentse/
seminare Osalejaid 

Sh 
õppijad* 

KOKKU 41 1210 129 
Kõrgharidus 8 255 68 

Digiõppe kvaliteedi kevadkonverents 1 70   
Kõrgharidusstandardi uuendamise seminarid 3 110 15 
Institutsionaalse akrediteerimise järelseminarid 2 20   
Koostöös EÜLiga läbi viidud üliõpilaste kvaliteediseminar 1 25 25 
Tudengite kvaliteedivõrgustiku seminar 1 30 28 

Kutseharidus 15 148 2 
Hindamisperioodi tagasisideseminarid 
kutseõppeasutustes  14 94 2 
Rahvusvahelise vastastikhindamise (Peer Review) 
lõpuseminar  1 54   

Täienduskoolitus 11 459  
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Täienduskoolituse kvaliteedi kevadkonverentsid 
Tallinnas ja Jõhvis  2 178   
Arutelu "Tark õppija täienduskoolituses" 
Arvamusfestivalil 1 36   
Töötoad "Kvaliteetne õppekava täienduskoolituses" 6 102   
Veebiseminar "Õpiväljundid ja nende saavutatuse 
hindamine" 1 109   
Ekspertide arenguseminar 1 34  

Üldharidus 7 348 59 
Üldhariduse kvaliteeditalgud 5 263   
Töötuba Eesti Õpilasesinduste Liidu suveseminaril 1 50 50 

Arutelu "Kuidas saab õppija oma õppimist ja selle 
kvaliteeti juhtida“ koostöös EÜLiga Arvamusfestivalil 1 35 9 

 *Õppijate osalus on välja toodud seal, kus õppijad osalesid kitsas mõistes tasemeõppe õppija 
rollis (üliõpilane, kutseõppur või üldhariduskooli õpilane). Täienduskoolituses võib kõiki osalejaid 
tingimisi määratleda kui õppijaid, mistõttu õppijate veerus neid eraldi välja toodud ei ole.    

Järeldused 

Tagasiside nii kvaliteedihindamistele kui HAKA korraldatud õpisündmustele viitab sellele, 
et osalejad on kvaliteediagentuuri poolt pakutavate teenuste kvaliteediga rahul. Samas ei 
viita rahulolu veel sellele, et HAKA hindamistegevused on õppeasutustele inspiratsiooni 
allikas. 
 
Kvaliteedihindamise tõhususe ja mõjususe kohta on siiani andmeid kogutud erinevalt: 
kõrg- ja kutsehariduse hindamiste puhul tagasisideseminaridel, samuti on õppeasutuste 
poolt HAKAle esitatud parendustegevuste aruannete põhjal võimalik hinnata seda, mil 
määral on ekspertide soovitustega arvestatud. Näiteks täienduskoolituste puhul selgus 
2023. a hindamise läbinute tagasisideküsitlusest, et vastanud koolitusasutuse keskmine 
hinnang väitele ’Ekspertide soovitused olid koolitusasutuse jaoks kasulikud’ skaalal 1-4 
oli 3,56. Samuti hindasid enamik vastanuid e-kursusele hindajatelt saadud tagasisidet 
kursuse edasiseks arendamiseks kasulikuks – keskmine hinne skaalal 1-4 oli 3,73.  
Arengukavas on plaanitud meetmed mõju põhjalikumaks (kvalitatiivseks) hindamiseks eri 
valdkondades, need vajavad välja arendamist ja rakendamist.  

Täienduskoolituse valdkonnas on märgata huvi vabatahtliku kvaliteedihindamise järele 
(mis jääb praegu TäKSist välja). Tuleks leida võimalus tasulise hindamisteenuse 
osutamiseks neile, kes seda soovivad ning kes on valmis katma ka kõik hindamisega 
seotud kulud. Samas näitab tagasiside kvaliteetse õppekava loomise õpitubadele, et 
järgnevatel aastatel on täienduskoolituse valdkonnas mõistlik luua rohkem sarnaseid 
koolitusasutustele suunatud õppimisvõimalusi.  

Uute kvaliteedihindamise kontseptsioonide väljatöötamisel on kriitilise tähtsusega see, et 
kvaliteedihindamine oma standardiseerituses ei tapaks autonoomiat, säilitaks 
lähenemisviiside mitmekesisuse ja jätaks ruumi innovatsioonile. Õppeasutuse jaoks ei 
peaks kvaliteedihindamine lõppema mitte hindamisaruande ja hindamisnõukogu 
otsusega, vaid parendustegevuste kavaga, milles õppe- või koolitusasutus on 
analüüsinud komisjonilt saadud tagasisidet ning kavandanud ja rakendanud sobivaimaid 
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meetmeid kvaliteedi täiustamiseks. Senise õppeasutuste tagasiside põhjal otsustades 
tuleks ka parendustegevuste kavandamisel kasuks väliste ekspertide tugi või siis teiste 
õppeasutuste kogemused sarnaste probleemide lahendamisel. Sellise tugisüsteemi 
kujundamine on üks rõhuasetusi uute kvaliteedihindamise kontseptsioonide 
väljatöötamisel. 
 
HAKA tugi õppeasutuste kvaliteedikultuuri edendamisel on inspireeriv, tõhus ja mõjus. 

Kitsaskohad ja täiendavad võimalused 
arenguks 

Meetmed 

HAKA-üleselt 
Mõju hindamine on siiani olnud killustatud.  
 
 
Inspireerimist on keeruline mõõta. 

Töötame 2024.aastal välja mõju hindamise 
küsimustiku(d). 
 
Koguda kvalitatiivset infot mõjusate ja 
toetavate lähenemisviiside kohta nii uute 
hindamismudelite konsultatsioonide 
käigus kui välja töötamisel tajutud mõju 
uuringutes   

Kõrgharidus 
Kui hindamistulemus ei ole maksimaalne, 
siis esialgu on kõrgkoolid eitusfaasis ning 
inspiratsioonini jõudmine võtab aega. 
 
Rakenduskõrgkoolide visioonipäeval tõid 
kõrgkoolid välja suure töömahu seoses 
akrediteerimisega.  
 
 
Kõrgkoolid hindavad kõrgelt parima 
praktika jagamise ja üksteiselt õppimise 
võimalust. HAKAl on võimalus senisest 
enam panustada üksteiselt õppimise 
võimaluste loomisesse. 

Uue institutsionaalse akrediteerimise 
kontseptsiooni väljatöötamisel 
analüüsime põhjalikult eelmise IA tsükli 
tugevusi ja kitsaskohti, viies mh läbi 
fookusgrupi intervjuud sihtgrupi 
esindajatega eesmärgiga olla uues IA 
tsüklis kõrgkoolidele veelgi inspireerivam 
ja kasulikum partner. 
 
Aastas vähemalt ühe hea praktika 
jagamise ürituse korraldamine 
kõrgkoolidele, kuhu kutsume ka hinnatud 
rahvusvahelisi esinejaid/eksperte 
 

Kutseharidus 
Tagasiside näitab, et hindamiskülastustel 
on vestluste aeg liialt lühike, et dialoogis 
mõnda teemat süvitsi käsitleda, kuulata ka 
koolipoolseid murekohti. 
 
 
 
 
 
 
 
Tagasisideseminaridel tõid 
koolimeeskonnad välja, et kasulikud oleksid 
järelvestlused komisjoniga peale 
hindamisotsust. 

Uue hindamismudeli kujundamisel 
võtame fookusesse senisest suurema 
rõhu koolide toetamiseks eneseanalüüsi 
protsessis  ja hindamiskülastustel 
vestlusteks rohkema aja võimaldamisel. 
 
Loome sisehindamise toetamise 
metoodilise materjali ja õppeasutustele 
suunatud interaktiivse eneseanalüüsi 
juhendi. 
 
Uue hindamismudeli välja töötamisel 
analüüsime õppeasutuste tagasisidet, 
töötamaks välja õppeasutuste vajadusi 
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 ja soove võimalikult hästi arvestav 
hindamine. 
 
 
Kavandame tervikliku kvaliteedialase 
koolituse koolide juhtmeeskondadele. 
Koolituse tulemusel valmib igal osaleval 
koolil konkreetne kvaliteediparenduse 
projekt. 
 
Rakendame koostöös teiste osapooltega 
ühtsemaid lähenemisviise kutsehariduse 
suunal (tõhusam kommunikatsioon, 
vähem killustatust ja rohkem ühiseid 
seminare koolimeeskondadele). 

Täienduskoolitus 
Töötukassa koolituskaardi partnerite 
õppekavarühma hindamismudel ei 
sisaldanud järeltegevusi ega ka võimalust 
anda tehtud muudatustest teada. See 
töötab kahtlemata vastu nii inspireerimise 
kui mõju aspektile. 
 
Üheks suurimaks kriitikaks õppekavarühma 
põhise hindamise projekti puhul oli 
ebaselgus, milleks seda tehakse ning mis 
väljund sellel on. 
 
 
 
 
 
 
 
Täiendavate tõendusmaterjalide 
kasutamine info allikana hindamise käigus 
oli koolitusasutuste lõikes ebaühtlane.  
 
 
 
Koolitusasutused tajuvad hindamist pigem 
kontrollina (avatud vastused tajutud mõju 
küsimustikus)  
 
 
 
 
Ekspertide tagasiside esmastest tulemusest 
ning koordinaatorite kogemusest on selge, 
et kohati puudus ka HAKA meeskonnal 

Edaspidi tuleks kaaluda erinevat tüüpi 
järeltegevusi hindamisprotsessis 
osalenud asutustele. 
 
 
 
 
Tulevikus peab HAKA meeskond rohkem 
rõhku panema hindamiste tellijatega 
koos eesmärkide sõnastamisele ja nende 
kommunikatsioonile, et selgitada 
hinnatavatele asutustele , miks 
hinnatakse ning mis on selle hindamise 
väljund ja jätkutegevused. 
 
 
 
Ehitada üles eneseanalüüsi vorm 
rohkemate kohustuslike 
tõendusmaterjalide esitamisega (nt 
väljastavate lõpudokumentide näidis, 
õppijate tagasiside koond jms) 
 
Luua koolitusasutustele võimalusi 
üksteiselt õppimiseks: muuta 
täienduskoolituse kvaliteedi 
kevadkonverentsid traditsiooniks, 
korraldada perioodiliselt hindamise 
läbinud asutustele aruteluseminare. 
 
Täpsustada koordinaatorite ning 
ekspertide juhendites tuleviku 
hindamistel rakendatav lähenemisviis, 
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ühine arusaam hindamiskriteeriumite 
spetsiifilistes aspektides – näiteks kuivõrd 
kaalukas on hindamisel väljastatavate 
dokumentide korrektsus, kuna seda ei olnud 
konkreetselt kriteeriumi suunisest 
sõnastatud, samas nii mõnigi komisjon seda 
märkas. 

tagamaks võrdne kohtlemine 
hinnatavatele asutustele.  

Üldharidus 
Puuduvad andmed ja metoodika tegevuse 
mõju hindamiseks arendusetapis.  
 
 
Puudub ka otsene tagasiside õppeasutuste 
arendusprogrammide kohta, kuna 
tagasisidet koguvad partnerülikoolid oma 
metoodika alusel.   
 
Kuna hindamine oli 2023. alles välja 
töötamise etapis, ei ole HAKA poolt 
alustanud kogemuste jagamise jms 
võimalustega õppeasutuste suunal, mis 
nende tegevusele võiks positiivset mõju 
avaldada. 
 

Läbi mõelda ja rakendada seireplaan, 
mis võimaldaks eesmärgi poole liikumist 
hinnata.  
 
Luua nii HAKA kui ülikoolide vajadusi 
rahuldav tagasisidesüsteem (tajutud) 
mõju hindamiseks.  
 
 
Korraldada temaatilisi seminare ja 
arutelusid õppeasutustele. Näiteks 
koondada vähemalt korra 
kvaliteedihindamise piloodis osalevad 
koolid, kes jagaksid oma kogemust ja 
just uusi mõtteid ja praktikaid teiste 
huvilistega teatud teemade (nt 
kvaliteedikriteeriumite) lõikes. Nö 
seminarid paktikult-praktikule stiilis. 
 
Planeerida ja rakendada kõneisikute 
kasutamise võimalused ja põhimõtted. 
Näiteks koondada enda ümber isikud, 
kes ise tegutsevad  õppeasutuste 
tasandil ja on tänu HAKA tegevustele 
oma organisatsioonis või isiklikul 
tasandil teinud teatud arenguhüppe.  

 
 

 

2. Eksperdid  

HAKAl on pidevalt täienev motiveeritud ekspertide kogu, kes toetab 
õppeasutusi õppe kvaliteedi edendamisel.  
Võtmenäitajad: Igal aastal täieneb HAKA ekspertide kogu vähemalt 20 uue eksperdi võrra. 
Õppeasutuste tagasiside ekspertide töö kvaliteedi osas on stabiilselt kõrge või kasvav.  

Tabel 3. Hindamisekspertidega seotud tegevus- ja tulemusnäitajad 
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Rakendatud eksperdid 
2023 Eksperte 

Sh õppijate 
esindajaid 

Tagasiside 
ekspertide tööle 
hindamiskülastusel 
skaalal 1-4 

Ekspertide 
hinnang HAKA 
toele  
skaalal 1-4 

KOKKU/KESKMINE 272 7 3,78 3,87 
Kõrgharidus 46 7 3,77 3,82 
Kutseharidus 50   3,8 3,9 
Täienduskoolitus 105   * 3,9 
E-kursuste 

kvaliteedimärk 71   ei koguta   
*Küsimustikule vastajate määr oli väga väike, täiendav info tajutud mõju uuringust 
** Üldharidusvaldkonnas eksperdid ei tegutsenud 

Kõrghariduses moodustas uute ekspertide osakaal hindamistel 2023. aastal 26% (46 
eksperdist 12 olid uued). IAs uute ekspertidega vestluste läbiviimine on võimaldanud muu 
hulgas veenduda eksperdi motiveerituses hindamises osaleda. Välja on töötatud 
interaktiivsed juhendid IA ning esmahindamise ekspertidele (ekspertidelt positiivne 
tagasiside). Kõrgkoolide rahuolu ekspertide tööga on kõrge (3,77), mis viitab kaudselt nii 
ekspertide motiveeritusele kui ka nende toele õppeasutuste suunal. Neli Eesti eksperti 
said võimaluse osaleda piiriüleses akrediteerimises (Yerevan Haybusak University). 

Kutsehariduses oli 12 komisjonis 2023 aastal kokku 15 uut eksperti, kellest 11 olid 
tööandjate esindajad. Ekspertide, sh tööandjate esindajate leidmine on kutsenõukogude, 
erialaliitude ja kutsestandardite töörühmade kaudu olnud tulemuslik, nende kaudu 
värvatud ekspertide teadlikkus ja motivatsioon on kõrgem, positiivsem on ka 
kutsehariduse hindamisnõukogu tagasiside hindamisaruannete kvaliteedile. 
Ekspertidele on loodud interaktiivsed juhendid ning neid on täiendatud praktiliste näidete 
ja enesekontrolli ülesannetega. Ekspertide tagasisides nõustus esimesel poolaastal 70% 
ja pigem nõustus 30% vastajatest väitega  “Hindamiseksperdi juhend toetas tööd 
eksperdina”. Teisel poolaastal, pärast juhendi täiendamist ja täpsustamist, jagunesid 
vastused juba 90% “nõustun” ja 10% “pigem nõustun”. 

Ekspertidele on lisaks üldistele hindamiseksperdi koolitustele pakutud täiendavaid 
temaatilisi koolitusi ja seminare, nt „Õppekava ABC“. Need on aidanud töömaailma 
esindajatest ekspertidel sügavamalt mõista kutseõppe maailma. Komisjonide esimeestele 
ja sekretäridele suunatud seminarid on toetanud nende rolli ja hindamiste kavandamist. 

Ekspertide tagasiside näitab, et HAKA koordinaatorite tugi hindamisprotsessis, sh 
hindamisaruande tagasisidestamisel on igati toeks. Koolide rahulolu komisjonide 
asjatundlikkusega on kõrge. 

Rahvusvahelise hindamiskogemuse said rahvusvahelise vastastikhindamise ehk Peer 
Review kaudu 5 Eesti kutseõppe eksperti 4 erinevast koolist. Eksperdid hindasid 
Sloveenias, Soomes ja Eestis rahvusvahelises meeskonnas rakendades EQAVET Peer 
Review metoodikat. 
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Täienduskoolituses osales 2023. aastal rekordarv eksperte, kellest ligi pooled osalesid 
hindamises esmakordselt. Ekspertide tagasiside HAKA poolt läbi viidud koolitustele oli 
väga kõrge, kuid õppimine jätkus HAKA koordinaatori toel ka hindamisprotsessi käigus, 
sest alati ei olnud võimalik panna algaja kokku kogenud eksperdiga. Valmis interaktiivne 
ekspertide juhendmaterjal.  Aasta lõpus toimus ka ekspertidele suunatud arenguseminar, 
kus koos hindamiskoordinaatoritega arutleti õppimise ja hindamise kogemuse üle. 

Üldhariduses algab kvaliteedihindamise piloot 2024. aastal. Siis lepitakse kokku 
ekspertide ja mentorite töö põhimõtetes ning värvatakse esimesed eksperdid/mentorid. 
HAKA osaleb HTMi üldhariduspoliitika osakonna poolt kokku kutsutud võrgustikus, kus 
planeeritakse keskse haridusmentori võrgustiku loomist. Peamiseks eesmärgiks on 
tagada ja kasvatada mentorite järelkasv nii üldhariduses kui noortevaldkonnas ja 
pakkuda arenguks vajalikke koolitusi. Planeeritud tegevused on edasi lükkunud, kuna 
rahastuse kasutamise reeglite läbirääkimised Euroopa Komisjoniga kestavad. HAKA 
mentoritele, keda kavatseme kasutada õppeasutuste eneseanalüüsi protsessi toetamisel, 
avaks see võimaluse osaleda mentorite baaskoolitustel ning lisaks oleks keskselt olemas 
mentorite andmebaas, mida saaksime mentorite valimisel kasutada.  

Järeldused 

Ekspertide pädevust ja motiveeritust näitab hindamiskülastusel osalenute stabiilselt 
kõrge tagasiside külastustele kutsehariduses ja kõrghariduses (3,77 skaalal 1-4).  
Tagasisides on välja toodud, et hindamisvestlused on avatud, sõbralikud ja koostöised, 
komisjonide küsimused asjakohased. 

Täienduskoolituses ilmnes, et kuigi eksperdid jäid HAKA poolt pakutava koolitusega väga 
rahule, ei olnud ühepäevase koolituse raames piisavalt aega praktilisteks harjutusteks 
ning intervjueerimistehnikate lihvimiseks. HAKA koordinaatorite tagasisidest ilmnes, et 
lisaks kriteeriumide analüüsile tuleks koolitusel enam tähelepanu pöörata ka aruande 
kirjutamise oskusele. Siiski on võimalik väita, et täienduskoolituse hindamiste osas suure 
õppimiskõvera, tiheda ja kohati stressirohke aastaga on HAKAl tekkinud arvestatav 
vajalike pädevuste ja kogemustega täienduskoolituse ekspertide kogu. Järgmistel 
aastatel on vajalik planeerida uutele ekspertidele koolitus kahel päeval, koos vahepealse 
praktilise kodutööga. Tajutud mõju uuringu küsitluse tulemustest ilmnes, et 23% vastanud 
leidsid, et eksperdid on olnud asutuse suhtes liialt kriitilised ning ettepanekuna toodi välja, 
et eksperdid, kes on ise tegusad koolitusettevõtetes, peaksid oma ettevõttega olema 
eelnevalt kvaliteedihindamise positiivselt läbinud. Hetkel ei ole seda ettepaneku võimalik 
arvestada, kuna hindamised on alles käivitumas ning kõik eksperdid ei ole seotud 
koolitusasutustega, kuid seda puudust on võimalik kompenseerida ekspertide 
põhjalikuma ettevalmistamisega. 

Ekspertide värbamisprotsessid jäid 2023. aastal põhiosas samaks. Täienduskoolituses 
muutusid ekspertide leidmise kanalid mitmekesisemaks ning selle tulemusena ei tekkinud 
tõrkeid ka komisjonide komplekteerimisel.  

Kõrge töökoormuse tõttu ei pakkunud me ekspertidele välja täiendavaid õppimisvõimalusi 
õppijakeskse kujundava hindamise rakendamiseks, kuigi vajadus selle järele on kõikides 
valdkondades. Ekspertide värbamisprotsess: otsime eksperte, kes jagaksid HAKA 
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väärtusi ning oleksid orienteeritud õppeasutuse ja seeläbi ka õppija arengu toetamisele. 
Selle väljaselgitamine enne tegeliku hindamisprotsessi algust ei ole alati võimalik.  

Vajalik on läbi mõelda ekspertide tunnustamine - kuidas esile tõsta häid eksperte, kelle 
kogemusest saaksid teised õppida. Plaan on kaasata parimaid eksperte ekspertide 
koolitustele koolitaja rollis, kaasata neid kvaliteedihindamise mudeli uuenduste 
aruteludesse, kaalume ka juhtekspertide rolli rakendamist jms.  

 

HAKAl on pidevalt täienev motiveeritud ekspertide kogu, kes toetab õppeasutusi õppe 
kvaliteedi edendamisel. 

Kitsaskohad ja täiendavad võimalused 
arenguks 

Meetmed 

HAKA-üleselt 
Hetkel on ekspertide andmed 
valdkonnapõhised, samas eksperdid on 
osaliselt ristkasutatavad ja on vajalik 
terviklik ülevaade HAKA ekspertide kogust. 
 
Vajadus valmistada eksperdid paremini ette 
täpse ja tõenduspõhise, analüütilise ja 
toetava hindamisaruande koostamiseks. 
 
 
 
Ekspertide motiveeritust on raske hinnata. 
Oluline on välja sõeluda eksperdid, kelle 
hoiakud on kooskõlas HAKA väärtustega 
ning eesmärgiga hinnatavaid õppe- ja 
koolitusastusi toetada ning võimestada.  
 

Infosüsteemis ekspertide mooduli 
rakendamine ning edasiarendus. 
 
 
 
Vaadata valdkonniti ja üksteiselt õppides 
üle ekspertide koolitamise lahendused, 
eriti arvestades suurenenud 
koolitusvajadust uuendatud 
hindamismudelite käivitumisel.  
 
Rakendada läbivalt meetmeid 
motivatsiooni hindamiseks: 
värbamisvestlused, info värskendamise 
üleskutsed, koordinaatorite 
struktureeritud tagasiside. Tagame, et 
kõik rakendatavad eksperdid on läbinud 
rakendatava hindamise koolituse.  

Kõrgharidus 
Vähe rakendusvõimalusi Eesti ekspertidele. 
 
 
 
 
 
 
Uued eksperdid vajavad põhjalikumat 
toetamist. 
 
 
 
 
 
 
 

Hindamisvõimaluste pakkumine Eesti 
ekspertidele -  piiriüleste hindamiste 
arvu suurendamine (kaasates sinna 
rohkem Eesti eksperte) ning Eesti 
ekspertide määra suurendamine Eesti-
sisestes hindamistes. 
 
Töötada hiljemalt uue hindamistsükli 
käivitumise ajaks süsteemne lahendus 
uute ekspertide tõhusamaks 
toetamiseks, nt kasutada kogenud 
eksperte uute ekspertide mentoritena 
ning kasutades samas komisjonis nii 
uusi kui kogenud eksperte. 
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Kutseharidus 

Esmakordselt hindamises osalenud 
eksperdid vajavad rohkem kogenud 
komisjoniliikmete tuge ning selgemat 
ülesannete jaotust. 
 
 
 
 
Kutseõppe ekspertide järelkasvu tagamine 

Individualiseeritum lähenemine 
ekspertide koolitamisele. Ekspertide 
koolitusseminarid on vajalik 
jaotada/kujundada hoomatavamateks 
tükkideks (mooduliteks). Suurem 
rolliselgus komisjonis (tulenevalt 
erinevatest pädevustest). 
 
Ekspertide värbamine 
kvaliteedikoolitusel osalejate värbamise 
kaudu; kvaliteedijuhi 
pädevus/kutsetunnistusega ekspertide 
kaasamine avalikust ja erasektorist. 

Täienduskoolitus 
Pädevate erialaekspertide värbamine, 
koolitamine ja tema arengu toetamine, et 
temast kujuneks HAKA väärtusi kandev 
hindamisekspert, nõuab aega ja pingutust.   
Ekspertide koolitus ei ole seni sisaldanud 
eraldi ettevalmistust hindamisvestluseks. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Hindamise ajaraam võib vähese kogemusega 
või hõivatud ekspertide jaoks olla liiga lühike, 
võib tekkida ebakõla ekspertide panustamise 
võime (aeg) ja oskuste ja HAKA ootuste vahel.  
 
 
 
Esmakordselt hindamises osalevad eksperdid 
vajavad rohkem tuge nii kogenud komisjoni 
liikmetelt kui ka HAKA koordinaatorilt.   

Motiveerida täiendavalt potentsiaalseid 
eksperte mh enesearenguvõimaluste 
ning koolitustel tõendite väljastamise 
kaudu. Ekspertide koolituse sisu 
korrigeerimine vastavalt tagasisidele, 
näiteks hindamisvestluse ettevalmistuse 
ja intervjueerimistehnikate lisamine 
koolituse teemade hulka. Eksperdi 
toetava rolli selgem kommunikatsioon. 
Ekspertide tunnustamine (kodulehel 
kuvamine, sotsiaalmeedias postitused, 
kus nad räägiksid oma tööst), 
värskenduskoolitused, temaatilised 
koolitused, säilitamaks kompetenstsust 
ja seotust HAKAga. 
 
 
 
Koordinaatorite esmase hinnangu põhjal 
vastavalt hinnatavale asutuse 
eneseanalüüsile täpsustada ekspertide 
panuse tegelik ajamaht ning selle alusel 
koostada ekspertide ajavõimalusi 
arvestav ajaraam. 
 
Juhtivekspertide võrgustiku 
moodustamine uute ekspertide 
väljaõppe toetamiseks ning mentorluse 
pakkumiseks. 
 

Üldharidus 
Kuna hindamised käivituvad alles 2024.a. 
siis risk on võimalik ekspertide puudus 
üldiselt ning puudus ekspertidest, kel on 

Tegevused kommunikeerimaks oskuste 
ja teadmiste vajadust mh nendele 
institutsioonidele, kes vastutavad 
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piisavad oskused ja teadmised 
tõenduspõhisest koolijuhtimisest. 

õpetajate ja koolijuhtide baas- ja 
täienduskoolituse eest. 
 
Läbi rääkimisel on hindamiseksperdi rolli 
lisamine õpetajate ja koolijuhtide 
karjäärimudelisse.  

 

 

3. Õppijad 

Õppijate kvaliteediteadlikkus ning nende kaasatus HAKA tegevustesse on 
kasvanud. 
Võtmenäitajad: Välja on kujundatud õppijate kvaliteedivõrgustik, mis ühendab ja võimendab 
üldhariduskoolide ja kutseõppeasutuste õppurite ning üliõpilaste ootusi hariduse kvaliteedi 
osas. HAKA arendustegevustes osalevate õppijate arvud on kasvutrendis. 

Vt õppijatega seotud näitajaid tabelites 2 ja 3. 

Kõrghariduses taaselustasime üliõpilaste kvaliteedivõrgustiku, mille tarvis on EÜLiga 
sõlmitud koostööleping. Esialgu keskendub EÜL kõrgharidusele, kuid pikem plaan on 
laiendada võrgustikutegevused ka kutse- ja üldharidusele. Viisime koos EÜLiga läbi 
suvekooli ja kvaliteediseminari, kus osales kokku 50 üliõpilast erinevatest Eesti 
kõrgkoolidest. Üliõpilaste suuline tagasiside toimunud üritustele ja tudengite kaasatuse 
ulatusele on olnud väga positiivne. Põhivastutuse delegeerimine EÜLile üliõpilaste 
kvaliteediteadlikkuse suurendamisel on olnud õige otsus, kuid tagada tuleb 
õppijasuunaliste tegevuste järjepidevus, et omandatud pädevus ei kaoks kriitilise massi 
üliõpilaste õpingute lõppemisel. Lisaks rahastas HAKA kahe üliõpilase osalemist Euroopa 
kvaliteedifoorumil (EQAF) Portugalis. 

Kõrgharidusstandardi ajakohastamise teemalistel aruteluseminaridel osales 15 üliõpilast 
(15% osalejate koguarvust). Kõikidesse kõrghariduse hindamistesse, kõrghariduse 
hindamisnõukogusse ja HAKA töörühmadesse (nt KHS) on kaasatud üliõpilased.  

Kutsehariduses on üks õppijate esindaja kutsehariduse hindamisnõukogus. 
Hindamisvestlustel osalevad alati õppijad  ( ja vilistlased). 2023. aasta 
tagasisideseminaridele 14 kutseõppeasutuses olid kutsutud ka õppijate esindajad-
koolinõukogude liikmed, osales 2 õpilast. Rahvusvahelises vastastikhindamises on oluline 
fookusgrupp olnud õpilased, sh 2023. a Tartu Kunstikooli hindamisel õpilased Ukrainast. 

Täienduskoolituses on õppija eristamine keeruline, kui mitte võimatu. Küll aga on oluline 
õppijate kvaliteediteadlikkuse suurendamine. Sel eesmärgil viisime Arvamusfestivalil 
hariduse alal läbi arutelu “Tark õppija täienduskoolituses”. Õppijate esindaja on 
Täienduskoolituse hindamisnõukogus ning Aasta õppija 2022 esines täienduskoolituse 
kevadkonverentsil ettekandega  “Täiskasvanud õppija ootused ja vajadused”. 
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Üldhariduses oleme tegevuse algusest peale kaasanud kõikidesse aruteludesse ka 
õppijate esindajad. Eesti Õpilasesinduste Liit on üldhariduse nõukoja liige. Koostöös 
Õpilasesinduste Liidu ja Üliõpilasesinduste Liiduga osalesime Arvamusfestivali aruteludel. 
Juunis korraldasime õpilasliidu suvepäevade raames kvaliteediteemalise töötoa, milles 
osales ligi 50 õpilasesinduste liiget üle Eesti, tagasiside töötoale oli positiivne. 

2023. aasta jooksul välja töötatud kvaliteedihindamise kriteeriumid ja suunised 
rõhutavad läbivalt õppijate kaasamise ja tagasisidestamise olulisust erinevates 
koolipõhistes protsessides. Hindamiskülastuse jooksul peaksid õppijad olema kindlasti 
need, kellega ekspertkomisjon vestleb. Eneseanalüüsi juhend soovitab õppeasutustes 
eneseanalüüsi koostamise protsessi kaasata ka õppijad. 

Järeldused 

Üliõpilaste osalemine kõrghariduse kvaliteedihindamise komisjonides võrdväärsete 
ekspertidena on juba alates 2009. aastast reegel ning nende koolitamisel on pikaajaline 
traditsioon. Õppijate kaasamine HAKA otsustus- ja nõuandvatesse kogudesse on samuti 
juba mõnda aega normaalsus. Samas on õppijate esindajate sisuline panus nende 
kogude töös siiski kõikuv. On selge, et peame õppijate esindajate võimestamisele rohkem 
tähelepanu pöörama, nende ettevalmistamisele individuaalselt lähenema.  

Õpilastega kohtumine Eesti Õpilasesinduste Liidu suvepäevadel näitas, et vanuses 12-18 
on õpilastel väga erinevad huvid ning võimekus teemades kaasa rääkida, mis on 
ootuspärane. Seega oleme hetkel otsustanud piirduda 1-2 ühise ürituse/arutelu 
korraldamisega aastas.  

Täienduskoolituses on keeruline õppijat „püüda“, pigem on vajalik käivitada laiem arutelu 
ühiskonnas, et täiskasvanud õppijate teadlikkust ja nõudlikkust tõsta. 
Täiskasvanuhariduses on targa õppija kõrval oluline targa tellija kasvatamine. Tellijat on 
lihtsam identifitseerida. Juba 2022. aasta alguses valminud „Kvaliteetse koolituse 
hankimise juhend“ ei ole sihtrühmadeni veel piisaval määral jõudnud. Teadlikkuse 
suurendamiseks on vaja kavandada täiendavaid tegevusi.  

 

Õppijate kvaliteediteadlikkus ning nende kaasatus HAKA tegevustesse on kasvanud 
Kitsaskohad ja täiendavad võimalused 

arenguks 
Meetmed 

HAKA-üleselt 
On arenguruumi õppijatele suunatud info 
sihtrühmapärasel esitamisel. 

Läbi mõelda ja suunata (struktureerida) 
kodulehel info eraldi õppijatele ning 
kaasata erinevaid noortevaldkonna 
infokanaleid õppijatele info levitamisel. 

Kõrgharidus 
Kui üliõpilane on kujunenud 
kvaliteediteadlikuks, hakkab ta kohe 

Jätkame koolituste korraldamist 
tudengitele (nt digiõppe hindamine jms) 
ning kaasame neid kõigisse 
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kõrgkooli lõpetama. Seega peab töö 
õppurite suunal olema pidev. 

arendustegevustesse, sh uue IA 
kontseptsiooni väljatöötamisse. 

Kutseharidus 
Õppijatel on seni olnud vähe võimalusi 
HAKA kutsehariduse valdkonna 
tegevustesse panustada.  
 
 

Kaasame õpilaste esindajad-kooli 
nõukogude liikmed võrgustikes ja 
seminaridel (nt arendusvõrgustiku 
seminaridel, praktikavõrgustikus jt). 
Koordineeritult õpilaste kaasamine uue 
hindamismudeli arendusprotsessi. 
 
Innustame koole senisest enam 
kaasama õpilasi eneseanalüüsi 
protsessis.  
 
Kaasame õpilased-koolinõukogu liikmed 
ja EÕL kutseõppurid tudengite 
kvaliteedivõrgustikku. 

Täienduskoolitus 
Praegu täienduskoolituse 
kvaliteedihindamises õppija vaade puudub. 
Täienduskoolituses on õppijat keeruline 
määratleda, seega ka temani jõuda. 
 
Kasutamata on võimalus jõuda õppijani ja 
kvaliteediteadlikkuse tõstmiseni Töötukassa 
nõustajate kaudu, kes on klientidele toeks 
koolituste valimisel.  
 
Kvaliteetse koolituse tellimise juhendi 
levitamine. Kui asutused seda kasutama 
hakkavad ning kaasavad koolituse 
sihtrühma juba koolituse lähteülesande 
koostamisse, suureneb ka õppijate 
teadlikkus. 
 
 
Otseselt tööalaselt täiskasvanute 
koolitamisega tegelevate spetsialistide 
teadlikkuse suurendamine.  

Täienduskoolituse kvaliteedi hindamisel 
leida võimalus õppija kaasamiseks.  
Kaalume soovitusindeksi (NPS) 
kasutuselevõtu soovitamist tagasiside 
korjel. 
 
Koostöö Töötukassa ja teiste 
avalikõiguslike partneritega 
edendamaks avaliku raha eest koolituja 
kvaliteediteadlikkust. 
Kvaliteetse koolituse tellimise juhendi 
ulatuslikum kommunikatsioon  (avalik 
sektor, sh ministeeriumid, riigikantselei, 
rahandusministeeriumi riigihangete 
keskus; koolitajate ühendused sh 
ANDRAS, PARE, andragoogide 
väljaõppes;  jms). 
 
Algatada arutelusid täienduskoolitusega 
seotud tasemeõppekavade pakkujatega, 
et integreerida kvaliteediteadlikkuse 
teemat tasemeõppe õppekavadesse.  

Üldharidus 
Töö käigus on ilmnenud, et õppijate sisuline 
kaasamine üldhariduses on keerulisem kui 
algselt arvasime. Õpilasesinduste Liit on 
Üldhariduse Nõukoja liige ning on andnud 
meile aasta jooksul palju väärtuslikku 
sisendit. Väljakutse HAKA jaoks on oma 
sõnumitega kaugemale jõudmine kui üks-
kaks otseselt HAKA tegevusega seotud 
inimest. 

Lepime igal aastal eraldi õppijate 
sihtrühma vaates kokku, mis on need 
tegevused, mida me teeme selleks, et 
õppijate kvaliteediteadlikkus tõuseks.   
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Hetkel puudub süsteem hindamaks ja 
mõõtmaks, kas õpilaste kvaliteediteadlikkus 
on meie tegevuste kaudu suurenenud. 

 

 

4. Partnerid 

HAKA on usaldusväärne ja kasulik partner kõikidele hariduse valdkonna 
sidusrühmadele. 
Võtmenäitajad: HAKA analüüsid on sisendiks muudatuste kavandamisel ja tegevuste 
algatamisel seadusloomes. Partnerite rahulolu HAKA tegevustega on kõrge. 

Kõrghariduses olid 2023. aastal fookuses HTMi poolt HAKAle usaldatud väljundipõhise 
õppe (sisuliselt Kõrgharidusstandardi (KHS) ja KHS Lisa 1 muutmise) töörühma 
vedamine, vastavate aruteluseminaride korraldamine kõigile kõrgkoolidele ja HTMile. 
Kõrgharidusstandardi ajakohastamise ettepanekud on HTMile üle antud. Viivitus 
kõrgharidusstandardi ajakohastamisega seoses oli tingitud otsusest kaasata protsessi 
kõikide kõrgkoolide esindajad, mis lõppkokkuvõttes lühendab eeldatavasti 
kõrgharidusstandardi muudatuste ametliku kooskõlastusringi kestust. Usaldust HAKA kui 
partneri vastu näitab ka tihe koostöö HTM kõrghariduse valdkonnaga ning kaasamine 
kõrghariduse sidusrühmade kokkusaamistele ja aruteludele, nt ülikoolide õppeprorektorite 
ja Rektorite Nõukogu ja HTM ühisseminaridel. 

Kutsehariduses algas aasta kutseharidusseaduse väljatöötamiskavatsuse juhtkomisjoni 
töös osalemisega. Eraldi väärib märkimist HAKA roll kutseõppeasutuste 
arendusvõrgustiku käivitamisel. Tegemist on  mitteformaalse võrgustikuga, mis on ellu 
kutsutud selleks, et vajaduspõhiselt üksteiselt õppida. Lisaks on HAKA kaasatud 
kutsehariduse võrgustikesse, töörühmadesse ja -komisjonidesse 
(Kutsehariduse õppekavade liigitamise ja nõuetele vastavuse hindamise komisjon (HTM); 
Kutsekoja uuringu „Madala erialase rakendumisega erialad kutseõppes ja selle põhjused“ 
juhtrühm; Kutsehariduse Eesti ekspertrühm (Harno, Erasmus+), õppejuhtide võrgustik),  
samuti kutsutakse HAKAt esinema ettekannetega hindamistulemuste põhjal. HAKA 
tagasiside ja ettepanekutega on arvestatud nt PRÕM+ tegevuste kavandamisel praktika 
kvaliteedi tagamiseks, õppekavakomisjonis taotlusvormide uuendamisel ja otsuste 
vastuvõtmisel. Hindamistes osalemise kaudu on sektori/erialaliitude esindajad teadlikumad 
oma sektori kutseõppe arenguvajadustest.  
 

Täienduskoolituses laiendasime oma partnerite võrgustikku, moodustades 
täienduskoolituse koostöökoja, kuhu kuulub kokku 21 partnerorganisatsiooni esindajat.  
Võtmepartner 2023. aastal oli Töötukassa, kelle tellimusel viisime läbi õppekavarühma 
kvaliteedi hindamised 2022-2023 aastatel kokku 118 koolitusasutuses. Strateegiliseks 
partneriks on olnud HTM, HAKA on kaasatud TäKSi aruteludesse.  

Üldhariduses käivitasime üldhariduse nõukoja, kus on esindatud kokku 14 
partnerorganisatsiooni. Jõudumööda oleme nende partnerite juures käinud ka eraldi 
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HAKA tegemisi tutvustamas (näiteks Õpetajate Liidu hariduskohvik, Õpetajate 
Ühenduste Koostöökoda suvepäevad, eraldi kohtumine Eesti Linnade ja Valdade Liiduga, 
õpilasesinduste suvepäeval seminari korraldamine jne). Regulaarsed kohtumised 
toimuvad ka HTMi üldharidusvaldkonna ning järelevalve esindajatega.  

Arendusprogrammide partneriteks on kaks ülikooli (kokku neli erinevat osapoolt, sest 
lisaks TLÜ ja TÜ haridusteaduste instituutidele, oleme otsesed partnerid ka TÜ 
eetikakeskuse ja TÜ Narva Kolledžiga). Partnerlussuhe on võimaldanud saada 
sügavamaid teadmisi üksteise tegevustest ja arutelud on meid partneritega lähendanud 
ja aidanud ka paremini võrgustuda, mis toob kasu ka teistes tegevustes (näiteks  
mentorite kasvulava tekitamisel). 

Partnerite vaadet HAKA terviklikku strateegilisse juhtimisse toovad ka väärtuslikud 
arutelud HAKA kuratooriumis.  

 

Järgnev tabel annab ülevaate HAKA osalusest erinevates siseriiklikes töörühmades ja 
võrgustikes. Sulgudes on märgitud algataja. 

Tabel 4. HAKA osalus erinevates siseriiklikes töörühmades ja algatustes 

Kõrgharidus 
Kõrgharidusstandardi ja selle Lisa 1 ajakohastamise töörühma juhtimine (HAKA) 
Kõrghariduse õppekavade liigitamise ja nõuetele vastavuse hindamise komisjon (HTM) 
Teaduse evalveerimise kontseptsiooni väljatöötamise töörühm (ETAG) 
IT Akadeemia sihtevalveerimise juhtkomisjon (ETAG, HTM) 
IT Akadeemia arendusprojektide ekspertkogu (Harno) 

Kutseharidus 
Kutsehariduse õppekavade liigitamise ja nõuetele vastavuse hindamise komisjon (HTM) 
Kutseharidusseaduse väljatöötamiskavatsuse juhtkomisjon (HTM) 
Kutsekoja uuringu „Madala erialase rakendumisega erialad kutseõppes ja selle põhjused“ 
juhtrühm (Kutsekoda) 
PRÕM+tegevuste kavandamine (HTM) 
Kutsehariduse Eesti ekspertrühm (Harno, Erasmus+)  
Kutseõppeasutuste arendusvõrgustik  
HTM koordineeritavas õppejuhtide võrgustikus osalemine ja ettekanded 

Täienduskoolitus 
Täienduskoolituse koostöökoda (HAKA) 
Täiskasvanute koolituse seaduse muudatuste arutelud (HTM)  

Üldharidus 
Üldhariduse nõukoda (HAKA) 
Ettekanded ja arutelud (näited):  
Õpetajate Liidu hariduskohvik (EÕL) 
Õpetajate Ühenduste Koostöökoja suvepäevad  
EÕELi suvepäevadel korraldatud seminar 
Eesti Linnade ja Valdade Liidu arutelud pidajate kaasamiseks 
Haridusjuhi kompetentsimudeli arutelud (nii HTMi kui heateo sihtasutusega) 
Viies Eesti maakonnas toimunud kvaliteeditalgud  

 

Erinevate osapoolte teavitamiseks kvaliteedihindamise tulemustest on HAKA 2023. 
aastal koostanud mitmeid analüüse ja ülevaateid. 
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Tabel 5. Analüüsid ja ülevaated 

Kõrgharidus 
Rahvusvahelistumisest Eesti kõrghariduses institutsionaalse akrediteerimise tulemuste põhjal 
2019-2022 

Kutseharidus 
Eesti keele õppe ja eestikeelse erialaõppe käsitlemine kutseõppe õppekavarühmade kvaliteedi 
hindamisel (täiendamisel vastavalt hindamisotsuste ja parendustegevuste ülevaadete 
lisandumisele) 
Kutseõppe kvaliteedi hindamine 2022: tulemused ja õppetunnid 

Täienduskoolitus 
Täienduskoolituse kvaliteedihindamise mudelid 2019-2023.  
Täienduskoolitusasutuste lävendipõhise kvaliteedihindamise tulemused 2019-2022.  
2023. aasta hindamistulemuste analüüs ja järeldused. 

Üldharidus 
Üldhariduse kvaliteeditalgud septembris 2023 - kokkuvõte. 
Uuring “Digitöölaua sihtrühma vajaduste ja ootuste väljaselgitamine ning rahvusvahelise 
praktika kaardistamine” 

 

Järeldused 

HAKA töötajate kaasamine erinevatesse arendustöörühmadesse ning meie 
seisukohtadega arvestamine viitab sellele, et HAKAt peetakse usaldusväärseks ja 
kasulikuks partneriks. Kõrgele usalduskrediidile viitab ka see, et HTM on delegeerinud 
HAKAle ettepanekute koostamise oluliste õigusaktide uuendamiseks 
(kõrgharidusstandard). 

Täienduskoolituses HAKA koostöökoda olnud HTMile kasulikuks platvormiks 
täiskasvanute koolituse seaduse muudatuste arutelude läbiviimisel. Pikaajaline koostöö 
töötukassaga täienduskoolituse valdkonnas viitab sellele,  HAKA on end usaldusväärse ja 
kasuliku partnerina tõestanud. 

Üldhariduse valdkonna partnerite hulk on suur ning kahtlemata nõuab partnerite suunal 
tehtavad tegevused pidevat tähelepanu ning energiat. Oleme igal aastal valimas välja nö 
peamised võtmepartnerid, kelle suunal tegutseda. Järgmisel aastal suuname oma pilgud 
mh kindlasti lisaks õpilastele ka koolipidajate ja lastevanemate poole.  

HAKA analüüsidest ja ülevaadetest on sündinud kasu HTMile kõrghariduse ja 
kutsehariduse kvaliteedi edendamise tegevuste kavandamiseks alanud tõukefondide 
perioodil. Hindamisaruannete põhjal koostatud analüüsidest on saanud sisendit HTM 
järelevalve valdkond eestikeelsele õppele ülemineku kitsaskohtade väljaselgitamisel ja 
HTM tugitegevuste kavandamisel. Täienduskoolituse valdkonna analüüsid on andnud 
sisendi täiskasvanute koolituse seaduse muudatuste seletuskirja koostajatele. 

Vaatamata mitmetele positiivsetele mõjunäitajatele on vajalik järgnevatel aastatel 
tegeleda sihipäraselt analüüside tulemuste levitamisega. 

Partnerorganisatsioonide rahulolu mõõtmisvahend tuleb välja töötada 2024. aastal. 

https://haka.ee/wp-content/uploads/Digitoolaua-kasutajavajaduste-uuring.pdf
https://haka.ee/wp-content/uploads/Digitoolaua-kasutajavajaduste-uuring.pdf
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HAKA on usaldusväärne ja kasulik partner kõikidele hariduse valdkonna 
sidusrühmadele. 

Kitsaskohad ja täiendavad võimalused 
arenguks 

Meetmed 

HAKA-üleselt 
Täna ei ole info aruannetest partneritele ja 
laiemale üldsusele kergesti leitav, 
arusaadav, analüüsitav ning info kodulehel 
ei ole selgelt struktureeritud ja 
presenteeritud. 
 
 
 
HAKA koostatud analüüsid ei jõua piisavalt 
laia ringi huvilisteni. 
 
 
 
Puuduvad instrumendid partnerite hulgas 
mõju hindamiseks. 
 
 

Infosüsteemi arendamine ja 
sisupäringute võimaldamine partneritele 
ja huvilistele, mis võimaldab info otsingut 
ja analüüsi ning kodulehe arendus ja 
ümberstruktureerimine sihtgruppide 
põhiselt, mis võimaldab infot paremini 
leida. 
 
Täpsustada kvaliteediraamatus 
analüüsitulemuste levitamise 
protseduuri ning seda rakendada. 
 
 
Töötada välja lahendus mõju 
hindamiseks ning koguda tulemused 
kõigi HAKA olulisimate partnerite käest. 

Kõrgharidus 
Kuna ainus regulaarne hindamine on 
institutsionaalne akrediteerimine, on raske 
defineerida, kes on sihtrühm tööandjate 
poolel. Monofunktsionaalsetes kõrgkoolides 
on see lihtsam (kaasates neid nt 
hindamiskomisjoni koosseisu, hindamistel 
vestlused konkreetse eriala tööandjate 
esindajatega), laiapõhjaliste kõrgkoolide 
puhul keerulisem. 

Järgmises IA mudelis mõtleme läbi ja 
täpsustame tööandjate rolli nii komisjoni 
liikmete kui intervjueeritavatena. 

Kutseharidus 
Hindamistulemuste sihtrühmapõhises 
kommunikatsioonis on arenguruumi (nt 
konkreetse sektori põhiselt). 
 
Valdkonna õppekavarühmade hindamine 
on hajutatum aastate lõikes võrrelduna 
akrediteerimisega, valdkondlikke 
kokkuvõtteid seega keeruline koostada. 

Taastada nn sektoriaalsed 
järelseminarid (koolid ja sektor). 
 
Temaatilised/sektoripõhised hindamised 
ja analüüsid. 
 
Sihtrühma- ja eesmärgipärasem 
hindamistulemuste kommunikatsioon. 

Täienduskoolitus 
Täienduskoolituse hindamistulemuste 
levitamine tööandjate organisatsioonides 
 
Kvaliteetse koolituse tellimise juhendi 
potentsiaali ei ole täiel määral suudetud ära 
kasutada. 
 
 

Jagada analüüside tulemusi. 
 
 
Kvaliteetse koolituse tellimise juhendi 
ulatuslikum kommunikatsioon  (avalik 
sektor, sh ministeeriumid, riigikantselei, 
rahandusministeeriumi riigihangete 
keskus; koolitajate ühendused sh 
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Kvaliteetse koolituse hankimise juhend on 
rõhuasetusega koolituste hankimisele 
avalikus sektoris ning võib erasektori jaoks 
jääda kaugeks.   

ANDRAS, PARE, andragoogide 
väljaõppes;  jms). 
 
Koostada erasektori vajadustele 
paremini vastav lühem kvaliteetse 
koolituse tellimise juhend.  

Üldharidus 
Üldhariduses on tegevused alles 
arendusfaasis ning see nõuab nii meilt kui 
ka partneritelt paindlikkust ja avatust. 
Kindlasti ka harjumist, et HAKA üldse 
üldhariduse valdkonnaga jõuliselt on 
tegelema asunud. Tegevuste nn ,,käima 
lükkamine’’ nõuab energiat ja partnerite 
tundmaõppimist. Usalduse tekkimine nõuab 
omakorda aega. 
 
Ülikoolid ei taju rahuldaval määral HAKAga 
koostöö lisaväärtust arendusprogrammi 
läbiviimisel ja mõju hindamisel.    

Oluline on jätkata strateegilise 
dialoogiga. Üldhariduse võtmepartnerite 
hulk on väga suur. Seega tuleb teadlikult 
planeerida selleks HAKA teiste tegevuste 
kõrvale aega ja ressurssi. 
 
 
 
 
 
Töötada koostöös ülikoolidega välja 
lahendus arendusprogrammi mõju 
seiramiseks, riivamata sealjuures 
ülikoolide autonoomiat.  

 

 

5. Rahvusvaheline kogukond 

HAKA on parima rahvusvahelise praktika maaletooja õppeasutuste 
kvaliteedikultuuri edendamisel ning panustab oma oskusteabega teiste riikide 
hariduse kvaliteedi arendamisse.  
Võtmenäitajad: Hindamiste ja projektide mõju kvaliteedikultuuri edenemisele välisriikides ja 
Eestis on hinnatavate asutuste, projektipartnerite ja Eesti osalejate tagasiside põhjal 
märgatav. Alus: projektitegevuste analüütilised kokkuvõtted, hinnatavate asutuste tagasiside, 
osalejate tagasiside HAKA poolt kaasatud rahvusvahelise ekspertide asjatundlikkuse osas 

Kõrghariduses on rahvusvaheliste ekspertide kaasamine kvaliteedihindamistesse 
tavapärane praktika. Kutsehariduses said sel aastal Eesti eksperdid rahvusvahelises 
hindamismeeskonnas osalemise kogemuse. Rahvusvahelistumine toimus 2023. aastal 
mitmes suunas ja mitmel viisil:  

➢ Osalemine rahvusvahelistes võrgustikes ja töörühmades 
➢ Osalemine rahvusvahelistes projektides 
➢ Eesti oskusteabe levitamine rahvusvahelisel tasandil, sh rahvusvahelistele 

delegatsioonidele kodus 
➢ Töövarju võimaluse pakkumine välisriikide agentuuride kolleegidele 
➢ Piiriülene kvaliteedihindamine 
➢ Rahvusvahelise kogemuse maaletoomine välisesinejate kaasamisega HAKA 

õpisündmustele 
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2023. aastal viis HAKA läbi Yerevan Haybusak University institutsionaalse 
akrediteerimise ning sõlmis koostöömemorandumi Ukraina kvaliteediagentuuriga. 
 
Kutsehariduses on HAKA EQAVET riiklik tugikeskus (National Reference Point) ja aktiivne 
võrgustiku liige (nt EQAVET Annual Meeting 2023 tutvustas Marge Kroonmäe 
distantsõppe kogemusi ja e-kursuse kvaliteedimärgi projekti kõrg- ja kutsehariduses). 
HAKA on kutsehariduse rahvusvahelise Peer Review eestvedaja Eestis koostöös Soome, 
Sloveenia ja Horvaatiaga. Igal hindamisperioodil on Eestist osalenud üks 
kutseõppeasutus ja Eesti kutseõppe eksperdid vastastikustes hindamistes, mis toetab 
kvaliteedikultuuri ja rahvusvahelise kogemuse „maaletoomist“ ka ekspertide 
kodukoolides. Oleme jaganud kogemusi Uganda, Gruusia, Malta, Ukraina 
delegatsioonidele. 
 
Täienduskoolituses oli hindamiskoormus 2023. aastal nii suur, et tegevused 
rahvusvahelisel suunal jäid tagaplaanile.  
 
Üldhariduses oleme rahvusvaheliste tegevuste osas püüdnud seada endale realistlikud 
eesmärgid. Kvaliteedimudeli loomise valmis 2023. aastal välisriikide kvaliteedihindamise 
süsteemide kaardistus, mis oli sisendiks loodavale mudelile. Oleme seadnud eesmärgiks, 
et igal aastal loome võimaluse kuulata vähemalt ühte rahvusvahelist tippeksperti. 2023 a 
korraldasime veebiseminari Kim Schildkampiga Twente ülikoolist (Holland). Oleme 
alustanud koostööd läbi ESTDEVi Gruusia Kvaliteediagentuuriga üldhariduse 
kvaliteedihindamise protsessi toetamiseks, oma kogemust jagame ka Eestit külastavatele 
välisdelegatsioonidele. Oleme kaardistanud võrgustikke ja koostööplatvorme, milles 
osalemine võimaldaks meile ligipääsu heale oskusteabele ning rahvusvahelistestele 
tegevustele, et seda teadmist omakorda enda töös edasi kasutada. 
 
Valdkondadeüleselt jagasime kutse- ja kõrghariduse ühendagentuuri kogemusi jagamine 
OECD esindajatele sarnase lähenemise algatamiseks Leedus. Õppevisiidiga Soome 
hariduse kvaliteediagentuuri käivitasime sisukama koostöö, millest lisaks vastastikusele 
õppimisele loodame ka muid väljundeid.   
 
 
Järgnevas tabelis on ülevaade konkreetsetest ettevõtmistest selles vallas. 
 
Tabel 6. Rahvusvahelised võrgustikud, delegatsioonid, konverentsid, esinejad 

Kõrgharidus 
➢ Uganda-Gruusia ja Malta delegatsioonide võõrustamine ning HAKA tegevuste 

tutvustamine;  
➢ Haybusaki ülikooli (Armeenia) hindamine, sh võimalus rahvusvahelise 

hindamiskogemuse saamiseks neljale Eesti eksperdile;  
➢ Koostöömemorandum Ukraina kvaliteediagentuuriga, mille raames korraldati 

kahepoolne koolitusseminar (Eesti: e-õppe kvaliteedimärk; Ukraina: ekspertide valik ja 
koolitamine); 

➢ Institutsionaalse akrediteerimise töövarju võimaldamine Ukraina ja Gruusia 
kolleegidele;  

➢ ETIKETA projektis osalemine;  
➢ Inspiratsioonikõneleja digiseminaril (Mark Brown);  
➢ Ettekanded (CEENQA üldkogu, seminar Ukraina agentuuriga, EstDev projekti seminar 

Ukraina ülikoolidega, EducationEstonia seminar Malta haridusministeeriumi ja 
ülikoolidega, Kasahstani kvaliteediagentuuri korraldatud Euraasia foorumil); 
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➢ Rahvusvahelistes töörühmades osalemine (ENQA Research; ENQA hindamise Steering 
Committee); 

➢ E-kursuse kvaliteedimärgi teemaline infonupp INQAAHE infokirjas; 
➢ Artikkel CEENQA väljaandes “People and Culture in QA Agencies”;  

Kutseharidus 
➢ HAKA on EQAVET riiklik tugikeskus (National Reference Point) ja aktiivne võrgustiku 

liige; 
➢ EQAVET Annual Meeting 2023 tutvustas Marge Kroonmäe distantsõppe kogemusi ja 

e-kursuse kvaliteedimärgi projekti kõrg- ja kutsehariduses; 
➢ Rahvusvahelise Peer Review eestvedamine Eestis koostöös Soome-Sloveenia ja 

Horvaatiaga.2023 osales rahvusvahelises Peer Reviews Tartu Kunstikool. 
➢ Kogemuste jagamine Uganda, Gruusia, Malta, Ukraina delegatsioonidele 

Täienduskoolitus 
➢ Mikrokvalifikatsioonide kvaliteedi hindamise kontseptsiooni tutvustamine erinevatele 

välisdelegatsioonidele  
Üldharidus 
➢ Üldhariduse valdkonna plaane on tutvustatud erinevate riikide delegatsioonidele, sh 

Uganda, Gruusia, Holland jt; 
➢ Ettekanne Gruusias üldharidusvaldkonna kvaliteedihindamise konverentsil  
➢ Eestisse rahvusvahelise kogemuse toomiseks Twente ülikooli (Holland) professori Kim 

Schildkampi veebiseminar. 
 

Järeldused 

Rahvusvaheline mõõde on enim välja arendatud kõrghariduse valdkonnas. Seal on 
lähiaastate väljakutse piiriüleste kvaliteedihindamiste kontseptsiooni kavandamine ja 
rakendamine. 

Läbivalt kõikides valdkondades oleme vähe kasutanud rahvusvaheliste ekspertide 
kaasamist siseriiklikesse arendustegevustesse. Uuel tõukefondide perioodil on selleks 
vahendid olemas ning neid tuleb targalt kasutada, et rahvusvahelised ekspertteadmised 
jõuaks võimalikult paljude kasusaajateni Eestis. 

Kolmas väljakutse seoses rahvusvahelistumisega on fookuste seadmine välisprojektides 
osalemisel kui ka välisdelegatsioonide vastuvõtmisel. Oht oma tegevuste liigsele 
killustamisele on suur, eriti arvestades HAKA meeskonna väiksust.  

 

HAKA on parima rahvusvahelise praktika maaletooja õppeasutuste kvaliteedikultuuri 
edendamisel ning panustab oma oskusteabega teiste riikide hariduse kvaliteedi 
arendamisse. 

Kitsaskohad ja täiendavad võimalused 
arenguks 

Meetmed 

HAKA-üleselt 
Ingliskeelne koduleht on olnud pikalt 
unaruses ning ei toeta rahvusvahelise 
koostöö eesmärke 

Plaanitud on ingliskeelse kodulehe 
edasiarendus, mis võimaldab paremini 
läbi mõelda ja presenteerida 
valdkondade koostöösoove. 
 
Esmane kohtumine Soome 
kvaliteediagentuuri Karviga kinnitas, et  
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tasub arendada sisulisemat koostöö 
agentuuride vahel. Järgmine  
koostöökohtumine leiab aset 2024 
esimeses pooles. 

Kõrgharidus 
Puudub piisav ressurss aktiivse 
välisturundustegevuse elluviimiseks. 
 
 
Seni oli vajaka ka fookusest ja 
rahvusvahelistumise põhimõtetest; aga 
need on nüüdseks läbi arutatud ja on 
lootust tulemustele. 
 
 
 
Parima rahvusvahelise praktika maale 
toomine piirdub peamiselt välisekspertide 
osalusega hindamisprotsessis, selles osas 
on arenguruumi. 

Piiriüleste kvaliteedihindamiste 
kontseptsiooni kavandamine ja 
rakendamine. 
 
Suur tööpõld ootab Ukrainas. Panna 
tööle koostöömemorandum, kasutades 
ära meie väga häid suhteid, meie 
eeliseid ajaloolise kogemuse vallas ja 
olemasolevaid ja avanevaid 
rahastusvõimalusi. 
 
Aastas vähemalt ühe hea praktika 
jagamise ürituse korraldamine 
kõrgkoolidele, kuhu kutsume ka hinnatud 
rahvusvahelisi esinejaid/eksperte 

Kutseharidus 
EQAVET liikmesriikide kogemustest 
õppimine uue hindamismudeli kujundamisel.  
 
 
 
Kutsehariduse rahvusvahelise Peer Review 
võrgustikku on võimalik laiendada, nt Balti 
riikidega, kuid see eeldab ressursse 
osalevatelt partnermaadelt.  
 
Süsteemitasandi EQAVET Peer Review 
võimalus on kutseõppes seni kasutamata, 
takistuseks ESF rahastus, mis ei võimalda 
nn topeltrahastust EQAVETist. 

EQAVET liikmesriikide kogemuste 
kaardistamine sihipärasteks  
õppimisvõimalusteks uue mudeli 
kujundamisel. 
 
Korraldada kohtumine Balti riikide 
kutsehariduse hindamise eest 
vastutavate osapooltega ning arutada 
nendega edaspidiseid koostöövõimalusi.  
 
Algatada HTMiga arutelu EQAVET 
süsteemi tasandi Peer Review 
vajalikkuse üle ning uurida võimalusi 
selle rahastamiseks muudest allikatest.  

Täienduskoolitus 
TäKSi muudatuste viibimine, selgusetus, 
kuidas süsteem toimima hakkab. 
 
 
Suur hindamiskoormus takistas 2023. a. 
põhjalikumat õppimist teiste kogemustest 
ning kogemuste jagamist.  

Kui TäKSi muudatused saavad selgeks, 
on võimalik hakata ka Eesti kogemust 
rahvusvahelisel tasandil tutvustama. 
 
Teiste riikide headest praktikatest 
õppimine (sh õppereis Iirimaale), 
rahvusvahelistel õpisündmustel 
osalemine, uuema oskusteabe maale 
toomine 

Üldharidus 
Üldhariduses ei kuulu HAKA hetkel ühegi 
rahvusvahelise võrgustiku koosseisu,   
kvaliteedihindamisega seotud agentuurid 

Kaardistada rahvusvahelisi 
organisatsioone, mis tegelevad 
üldhariduse kvaliteedi edendamisega 
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on koondunud SICI alla, kelle ametlik liige on 
HTM ja selles osas muutusi ei tehta. 

ning taotleda nendega liitumist piisava 
ühisosa korral.  

 

 

HAKA kui organisatsiooni arengueesmärk  
HAKA juhtimine, töökorraldus ja jagatud väärtused loovad vajalikud eeldused 
HAKA eesmärkide saavutamiseks.  
   

1.1 HAKA tegevuste planeerimine on ressursisäästlik ja säilenõtke. 

Võtmenäitaja: Välja on arendatud kasutajasõbralik ja ressursse säästev digitöökeskkond. 
HAKA toimetulek määramatusega on kõrge: võetud ülesanded on tähtaegselt ja kvaliteetselt 
ellu viidud. 

Digitöökeskkonna (HAKA infosüsteemi) arendus ei ole läinud loodetud tempos. Paraku 
on tööde tellimise ja rahastamise põhiotsustaja HTM tehnoloogia juhtimise osakond, 
kellega on küll väga hea koostöö, kuid kelle prioriteedid pärsivad aeg-ajalt HAKA 
infosüsteemiga seotud arendusi. 2023. aasta lõpuni oli võimalik arenduseks kasutada 
MKM poolt eraldatud tõukefondide vahendeid, alates 2024. aastast tuleb leida 
arendusvahendeid riigieelarvest ja HAKA varasemate perioodide rahvusvaheliste 
projektide jääkidest. Täienduskoolituse valdkonna vajaduste arvestamiseks 
infosüsteemi arendamisel on kavandatud vahendid tõukefondidest. 

Kõik ülesanded, mis HAKA oli 2023. aastaks enda peale võtnud, on kvaliteetselt ellu 
viidud, kuigi viivitusi oli täienduskoolituse õppevideote valmimisel. 2023. aasta keskel 
oli oht, et me ei suuda täita Töötukassa tellimust 120 koolitusasutuse hindamiseks 
täies mahus. Leidsime siiski võimaluse töid ümber korraldada ning kaasata ülesande 
täitmisse HAKA kõikide teiste valdkondade töötajaid, kuna ajutise lisatööjõu 
kasutamine toonuks kaasa kvaliteediriski. Saime ühise pingutusega endale võetud 
ülesandega hakkama, kuid see lisakoormus suurendas tööstressi ega jätnud piisavalt 
aega süvenemiseks, tegevuste ja tulemuste analüüsiks ning sellest õppimiseks.  

HAKA töötajate ristkasutus erinevates valdkondades ja projektides tagab 
paindlikkuse ja organisatsiooni säilenõtkuse olukordades, kus mõne valdkonna 
koormus tõuseb või langeb, samuti aitab see ühtlustada praktikaid 
valdkondadeüleselt ning tagada töö võimalikult sujuva jätkumise ka mõne töötaja 
lahkumisel.  

2024 ja edaspidi peame töökoormuse planeerimisel arvestama kindlasti sellega, et 
meil kõigil jääks piisavalt aega õppimiseks ja süvenemiseks. 

HAKA tegevuste planeerimine on ressursisäästlik ja säilenõtke. 
Kitsaskohad ja täiendavad võimalused 

arenguks 
Meetmed 
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Killustumise oht valdkondlike eesmärkide ja 
tegevuste paljususes.  

Koostöine, kaasav ja sihtrühmapõhine 
lähenemine nõuab pidevat pingutust ja 
protsesside teistpidi mõtestamist. 

 

 

 

Püüelda selle poole, et igal poolaastal 
panustaksid töötajad mitte enam kui kahe 
valdkonna hindamistesse. 

Planeerida meeskonnale üksteiselt 
õppimise võimalusi, nt uute 
hindamismudelite välja töötamise 
protsessis. 

Tegevuste planeerimisel/elluviimisel 
kaaluda, kas ja keda kolleegidest 
konkreetsesse tegevusse kaasame 
(lähtume sellest, et kõik ei pea olema 
kaasatud kõigesse). 

 

 

1.2 HAKAs on arengukava eesmärkide saavutamiseks piisav arv pädevaid ja 
motiveeritud töötajaid. 

Võtmenäitaja: Õppeasutuste jt partnerite tagasiside HAKA töötajate pädevusele on stabiilselt 
kõrge või kasvav. Alus: Õppeasutuste ja koostööpartnerite küsitlus 2024 ja 2026  

2023. aastal oli HAKAs tööl 18 inimest. HAKA meeskonnaga liitusid 2023. aastal info- 
ja kommunikatsioonijuht, kutsehariduse hindamisjuht ja kõrghariduse valdkonnajuht – 
kõik pädevad ja motiveeritud töötajad, kes meeskonda kiirelt sisse elasid. Rahulolu 
HAKA töötajate pädevusega oleme siiani kogunud seoses hindamistega (vt tabelid 1 
ja 3) ning tulemused on väga head.  

HAKA töötajate kaasamine erinevatesse siseriiklikesse arendustegevustest (vt 
eesmärk 4. Partnerid) kinnitab, et HAKAl on kõrge usalduskrediit. 

Töötajate pädevuste täiendamiseks toimus kogu meeskonnale kolm ühiskoolitust:  

- Produktiivsuse suurendamise koolitus (Produktiivsusklubi) 
- Erinevate kvaliteedijuhtimismudelite koolitus (Tiia Tammaru) 
- Õppijakeskse õppe seminar (Kriste Talving)  

Mitmed HAKA töötajad osalesid lisaks täienduskoolitusasutustele korraldatud 
kvaliteetse täienduskoolituse õppekava koostamise töötubades (Innowise) ning 
Tallinna Ülikooli poolt läbi viidud koolitusel „Õpiväljundid ja nende saavutatuse 
hindamine“ (Kätlin Vanari). Meeskonnakoolitustele lisandusid individuaalsed 
arenguvajadustel põhinevad enesetäiendusvõimalused.  

Eriti 2023. aasta II pooles oli HAKAs selgelt vähem töötajaid kui töökoormus seda 
eeldanuks, kokku 7 HAKA töötajad tegid tasustatud lisatööd. Ka Harnos suvel läbi 
viidud pühendumusuuringu tulemuste põhjal tajusid mõned HAKA töötajad 
töökoormust liiga kõrgena ning sellega seoses tekkis tööstress. Viisime läbi 
detailsema küsitluse HAKA meeskonnas, mille tulemused võimaldasid probleemi 
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täpsustada ja lahendusi otsida. Tööstressi suurenemine oli eelkõige seotud väga 
tiheda töögraafikuga töötukassa koolituskaardi partnerite kvaliteedi hindamisel ning 
osaliselt ka ühe tõukefondide perioodi lõppemisega ning selgusetusega järgmise 
rahastusperioodi osas.  

HAKAs on arengukava eesmärkide saavutamiseks piisav arv pädevaid ja motiveeritud 
töötajaid. 

Kitsaskohad ja täiendavad võimalused 
arenguks 

Meetmed 

Kõikuv töökoormus. Kohati on töötajate 
reaalne ja tajutud töökoormus liiga suur.   

 

 

 

 

 

Vajalik on jätkuv panustamine töötajate 
pädevuste arendamisse ja motivatsiooni 
hoidmisesse. 

 

Õppeasutuste ja partnerite suunal on vaja 
täpsustada HAKA (töötajate) töö kohta 
tagasiside kogumise mehhanismi.  

Täiendavate töötajate tööle võtmine 
(2024 veebruaris alustas 
täienduskoolituse valdkonnajuht). 

Täpsustada töötajate normkoormusesse 
mahtuvad ülesanded ning täiendavate 
ülesannete võtmine ja tasustamine.  

Üldhariduse valdkonnas on tegevused 
käivitunud, panna paika töökoormuse 
seire mehhanism ja luua valmisolek 
lisatööjõu kaasamiseks. 

2024. aastal on plaanis pakkuda kogu 
meeskonnale koolitusi andmeanalüüsi ja 
edasiviiva tagasiside andmise teemadel.  
 
 
Töötada välja ja viia läbi õppeasutuste 
ja koostööpartnerite küsitlus 2024.a ja 
2026.a. 

 

1.3 HAKA rahalised vahendid on piisavad põhitegevuste kvaliteetseks elluviimiseks ning 
nende pidevaks parendamiseks. 

Võtmenäitaja: Arendustegevusteks ning töötajate enesetäiendamiseks suunatud rahaliste 
vahendite trend on stabiilne või kasvav.  

HAKA rahalised vahendid on piisavad arendustegevuste elluviimiseks. HAKA tegevuste 
finantseerimine riigieelarve vahenditest ei ole vähenenud vaatamata kõrghariduse 
hindamiste mahu vähenemisele. Varasemate perioodide jääk võimaldab 2024. aastal 
investeerida nii kodulehe arendusse kui infosüsteemi jätkuarendustesse.  

2023. aasta osas ei ole rahalised vahendid piiranud HAKA töötajate enesearendamist. 
Pigem on nii mõneski õpisündmuses osalemiseks nappinud aega, mitte rahalisi 
vahendeid. Võrreldes 2022. aastaga jäid investeeringud töötajate enesetäiendamisse 
samale tasemele, suurenedes absoluutväärtuses 40 000 eurolt 42 000 eurole. Arvestatud 
on nii sisekoolitusi, individuaalseid koolitusi, osalemist erinevatel siseriiklikel ja 
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rahvusvahelistel võrgustiku- ja õpisündmustel (konverentsid, seminarid, töötoad). 
Koostöövestluste raames kokku lepitud arenguvajaduste katteks on alati vahendid leitud.  

HAKA rahalised vahendid on piisavad põhitegevuste kvaliteetseks elluviimiseks ning nende 
pidevaks parendamiseks. 

Kitsaskohad ja täiendavad võimalused 
arenguks 

Meetmed 

Rahvusvaheliste projektide jääk ammendub 
2024. aastal, arendustegevuste 
jätkusuutlikkus (näiteks tudengite 
kvaliteedivõrgustiku rahastamine, HAKA 
arenguseminarid) ei ole tagatud. 

Tõukefondide kaudsetest kuludest tuleb 
suur osa eraldada Harno 
üldjuhtimiskuludeks. 

Täiendavate vahendite kaasamiseks 
tuleb panustada piiriüleste 
hindamisvõimaluste ja projektipõhiste 
rahastusallikate leidmisele (Twinning 
projekti taotlus). 

 

 

1.4 Kvaliteedikultuur on kõigi HAKA töötajate poolt ühtselt mõistetud, väärtustatud ja 
järgitud. 

Võtmenäitaja: väärtuspõhise lähenemisviisi teemade regulaarne käsitlemine HAKA 
meeskonnas (arenguseminaridel, arendustegevustes, koolitustel).  

Jätkusid arutelud HAKA väärtuste tähenduse ja rakendamise üle igapäevatöös, mis 
päädisid eelneval aastal alustatud HAKA töötaja ehk hakkaja „10 käsu“ ehk sisemise 
käitumiskoodeksi kokku leppimisega. Loodud on kvaliteediraamat, mille iga-aastase 
värskendamise eest vastutaja (kvaliteedi tööpesa) on kokku lepitud. 
Kvaliteedijuhtimise alase teadlikkuse kasvu HAKA töötajate hulgas panustas 
meeskonnakoolitus erinevate kvaliteedijuhtimise süsteemide kohta.  

Toimus kaks meeskonna arenguseminari: juunis ja detsembris, kus muu hulgas 
vaadati üle arengukava eesmärkide täitmise edenemine ning lepiti kokku 
fookusteemad poolaastate kaupa.  

Harnos kasutusele võetud koostöövestluste formaat PlanPro keskkonnas ei suuna 
väärtuspõhist lähenemist rakendama, kuid koostöövestluste käsitleti kokkulepitud 
väärtuste rakendamise teemat, keskendudes seekord avatusele ja koosloomele. Siiski 
on vajalik süsteemsem lähenemine, mida peaks toetama ka koostöövestluste 
digikeskkond.  

Kvaliteedikultuur on kõigi HAKA töötajate poolt ühtselt mõistetud, väärtustatud ja järgitud. 

Kitsaskohad ja täiendavad võimalused 
arenguks 

Meetmed 

Kvaliteedikultuuri mõiste ei ole kõikidele 
HAKA töötajatele arusaadav. 
Kvaliteedikultuuri teema vajab pidevat 
käsitlemist ja lahtimõtestamist, tagamaks 
ühetaolised tõlgendused, mis ajas edasi 
arenevad. 

Kvaliteedikultuuri teemalise 
aruteluseminari korraldamine. 
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Puudub kindlus, et kõik HAKA töötajad 
saavad arengukava eesmärkidest 
ühetaoliselt aru.  

Puuduvad tõenduspõhised vahendid 
arengukava eesmärkide täitmise 
hindamiseks, tagasisideküsitlused ei ole 
viidud kooskõlla arengukava eesmärkidega.  

 

Iga hakkaja peaks oma tegevused 
suhestama arengukava eesmärkidega. 

 

Tagasisideküsimustike ülevaatus ja 
rakendamine. 

 

 

Koostajad: Heli Mattisen ja Karin Laansoo ning valdkonnajuhid Maiki Udam, Marge 
Kroonmäe, Helen Arus ja Katrin Maack. 


