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Kvaliteedihindamise eesmark on véimestada Oppeasutusi iga oppija arengut toetava
opikeskkonna pideval ja tdenduspohisel kujundamisel. Kvaliteedihindamine (vt Joonis 1)
koosneb Oppeasutuse  eneseanallusist,  vdliste ekspertide  tagasisidest,
parendustegevuste kava koostamisest, Uhisest arutelust (imarlaud) ja jareltegevustest.

1. Eneseanallls

2. Viline

5. Jareltegevused Gpasiie

3. Parendus-

4.0 laud
b tegevuste kava

Joonis 1. Kvaliteedihindamise mudel.

1. Eneseanaliiiis. Oppeasutus  analiiisib  enda  arengut  kokku  lepitud
kvaliteedikriteeriumite ja suuniste alusel.

2. Vadline tagasiside. HAKA poolt valitud eksperdid annavad edasiviivat tagasisidet
Oppeasutuse eneseanallusile sh eneseanallusis vdlja toodud tugevustele ja
kitsaskohtadele. Tagasiside andmiseks aluseks on kooli eneseanallusi ja
kahepdevane koolikllastus, kus vdlised eksperdid vestlevad kooli esindajate ja
kooliga seotud sihtrihmadega. Selle pohjal kirjutavad eksperdid hindamisaruande.

3. Parendustegevuste kava. Kooli meeskond lepib omavahel kokku, mis on need
eneseanallusist ldhtuvad parendusvajodused ja hindamisaruandest tulenevad
arenguvoimalused ja soovitused, mida kool prioritiseerib ja millega kool hakkab
tegelema. Parendustegevuste kava periood soltub seatud eesmdrkidest ja tegevuste
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iseloomust, kuid tavaliselt hdlmab see Uhe kuni viie aasta pikkust vahemikku. Selle
pohjal koostab kool imarlauaks esialgse parendustegevuste kava.

4. Umarlaud. Kooli parendustegevuste kava arutelu toimub imarlaual koos ekspertide,
pidajaga ja HAKA esindajatega. Parendustegevuste kava pdhineb eneseanallisis
vdlja toodud parendusvajadustel ja hindamismeeskonna poolt koostatud
hindamisaruandes esitatud arenguvoimalustel ja soovitustel. Arutelu tulemusena
lepivad kooli ja pidaja esindajad kokku tegevustes, mis aitavad koolil kitsaskohti
parandada ja tugevusi edasi arendada.

5. Jareltegevused. Kool saab parendustegevuste kava abil tdiendada oma kooli
arengukava. Juhul, kui kool on uue arengukava koostamise etapis, siis on koolil
voimalus kokkulepitud tegevused votta aluseks uue arengukava loomisel. Kui
erinevate koolide parendustegevuste kavadest hakkavad valja joonistuma sarnased
vajadused ja tegevused, on voimalik kohalikul tasandil voi HAKA eestvedamisel
konkreetsete teemade aruteludega Uhiselt jatkata.

Ekspertide soovitusel on koolil pérast kvaliteedi hindamise I6petamist voimalus siseneda
arendusprogrammi, millest saab ldhemalt lugeda siit.

Uldhariduse kvaliteedihindamise |ébiviimise protsess ning p&himdtted on kirjas
kvaliteedihindamise juhendis.

Eneseanallis loob Oppeasutusele voimaluse ennast ja oma arengut regulaarselt
anallusida, selgitada téenduspdhiselt vdlja oma peamised tugevused ja kitsaskohad
ning kavandada nende pdhjal uusi tegevusi. Kvaliteedihindamise raames tehtav
eneseanaliiiis pohineb kvaliteedikriteeriumitel.

Iga kriteeriumit aitavad lahti selgitada suunised. Lisaks suunistele on vdlja pakutud ka
valik toendeid, mida voib, aga ei pea antud kriteeriumi juures analiitisima. Tdéendite
osas on koolil vabadus, millised téendid on tal juba olemas ning mida oleks tulevikus
vaja koguda voi seirata. Téendite seire kaudu saab dppeasutus informatsiooni, kuidas
uhe voi teise kriteeriumi taitmine on edenenud.

Kriteeriumite analttsimisel tuleb kdasitleda kdiki suuniseid. Koolil on véimalus suuniseid
lisada lahtuvalt kooli eripdradest. Kui kool otsustab mdnda suunist analltlsis mitte
késitleda, peab pohjendus olema lisatud eneseanaltidsi aruandesse.

Kvaliteedihindamise kriteeriumid, suunised ja toendid, mille alusel kool saab end
analtusida, on leitavad ,Kvaliteedihindamise kriteeriumid, suunised ja tdendid”
dokumendist.



https://haka.ee/arendusprogrammid-koolidele/
https://haka.ee/wp-content/uploads/ULDHARIDUSE-KVALITEEDI-HINDAMISE-JUHEND-2025-3.pdf
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Kvaliteedihindamise |dbiviimine voimaldab koolil arendada ja juurutada labivalt
teemasid ja pohimdtteid, mis on kvaliteedikriteeriumides kirjeldatud. Eneseanalisi
koostamine, jagamine ning kommunikatsioon peaks toimuma viisil, et kdik t66tajad ja
ldhimad partnerid mdistavad selle t66 sisu ja tahtsust ning oma osa selles. Erinevate
inimeste kaasamine aitab luua Ghist arusaama, millised on organisatsiooni tugevused ja
vdljakutsed ning seeldbi mdsta parendustegevuste olulisust. Selline Idhenemisviis
soodustab Uhiste eesmdrkide saavutamist aidates tugevdada 6ppetdd Uldist kvaliteeti
ja opikeskkonda.

Eneseanallsi tegemiseks on dppeasutusel aega umbes 22 nddalat. See eeldab head
planeerimist ja protsessi juhtimist.

EneseanallUsiga alustades:

1) leppige kokku, kes on koolis protsessi eestvedajaks;

2) moodustage juhtmeeskond, kes eestvedajat sellel teekonnal toetab;

3) jaotage juhtmeeskonnas Ulesanded ja rollid;

4) kaardistage peamised huvirthmad, keda eneseanaliisi tegemisse kaasatakse
(vt ka peatikk 1.3);

5) pange paika olulisemad vahetdhtajad ning tegevused, mis aitavad digeks ajaks
eneseanallusiga valmis saada;

6) moelge Iabi kommunikatsioon ja erinevate koolipere liikkmete ning huvirihmade
kaasamise viisid (arutelud, kirjaliku tagasiside kiisimine jms);

7) moelge, milliseid tegevusi on eneseanalusi kirjutamise perioodil véimalik dra
jatta voi edasi likata, et vabastada aega eneseanalilsi koostamiseks;

8) soovi korral on eneseanallilsi protsessis toena kasutada HAKA mentorit. Sellisel
juhul leppige omavahel kokku kuidas ja mis viisil mentor eneseanallisi tegemist
toetab.

Kooli tegevuse, tulemuste ja eesmdarkide analtisimine ning eneseanallldsi aruande
kirjutamine eeldab koosté6d erinevate huvirihmadega. Oppeasutus  vdidab
kvaliteedihindamisest enim, kui lisaks juhtmeeskonnale puutuvad protsessiga kokku
voimalikult paljud kooli té6tajad ja koolivéalised partnerid.

Vaga oluline on dppijate sisuline kaasamine protsessi, et saada teada Sppijate vaateid
neid puudutavate kriteeriumite ja suuniste osas. Oppijaid puudutavad teemad on oluline
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nendega labi arutada ja anda hiljem tagasisidet, kuidas nende poolt antud sisendit on
eneseanallusis arvestatud.

Samuti on tdhtis kaasata kooli hoolekogu jo vanemate esindajaid ning muid olulisi
sihtriihmi, kes igapdevase koolieluga kokku puutuvad ning kelle kaitumine ja
tegutsemine omab mdoju kooli tegevustele. Nditeks voivad nendeks olla Ighedal asuv
huvikool voi lasteaed.

Oppeasutus areneb koostdds pidajaga. Seega on eneseanalliiisi protsessi oluline
kaasata pidaja, kellega koos lepitakse kvaliteedihindamise tsukli 16pus kokku
parendustegevuste kava. Kool voib pidajalt koguda sisendit nii aruande kirjutamise
kaigus, kui ka kaasata pidajat protsessi |6ppjdargus, et pidajal tekiks voimalus enda
kommentaarid eneseanallisi aruandele lisada.

Eneseanalls aitab koolil hinnata oma tegevusi, seada eesmdrke ja toetada koostéod.
Selle edukus sdltub ajaplaneerimise ja sihtrihmade kaasamise oskustest.
Eneseanallisi koostamisel saab abiks votta alljargneva nimekirja. Sellest |Ghtumine
aitab eneseanallusi protsessi kvaliteetselt [abi viia.

1. Planeerimine ja koost66

e Kooli meeskond (Opetajad, juhtkond, Oppijad, lapsevanemad) on teadlikud
eneseanalllsi tegemise eesmdrgist ning sellest, millal see aset leiab.

e Koolipere on teadlik, kuidas juhtmeeskonnas on jaotatud vastutus ja rollid ning
millega tegeleb protsessi eestvedaja.

e Loodud on koostdine ja avatud 6hkkond, mis toetab Uhist eesmdargistamist ja
analtusimist. lga mote on kuulamist vaart.

e Kooli juhtmeeskonna liikmete tédllesanded ja tegevused on Ule vaadatud ning
neile on selleks perioodiks voimaldatud eneseanaltusi kirjutamiseks aega.

2. Huvirihmade kaasamine

e Koik huvirithmad, keda eneseanallisi tegemisse kaasatakse, on madratletud.

o Kokku on lepitud, mis viisil ning millises etapis on erinevatelt sihtrihmadelt
tagasiside kogutud.

e Mentori olemasolul on olemas selged kokkulepped, millal ja kuidas mentorit
protsessi kaasatakse.
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3. Andmete kogumine ja analiiisimine

e Eneseanalltus pohineb objektiivsel uurimisel, mitte tunnetusel. Vastuseid
otsitakse kisimustele ,, miks?” ja ,,kuidas?”.

e Iga eneseanallisi juurde pandud infograafik ja/voi tdendid on analtisitud.
Selgelt on aru saada, milliseid téendeid ja miks just neid on kasutatud.

4. Tugevused ja parendustegevused

e KOoik tugevused ja parendustegevused on seotud eelnevalt suuniste juurde
kirjutatud analtusiga.

Kokkuvottes on eneseanalitsi tegemisel oluline mdelda, et selle protsessi eesmdargiks ei
ole kontrollida seda, kui hasti kdesoleval hetkel koolis asjad on, vaid kuidas on voimalik
paremini edasi liikkuda. Eneseanallisi tegemine on mahukas ettevétmine ning sellel on
mote ainult siis, kui selle pdhjal selguvad olulised ja suure mdjuga eesmdrgid ning
tegevused tulevikuks. Juhul, kui téendeid ei ole voi ei osata neid kasutada, siis see ongi
hetkeolukord ja selle kirjeldamist eneseanalllsi aruandes ei pea kartma. Selle info pohjal
on voimalik hindamisekspertidel omakorda soovitusi anda voi siis planeerida tulevikuks
Uhe parendustegevusena, mis on kooli jaoks olulised tdendid ja kuidas neid edaspidi
koolis pidevalt seirata.

Eneseanalllts koosneb

1) Uldosast
2) kriteeriumite ja suuniste I6ikes tehtavast analtdsist.

Eneseanallsi vormi ndidis on koolide jaoks kattesaadav dokumendi [Opus (osas 2.4).

Alljargnevalt on vdalja toodud, milliseid teemasid kdsitleb kool eneseanaltusi tldosas,
ning kuidas kriteeriume ja suuniseid analtusida. Kriteeriumide ja suuniste analtusi
juurde on lisatud ka néited koos kusimustega.

Uldosas toob kool vélja peamise taustinfo ning kooli iseloomulikud ja eripérased
tunnused, mis aitavad eneseanalliisis valja toodud infot ja andmeid lugejail konteksti
seada.
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Kooli lGhitutvustus sisaldab tlevaadet kooli struktuurist, peamist informatsiooni dppijate
ja koolipersonali kohta, kooli missiooni ja visiooni ning vadrtuste dra nimetamist ja viiteid
peamistele dokumentidele.

Uldosas kirjeldatakse liihidalt ka eneseanaliiiisi koostamise protsessi. Oluline on vdlja
tuua koik olulisemad tegevused, mis on labi viidud:

e kuidas koguti ja analltusiti tdendeid?

e kes ja kuidas olid protsessi kaasatud, sh mentor?

e kuidas oli planeeritud t66 meeskonnas? Mis laks hasti ning mida saaks jargmisel
korral teha paremini?

Eneseanallusis analltusitakse kooli tegevust Idhtudes kvaliteedikriteeriumitest ja nende
suunistest.

Analtusi labiviimise kirjeldus ja eneseanallusi kirjutamise head ndited on koolide
eneseanallusi kirjutamise toetamiseks vdlja toodud dokumendis ,,Eneseanaliitisi head
ndited”.!

Kriteeriumide ja suuniste analtusimisel on abiks téendite kasutamine. Koolil on voimalik
kasutada nii riigi kui ka kooli tasandi tdendeid. Iga kriteeriumi ja suunise juures toodud
toendite loetelu on soovituslik. See tdhendab, et koolil on vdimalik valida, milliste
toenditega soovitakse eneseanalllsis esitatud seisukohti tdendada.

Riigi poolt arendatud vahenditest saab kool kasutada ldhtetaseme, tasemetéode,
uldpddevuste, e-ulesannete ja diagnostilisi teste. Nimetatud testid aitavad koolidel
ndidata, et seiratakse regulaarselt ja ststemaatiliselt laste ainealaste teadmiste ja
uldpddevuste arengut. Seire tulemused aitavad kavandada dppetddd nii Opilase, klassi
kui ka dppekava tasandil. M6dtevahendite kasutamine vdimaldab pidevat analtdsi ja
toetab parenduste téenduspdhist planeerimist.

Tdenditena on voimalik kasutada ka oppijate, opetajate ja lastevanemate rahulolu
kisitluste tulemusi. Rahulolu kusitluste tulemuste muutusi voiks analttsida aastate
|oikes. See voimaldab eristada tdpsemalt, millistes rahulolu aspektides toimuvad
negatiivsed voi positiivsed muutused. Neist |ahtuvalt on koolil voimalik jargmise
sammuna analltsida muutuste voimalikke pdhjuseid.

1 Dokument on uuendamisel
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Oppeasutuse tasandil saab tdenditena kasutada kooli dokumente, nagu arengukava,
oppekava, hindamisjuhend jms. Koolil on véimalus anallusida, kuidas kriteeriumides
kirjeldatu valjendub koolisisestes dokumentides.

Tadpsemad ndpunditeid, kuidas tdéendeid kasutada ja millega nende télgendamisel
arvestada asuvad ,,Téendite kasutamise meelespeas”.

Kuna erinevad kriteeriumid ja suunised on seotud, siis voib olla asjakohane samade
tdendite kasutamine mitme erineva kriteeriumi all. Siiski palume thte teemat analtdsida
selleks kdige sobivamas kohas, et vdaltida anallusis liigseid kordusi. Vajadusel saab
tekstisiseselt viidata eelnevalt kirjutatud infole ja tdenditele, mis kohaldub mitmes
erinevas kohas.

Iga kriteeriumi analtisi tulemusena tuleb tdenduspdhiselt valja tuua kdige olulisemad
tugevused, kitsaskohad ja véimalikud parendustegevused.

Tugevused on eelnevast analltusist tulenevad head tavad, praktikad, uudsed
lahendused jne, mis on andnud soovitud tulemusi kooli eesmdarkide saavutamisel.

Kitsaskohad on eelnevast anallisist tulenevad probleemid, mis on takistuseks kooli
eesmarkide tditmisel. Nditeks, ,06ppekava arendamise protsessi ei ole kaasatud
oppijaid”.

Parendustegevused on tegevused, mis ldhtuvad eelneva analtusi tulemusel tuvastatud
tugevustest ja kitsaskohtadest. Parendustegevused aitavad kitsaskohti Uletada,
tugevusi kinnistada ja dppeasutust edasi arendada. Parendustegevuste kirjeldamisel
ldhtuge nendest tegevustest, millel on iga dppija arengule kdige suurem maoju.

Hea eneseanallus on analudtiline ja tdenduspdhine, arengule orienteeritud, asjatundlik
ning korrektselt vormistatud. Hea eneseanaltiis on labi viidud avatult ja koostoiselt.

Hea eneseanalllsi tunnused:

1. analiitiline  ja toenduspohine. Eneseanalldsi aruanne  tugineb
kvaliteedikriteeriumide kirjalikule lahti motestamisele. Hea analtidsi keskmes on
see, kuidas kool voimestab iga dppija arengut ning aitab kujundab koostdist
oppekeskkonda. See pohineb tdenduspdhisel tegevuste ja tulemuste
analtdsimisel ja pideval anallusil: ,,tean ja kontrollin, kas vaide peab paika”, mitte
,usun, et asjad on nii”. Eneseanaltis aitab vdlja tuua peamised tugevused,
kitsaskohad ning planeerida vastavad parendustegevused. Anallusis on vdlja
toodud eesmarkide, tegevuste ja tulemuste seoseid. Tekst on loogiline ja kergesti


https://haka.ee/wp-content/uploads/HAKA-Toendite-kasutamise-meelespea.pdf
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jalgitav. Iga tugevus ja kitsaskoht tuleneb analtdsist. Eneseanaltsis sisalduv
info on usaldusvadarne.

2. arengule orienteeritud. Eneseanallisi aruanne ldhtub pideva parendamise
pohimotetest (planeeri, katseta, kontrolli, tegutse). Parendustegevused tulenevad
anallusist, on konkreetsed, mdddetavad, kokkuleppelised, saavutatavad ja
ajastatud.

3. korrektne ja asjatundlik. Eneseanallitisi aruandes kasutatud terminid on
korrektsed. Aruande vormistus on korrektne, kasutatud on Uhtset kirjattutpi, laadi,
reavahet ning loendust. Tabelitele on lisatud selgitused ja lihendid on Ilahti
kirjutatud. Tabeleid selgitavad tekstid on analtdtilised mitte kirjeldavad.
Lehekiiljed on nummerdatud ja sisukord lisatud. Oigekiri on kontrollitud.
Aruandesse lisatud huperlingid té6tavad. Kontaktandmed on kontrollitud.

4. selge ja konkreetne. Eneseanalliisi koostamisel tasub meeles pidada, et tekst
peab olema arusaadav ja loetav koikidele lugejatele, sh koolivdlistele
sidusrihmadele. Kirjutamisel on oluline eristada olulist véhemolulisest, seega
voiks analtsi aruande pikkusesse suhtuda kriitiliselt.

5. valminud koost66s. Eneseanalulsi on hea tava kohaselt kaasatud opetajad,
oppijad, pidaja ja muud kogukonna esindajad. Eneseanallisis kajastub
erinevate sihtrithmade tagasiside.

6. pohineb avatusel. Eneseanaliis ldhtub avatust ja ausast anallusist arvestades
kooli antud hetkeolukorda.

2.4 Eneseanaliitisi naidisvorm

Kooli eneseanalliusi ndidisvorm
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