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| Eneseanallilis: protsess ja aruanne

Koik Eesti kdrgkoolid labivad institutsionaalse akrediteerimise vahemalt kord
seitsme aasta jooksul. Akrediteerimiseks koostab kdrgkool eneseanaltisi aruande,
mis on peamiseks aluseks rahvusvahelise hindamiskomisjoni analtusile ning
hinnangutele ja akrediteerimisotsusele. Eneseanallisi aruanne esitatakse inglise
keeles.

Mis on eneseanaliiiis?

Eneseanallts on kokkulepitud kvaliteedikriteeriumitel pohinev arengu ja tulemuste
tdéenduspdhine analids, mis voimaldab vdlja selgitada kdrgkooli peamised
tugevused ja kitsaskohad ning kavandada nende pohjal uusi tegevusi.

Eneseanallis on regulaarne tegevus ning baseerub kdrgkooli sisehindamiste (nt
oppekavade, arengukava jm) tulemustel.

Eneseanallsi aruande koostamise protsessi kaasatakse kdrgkooli kdik peamised
sidusrihmad, et luua jagatud arusaam korgkooli eesmdarkidest, nende
saavutamise Idhenemisviisist ning kdrgkooli ees seisvatest vdljakutsetest.

Soovitused eneseanaliilisi koostamiseks

Eneseanalliis koostatakse kvaliteedikriteeriumite 16ikes, jdrgides pideva
parendamise (kavanda — rakenda — hinda — parenda) mudelit:

- kirjeldage tegevuste eesmargistamist ning seda, kuidas toimub konteksti ja
vajaduste analtus;

- tooge vdlja olulisemad pdhimdotted ja protseduurid tegevuste kavandamisel,
sidusrihmade kaasamisel, kavandatud tegevuste elluviimisel ning
protsesside ja tulemuste seirel;

- tooge anallusile tuginedes vdlja peamised jareldused ning
arendustegevused, milleni olete joudnud ning see, kuidas hindate
rakendatud IGhenemisviiside ja tegevuste tdhusust.

Tooge vdlja olulisemad muudatused tulenevalt varasematest vdlishindamiste

tulemustest ja soovitustest.

Pidage silmas koérgkooli kui tervikut, s.t. ka tdienduskoolitust ja kutsedpet, kus
asjakohane.

Toetage anallusi asjakohaste ndidetega ning viidake andmetele ja dokumentidele,
mis kinnitavad sisteemset [Ghenemist ja pidevat tGiustamist.
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Tooge iga kvaliteedikriteeriumi analttsi 16pus vdljo peamised tugevused ja
kitsaskohad ja planeeritud arendustegevused.

Korgkool voib lisada ka igale hindamisvaldkonna analtusile kokkuvotte, milles
kasitleb  koigi  selle  valdkonna kvaliteedikriteeriumite peamisi  tugevusi,
arenguvoimalusi voi planeeritud arendustegevusi.

Eneseanaliisi kavandamine ja ajakava

Eneseanallusi koostamiseks kuluv aeg soltub kérgkooli suurusest ja spetsiifikast.
Tavaliselt alustavad kdrgkoolid eneseanallisi koostamisega umbes aasta enne
planeeritavat hindamiskilastust. Eneseanalltsiga alustades on kasulik labi
moelda ja kavandada jargmised etapid:

- leppige kokku, kes on protsessi eestvedaja, millised on tema kohustused
ning digused;

- millised to6grupid moodustate, kes gruppe juhivad, kes sinna kuuluvad, ning
millised on nende kohustused ning digused;

- moelge labi peamised sidusrihmad, keda eneseanaltlsi tegemisse kaasate
ning milline on nende roll;

- pange paika olulisemad vahetdhtajad ning tegevused, mis aitavad digeks
ajaks eneseanallus valmis saada;

- arvestage aruande toimetamiseks ja tolkimiseks kuluvat aega;

- moelge labi, millises etapis ja millal toimuvad aruande tdédversioonide
arutelud ning millal ja mil viisil (kirjalikult v&i arutelu vormis) on kdrgkooli
sisestel ja vdlistel huvigruppidel voimalik valmivale aruandele tagasisidet
anda;

- moelge labi eneseanallusi protsessi kommunikatsioon.

Il Eneseanaliilisi aruande struktuur

Sissejuhatus

Eneseanallsi aruande sissejuhatav osa sisaldab jargmist informatsiooni:

Korgkooli ltuhitutvustus

Selles osas kirjeldage luhidalt kdrgkooli. Tooge vdlja see, mis aitab moista kdrgkooli
eripdra ning toimimise konteksti (nt enesemddratlus, lUhitlevaade ajaloost,
ulevaade struktuurist jms). Lisage vajadusel linke dokumentidele, videotele vm.
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Eneseanaliilisi ning aruande koostamise protsessi lihikirjeldus

Tooge vdlja periood, mida aruanne kdasitleb; aruande koostamise periood; kes olid
kaasatud; milline oli tédjaotus; kuidas toimus aruande kooskdlastamine,
levitamine, avalikustamine jm, mida peate oluliseks.

Korgkooli analiiiis valdkondade ja kvaliteedikriteeriumite Ioikes

Korgkool koostab eneseanallisi kolme hindamisvaldkonna ning uheksa
kvaliteedikriteeriumi I5ikes:

1. Korgkooli juhtimine
1. Strateegiline juhtimine ja areng
2. Personalijuhtimine
3. Taristu ja infojuhtimine
2. Oppimine ja dpetamine
1. Oppe kavandamine ja 8ppekavad
2. Oppetegevus
3. Oppimise ja dpetamise tugisiisteemid
3. Teadus-, arendus- ja/voi muu loometegevus
1. TAL eesmdrgistamine ja kvaliteedi juhtimine
2. TAL tulemuslikkus ja mdju tGhiskonnas
3. TAL tugislisteem ja alustavate teadlaste karjadri toetamine

Kvaliteedikriteerium on ametlik ja siduv kokkulepe, mis on kdrgkoolile tditmiseks
kohustuslik.

Kvaliteedikriteeriumi sisu avavad suunised. Suunised on kdrgkoolile kasitlemiseks
soovituslikud ning avavad valikuvéimalusi, kuidas kvaliteedikriteeriumiga kokku
lepitud eesmdarke voiks saavutada voi tegevusi ldbi viia.

Korgkool tugineb anallisi jdreldustes ja hinnangutes toenditele, mis on
dokumenteeritud materjalid (dokumendid, uuringute voi klsitluste tulemused vm)
voi andmed. Kvaliteedikriteeriumite juures on valja toodud kohustuslikud téendid
ja ndited tdenditest kdrgkooli valikul.

Eneseanaliiisis analiitiisib korgkool téendeid ning nditab nendele toetudes,
kuidas on vastavus kvaliteedikriteeriumitele tagatud. Kui koérgkool analtusib
aruandes andmeid (kas keskselt voi kdrgkooli poolt kogutavaid), siis reeglina
esitatakse andmed 5-aastase trendina.

Korgkool lingib aruandes voi esitab eneseanaltusi lisas olulisemad analltsi
aluseks olevad tdendid. Koiki toendeid, mida kdrgkool eneseanaltusi koostamisel
kasutab — nii dokumendid kui andmestikud ja analtidsid — ei ole vaja koos
eneseanallusiga esitada (ega tolkida). Eneseanaltiusi kohustuslikud lisad on valja
toodud Lisas 1.
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Hindamisvaldkonnad, kvaliteedikriteeriumid, suunised ja toendid

| KORGKOOLI JUHTIMINE

KVALITEEDIKRITEERIUMID JA SUUNISED

TOENDID

1. Strateegiline juhtimine ja areng. Kérgkool on méadratlenud oma rolli
Eesti Uhiskonnas ja rahvusvahelisel tasandil, kaasab kérgkooli arengu
kavandamisse ja juhtimisse olulised sidusrihmad, IGhtub Ghiskonna
ootustest ja tulevikuvaljakutsetest ning kestliku arengu pohimdotetest.
Ressursside juhtimine on otseses seoses korgkooli prioriteetide ja
arendusvajadustega. Kdrgkool hindab jarjepidevalt seatud eesmarkide

taitmist ning tagab ja edendab kvaliteeti kdikides oma
tegevusvaldkondades.

Suunised

Kérgkool on sdnastanud oma pohitegevuse eesmdargid ja votmetulemused,
puueldes rahvusvahelise tipptaseme poole. Eesmdrgid arvestavad riigi prioriteete
ja Uhiskonna tulevikuvajadusi, on suunatud innovatsioonile ning kdrgkooli panuse
suurendamisele Uhiskonnas laiemalt.
Kérgkool ldhtub arengusihtide seadmisel ja igapdevatdds kestliku arengu
pohimdotetest, arvestab kdérghariduse ja teaduse globaalseid arengutrende ning
I6imib Sppe- ning teadus-, arendus ja/vdi loometegevused Uhtseks tervikuks.
Kdrgkooli arengukava vdljatédtamisse ja elluviimisesse on kaasatud liikmeskond
(sh dppijad?) ja teised olulised sidusriihmad. Vastutus arengukavas sétestatud

KOHUSTUSLIKUD TOENDID

v' Korgkooli strateegilised dokumendid, regulatsioonid,
tegevuskavad

v' Arengukava ja tegevuskavade tditmise analtis ja
parendustegevused kdrgkooli pdhi- ja tugiprotsessides
(naited erinevatest valdkondadest)

v' Korgkooli tulemusnditajad, — nende trendid, tulemuste
anallits ja parendustegevused; kutsedpet pakkuva
rakenduskdrgkooli puhul ka kutsedppe tulemusnditajad

v' Korgkooli finantsnditajate trendid erinevate
tegevusvaldkondade ja tululiikide 16ikes

v' Korgkoolis kehtestatud akadeemilise (sh tehisaru
kasutamisega seotud) eetika pdhimdotted jo normid

v' Tooétajate rahulolukisitluse tulemused: rahulolu juhtimisega

TAIENDAVAD TOENDID KORGKOOLI VALIKUL

! Hindamisnouete raames tdhistab moiste ,,0ppijad* nii Glidpilasi kui tdiendoppijaid, kutsedpet pakkuvate rakenduskdérgkoolide puhul ka Spilasi.
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eesmdarkide ja tegevuskavade elluviimise eest on selgelt madratletud. Eesmdarkide
taitmist ja tegevuste moju hinnatakse regulaarselt.

- Korgkoolil on kehtestatud selge kord, mis véimaldab to6tajatel ja Glidpilastel
osaleda korgkooli otsustusprotsessides.

- Korgkooli liikmeskond jagab oma tegevuste aluseks olevaid p&hivdadrtusi, jargib
korgkoolis kokku lepitud kvaliteedimadratlusi ning on orienteeritud pidevale
kvaliteedi tdiustamisele. Kérgkool rakendab kvaliteedijuhtimise pdhimd&tteid, mis
loob eeldused liikmeskonna ja teiste oluliste sidusrihmade sihipdraseks
panustamiseks korgkooli ja iseenda tegevuste tdohustamisel ja m&ju
suurendamisel.

- Kdrgkooli liikmeskond lahtub kdigis tegevustes kdrgkoolis kokku lepitud
akadeemilise (sh tehisaru kasutamisega seotud) eetika pohimdotetest selle laias
tdhenduses. Korgkool toetab oma lilkkmeskonda eetikaprobleemide mdistmisel ja
nendele reageerimisel.

- Korgkool algatab ja viib ellu arendustegevusi, mis suurendavad Ghiskonna heaolu,
levitavad nutdisaegset oskusteavet kdrgkooli kompetentsivaldkondades ning
edendavad elukestvat dpet.

- Korgkool on madratlenud oma strateegilised partnerid (sh rahvusvahelisel
tasandil), teeb nendega sihipdrast koostédd ning osaleb kohalikes ja
rahvusvahelistes koostdévorgustikes.

- Korgkooli ressursside juhtimine on ldbipaistev ja tdhus ning toetab kdrgkooli
terviklikku arengut.

- Korgkoolis on juurutatud riskijuhtimise stisteem, mis holmab nii riskide
tuvastamist, maandamistegevuste elluviimist kui jooksvat seiret.

v' Sidusrihmade kaasamise p&himotted korgkoolis ning nende
rakendumise ndited valitud valdkondadest véi Gksustes

v" Uhiskonna heaolu suurendamisele suunatud algatused

v' Korgkooli ressursside (sh finantside) projektsioon ja
riskianallls

v' Tervisliku koolilinnaku” akrediteerimise téendusmaterjal

v" Muud kvaliteedikriteeriumiga seotud téendid kérgkooli valikul

2. Personadlijuhtimine. Personaliarendus Iahtub korgkooli
arengueesmadarkidest, on t6hus ja mdjus. Kdrgkool vaartustab oma
liikmeskonda ning tagab vordse kohtlemise pdhimdtte rakendamise
koikide tootajate ja dppijate suhtes.

Suunised

KOHUSTUSLIKUD TOENDID

Personaliarenduse ja -juhtimise alased dokumendid
Andmestik personali arvu, kvalifikatsiooni ja profiili kohta
Tootajate atesteerimise (vm hindamise) tulemused
Tootajate rahulolukisitluse tulemuste trendid ja nende
anallits: rahulolu t666hkkonna ja t66 vadrtustamisega,

ANENENEN
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Tootajate varbamise ja arendamise pdhimdtted ja toimingud ldhtuvad kdrgkooli
arengukava eesmdarkidest, on diglased ja ldbipaistvad ning kindlustavad kdrgkooli
jatkusuutlikkuse.

Kdrgkoolis to6tab piisav arv pddevaid akadeemilisi to6tajaid ning teisi
dppevaldkonna téétajaid,? kes tegelevad stisteemselt erialase enesetdiendamise
ning Spetamis- ja juhendamisoskuste arendamisega, osalevad rahvusvahelises
mobiilsuses ning oppe- ja TAL tegevuses.

Korgkoolil on strateegia jarelkasvu kindlustamiseks kdikides oma
tegevusvaldkondades ning selle rakendamine on sihipdrane ja tulemuslik.

T66 tasustamise ning tootajate motiveerimise pohimdtted on madratletud ja
koigile tootajatele kattesaadavad ning neid jargitakse.

Kdrgkool loob koikidele toéotajatele vdimaluse professionaalseks arenguks.
Tagatud on regulaarne arengut toetav tagasiside kdikidele tootajatele.
Akadeemiliste tootajate karjadrimudel motiveerib t66tajaid ning loob véimalused
edenemiseks. Kdrgkool pakub toimivat karjadrituge akadeemilistele todtajatele
nende karjadri erinevates etappides.

Korgkool tagab akadeemilistele té6tajatele ja teistele dppevaldkonna todtajatele
metoodilise ja tehnoloogilise toe dppekavade valjatddtamisel, uuendamisel ning
Oppetdod labiviimisel nlldisaegsete dppevahendite abil.

Akadeemiliste tootajate t66 hindamisel (sh atesteerimisel) arvestatakse nii
Oppetdod kui teadus-, arendus- ja loomet6do tulemuslikkust, dppijate tagasisidet,
juhendamise efektiivust, 6petamis-, juhendamis- ja Uldpddevuste arendamist,
rahvusvahelist mobiilsust ning ettevdtlus- vai td6kogemust erialavaldkonnas
vdljaspool kdrgkooli ning muud thiskondliku mdjuga tegevust laiemalt

Korgkool toetab ja edendab dppijate ja téétajate vaimset ning fldsilist heaolu,
pakkudes selleks vajalikke tugiteenuseid, tervislikku ja turvalist keskkonda ning
ennetustegevusi.

Korgkooli liikmeskonna kaebuste (sh diskrimineerimisjuhtumite) menetlemine on
I&bipaistev ja objektiivne, tagatud on kdigi osapoolte diglane kohtlemine ldhtuvalt
kokkulepitud eetika pohimdtetest.

arenguvolimalustega, vordse kohtlemise pohimdtete
rakendamisega

TAIENDAVAD TOENDID KORGKOOLI VALIKUL

v' Konkursid valitavatele akadeemilistele ametikohtadele
valdkondade/akadeemiliste Gksuste |dikes. Personali
vdrbamise tulemuslikkus

v' Vordsete véimaluste tagamise alused ja nende rakendamise

tulemuslikkus

Toendid tootajate arenguvdimaluste olemasolu kohta

Fausilist ja vaimset heaolu edendavad lahendused

Kutsedpet pakkuvate rakenduskdrgkoolide puhul ka dpetajate

stazeerimise ning enesehindamise tulemuste analtis ja

parendustegevused

v" Muud kvaliteedikriteeriumiga seotud téendid kdrgkooli valikul

ANENEN

2 Sjin ja edaspidi on peetud silmas kaiki kdrgkooli to6tajaid, kes osalevad Sppe- ja TAL tegevuste Idbiviimises, kuid ei téota kdrgkoolis akadeemilise to6taja
ametikohal. Nditeks kutsedpetaja rakenduskdrgkoolis, mis pakub lisaks kérgharidusdppele ka kutsedpet, loomevaldkonnas meistrid.
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- Tootajate rahulolu té606hkkonna ja tédvadrtustamisega, arenguvoimaluste, vordse
kohtlemise pohimdtete rakendamisega jne uuritakse regulaarselt ning tulemusi
kasutatakse parendustegevustes.

3. Taristu ja infojuhtimine. FlUsilise ja digitaalse taristu haldamine ja
arendamine on sihipdrane, kestlik ja majanduslikult otstarbekas.
Kdrgkoolisisene ja kdrgkoolivaline kommunikatsioon on kahesuunaline,
eesmargistatud ja juhitud. Info juhtimine ja haldamine on eesmdargipdrane
ning tagatud on andmekaitse ja andmeturbe olemasolu.

Suunised

- Korgkooli 6ppe-, t66- ja TAL taristu (raamatukogu, digitaristu, stuudiod, té6kojad,
laborid jne) vastab kdrgkooli spetsiifikast tulenevatele vajadustele ning
liikmeskonna ja teiste oluliste sidusrihmade ootustele.

- Taristu ja infovarade planeerimine, haldamine ja arendamine on seotud
strateegiliste eesmdrkide ja prioriteetidega ning investeeringud nendesse on
eesmdargipdhised.

- Korgkoolis on rakendatud stisteemne ja tdohus andmehalduse korraldus, mis
tagab kvaliteetsete andmete kattesaadavuse paremate juhtimisotsuste
langetamiseks, loob tdiendavat vadrtust organisatsiooni sees ja valjaspool ning
toetab andmepdhiste teenuste arendamist ja rakendamist.

- Korgkoolis on kehtestatud infoturbe reeglid (sh andmekaitse ja kasutajate
privaatsuse tagamine) ja neid rakendatakse.

- Korgkoolis on kasutusel aja- ja asjakohased digitehnoloogilised lahendused, sh
oppeinfosltisteem, dokumendihaldus, e-6ppe keskkonnad, dpianaltttika vahendid
jm.

- Korgkoolis on tagatud ajakohase dppe- ja teaduskirjanduse kattesaadavus ning
ligipads teadusandmebaasidele. Opikeskkond, sh dppematerjalid, -vahendid ja
digidppe keskkond, toetab Sppijat Spivaljundite saavutamisel.

- Korgkoolil on kehtestatud selged ja Iébipaistvad sisekommunikatsiooni protsessid
ning tohusad infovahetuskanalid, millega tagatakse liikkmeskonnale Sigeaegse
teabe edastamine.

KOHUSTUSLIKUD TOENDID

v Taristu vastavus kdrgkooli pdhitegevuste ja sihtidega, selle

ajakohasus ja jatkusuutlikkus

v' Tootajate rahulolukisitluse tulemused: rahulolu

tootingimustega, sise- ja vdliskommunikatsiooniga,
infojuhtimisega, tulemuste analiiis jo parendustegevused

v Oppijate rahulolukiisitluse tulemused: rahulolu Sppe- ja TAL

taristu tingimustega, sh digidppe keskkonnaga, sise- ja
vdliskommunikatsiooniga, infojuhtimisega, tulemuste anallds
ja parendustegevused

v Infojuhtimist ja kiiberturvalisust reguleeriv dokumentatsioon

korgkoolis, nende levitamine ja jargimine

TAIENDAVAD TOENDID KORGKOOLI VALIKUL

v" Maineuuringute tulemused ja nende anallds
v' Praktilise 6ppe keskkonna, dppematerjalide, -vahendite

ristkasutuse anallis

v' Tooohutusnduete jargimise korraldus
v' Koolitusprogrammid vm dpistindmused liikkmeskonnale

kiberhlgieeni, andmekaitse, hddaolukorras tegutsemise vms

v" Muud kvaliteedikriteeriumiga seotud tdendid kdrgkooli valikul
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- Korgkooli valiskommunikatsiooni tegevused on kavandatud ning vastavad
korgkooli vadrtustele ja eesmarkidele. Avalikkusele on kdttesaadav ajakohastatud
ja korrektne informatsioon kdrgkooli péhitegevuste kohta.

- Tagatud on taristu turvalisus ja ligipddsetavus ning selle kujundamisel on
arvestatud vajadust toetada kdrgkooli liikkmeskonna vaimset ja flusilist heaolu.

Il OPPIMINE JA OPETAMINE

4. Oppe kavandamine ja ppekavad. Oppe kavandamisel ja dppekavade
arendamisel Idhtub kérgkool tGhiskonna ja té6turu vajadustest ja ootustest,
oma arengueesmdarkidest, valdkondlikust pddevusest ja ressursside
olemasolust ning tagab vastavuse kdrgharidus- ja kutsestandarditele ja
rahvusvahelistele suundumustele. Oppekavad on teaduspdhised ja
sidusad, nende arendus on jarjepidev ja tdenduspdhine. Oppekavade
pidevaks arendamiseks on loodud toimiv sisehindamise stisteem.

Suunised

- Oppe kavandamisel ja ldbiviimisel nii taseme- kui tdiendusdppes tagab kdrgkool
kooskdla riiklike strateegiatega ning vastavuse kdrgkooli eesmdrkidele ja
vastutusvaldkondadele, arvestab té6turu vajadusi, Ghiskonna ootusi ja kdrgkooli
rahalisi voimalusi ning putdleb rahvusvahelise tipptaseme poole.

- Uue dppekava avamisel analiitisib kdrgkool lisaks eelmises suunises toodule
piisava arvu pddevate t6otajate ning dppe kvaliteetseks Iabiviimiseks vajalike
rahaliste ressursside ja taristu olemasolu.

- Oppekavaarendus on siisteemne ja pidev, sellesse on kaasatud kdik olulised
sidusrihmad ning nende ootuste ja vajadustega arvestatakse.

- Oppekavad on terviklikud ja sidusad: moodulite ja ppeainete Spivaljundid,
iseseisva t606 ja praktika osakaalud ning dpivdljundite hindamisel kasutatavad
meetodid ja Ulesanded on omavahel kooskdlas.

- Oppekavades on iildpédevuste arendamine I8imitud erialadpingutega.

- Oppekavades on loodud vdimalused iilidpilaste ja Spilaste rahvusvaheliseks ja
Eesti-siseseks Opirdndeks ning neid kasutatakse.

KOHUSTUSLIKUD TOENDID

Keskselt kogutavad andmed, mida korgkool
kvaliteedikriteeriumi tditmise anallsis kasutab

v' Vastuvdetute, Sppijate ja I6petajate arv ja selle muutused
viimasel 5 aastal dppekava kohta, sh eristatult kdrgkooli
vastutusvaldkonna dppekavagruppide (kutsedpet labiviivate
rakenduskdrgkoolide puhul ka 6ppekavarihmade) 6ppekavad

v Ulidpilaste arv akadeemilise t66taja kohta téistddaja
arvestuses

v Ulidpilaste arv vastuvdtuks avatud dppekava kohta
(0ppekavagrupiti ja dppeastmeti)

v' Andmed Ulidpilaste, kutsedpet ldbiviivate
rakenduskdrgkoolide puhul ka opilaste rahvusvahelise
Opirdnde kohta

v Oppe rahastus (lidpilase kohta (metoodika vdljatéétamisel)

v" Mikrokvalifikatsiooni 6ppekavade [6petanute arvud
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Korgkoolis kogutavad téendid

v Oppekavade avamise, sulgemise ja sisehindamissiisteemi
kirjeldus ja analls, sh siht- ja sidusrihmade kaasamine,
parendustegevuste ndited

v Oppijate tagasiside Gppekavadele ja naited tagasiside pdhjal
tehtud parendustegevustest

v' Tdiendusdppe ldbinute arv eri liikides

v' Naited téoandjate ja téoturu vajaduste analiitiside (sh OSKA
raportite) kasutamise kohta dppekavaarenduses

TAIENDAVAD TOENDID KORGKOOLI VALIKUL

v" Naited kvaliteedikriteeriumi ja suunistega seotud
arendustegevustest

v Uhisdppekavad, -8ppeained (sh pdimitud intensiivsed
programmid) ning muud rahvusvahelistumist (kodus)
toetavad tegevused

v" Muud kvaliteedikriteeriumiga seotud téendid kdrgkooli valikul

5. Oppetegevus. Kdrgkoolis rakendatakse siisteemselt 8ppimiskeskset 5
I&thenemisviisi, mis toetab ennastjuhtiva dppija kujunemist ning suunab KOHUSTUSLIKUD TOENDID
votma vastutust dpingute ja karjadri planeerimise eest. Kdrgkooli
vastuvotutingimused ja -korraldus tagavad Sppijatele diglase ligipddsu Keskselt kogutavad andmed, mida kdrgkool
kdrgharidusele. Tagatud on 6ppimise ja dpetamise sisu ja protsessi kvaliteedikriteeriumi téitmise analliisis kasutab
teaduspohisus ning |I6petajate teadmiste ja oskuste vastavus pidevalt

muutuvatele t66turu vajadustele ja Ghiskonna ootustele. Nominaalajaga (sh n+1a v6i n+2a) I6petanute osakaal

v

v" Vilistlaste rahulolu &ppe kvaliteediga (Eurogradute)

v' Kutsebpet pakkuvate rakenduskdrgkoolide puhul riikliku
rahulolu- ja koolikeskkonna kisitluse tulemused

v' Lopetanute tédlerakendumine

v' Lopetanute edasiGppimine

Suunised

- Korgkool pakub eri vormides paindlikku taseme- ja tdiendusdpet, mis arvestab
erinevate sihtrilhmade vajaduste ja véimalustega. Oppekavade (ilesehitus pakub
Oppijatele nende vajadustest [dhtuvaid valikuvdimalusi ning véimaldab taseme-
ja tdiendusoppe [6imimist.

10
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Vastuvétutingimused ja -korraldus tagavad Sppijatele Siglase ligipddsu ning
toetavad nende valmisolekut dppekava edukaks |dbimiseks. Vdlisriigi
kvalifikatsioonide akadeemiline tunnustamine toimub vastavalt rahvusvahelistele
konventsioonidele, riikidevahelistele kokkulepetele ja Eesti digusaktidele.
Oppimine ja petamine pdhineb ajakohasel valdkondlikul oskusteabel ja
teadusuuringutel ning toetab teadusliku métteviisi kujunemist.

Korgkool rakendab ja edendab Sppimiskeskset [Ghenemisviisi nii taseme- kui
tdiendusoppes. Eesmdrgipdraselt valitud ppemeetodid ja hindamisviisid
toetavad stigavat dppimist.

Oppijad panustavad dpingute kvaliteedi parendamisse, andes muuhulgas sisukat
tagasisidet nii oppekavale, Sppimise ja Opetamise protsessile kui
Oppekorraldusele ning seda vBetakse arvesse.

Oppe sisu ja petamismeetodid toetavad nii eriala- kui ildpddevuste arengut.
Praktika on I8imitud erialadpingutega, madratletud on nduded praktika
sooritamiseks ning tagatud on Oppijate pddev juhendamine nii Oppeasutuse kui
praktikakoha poolt.

Kdrgkoolil on olemas Sppimise ja dpetamise hea tava ning seda rakendatakse.
Oppijate hindamine on objektiivne, 8ppimist toetav ning dpivéljunditega
kooskdlas.

Oppetdd labiviimises osalevad kiilalis- sh véliskdrgkoolide dppejdud ning
valdkonna praktikud.

Korgkooli TAL tegevused on [6imitud dppetddga, pakkudes lidpilastele voimalusi
osaleda teadusprojektides ja arendustegevustes ning tugevdades Ulidpilaste
uurimisoskusi.

Korgkoolis kogutavad téendid

v

v
v
v

Olulisem dppekorraldust reguleeriv dokumentatsioon ning
Oppimise ja 6petamise alased kokkulepped kdrgkoolis
Vastuvdtu trendide ja vastuvdtutingimuste analiids
Ulidpilaste arv eri 8ppevormides ja dppekoormustel
Oppijate tagasiside nii taseme- kui tdiendusdppe dppe
korraldusele, 6petamisele sh hindamisele, tagasiside
tulemuste ja ettepanekute rakendamine dppetdd
parendamisel.

Kutsedpet pakkuva rakenduskérgkooli puhul téendid
praktikakohtade sobivuse hindamise kohta

TAIENDAVAD TOENDID KORGKOOLI VALIKUL

v

v
v

v

Kalalis/valisGppejéudude ning praktikute kaasamine
Opetamisse

Toendid rahvusvahelistumise kohta kodus

Oppijate ja vilistlaste tagasiside tldpddevuste omandamise
kohta vm tdendid Gldpddevuste arendamisest.

Vilistlaste hoive ja palk dppeastmete ja valdkondade 16ikes.
LSpetanute toé6tasu 3-5 aastat pdrast I6petamist. Eraldi
vdlismaalastest vilistlaste kohta.

TAL seos 6ppekavadega, sh ulidpilaste kaasamine teadus- ja
arendusprojektidesse

Naited kvaliteedikriteeriumi ja suunistega seotud
arendustegevustest

Tooandjate rahulolu I6petanute oskuste ja teadmistega
Valikkursuste, kutsedpet pakkuvate rakenduskdrgkoolide
puhul kutsedppe pakkumine tldhariduskoolides

Muud kvaliteedikriteeriumiga seotud t8endid kdrgkooli valikul
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6. Oppimise ja dpetamise tugisiisteemid. K&rgkool arvestab dppijate 5
eripdradega, seirab ja toetab nende akadeemilist edasijdudmist, arengut | KOHUSTUSLIKUD TOENDID

ja heaolu.
Keskselt kogutavad andmed, mida korgkool
Suunised kvaliteedikriteeriumi taitmise analiitsis kasutab
- Tugiteenuste pakkumisel voetakse arvesse mitmekesist dppijaskonda v Oppetdd katkestajate osakaal (sh esimesel dppeaastal
(osakoormusega Gppivad, téétavad, erivajadustega ja vdlisilidpilased) Kdrgkool katkestajad) dppekavagruppide ja dppeastmete IGikes,
toetab erivajadusega Oppijaid, tehes vdimalusel kohandusi 8ppetdds voi kutsedpet labiviivate rakenduskdrgkoolide puhul ka
rakendades universaalse disaini phimdtteid. oppekavarihmade Iikes.
- Oppijate individuaalset arengut ja akadeemilist edasijdudmist jalgitakse ja v Ulispilaste kuuluvustunne ja tagasiside tugiteenustele
toetatakse. Korgkool analtusib katkestamise ja véljalangemise pdhjuseid ning (Eurostudent vm uuringust)
astub samme |dpetamise efektiivsusmddra tostmiseks. v Kutsedpet pakkuvate rakenduskdrgkoolide puhul
- Korgkool tagab Ulidpilaste ja (kui asjakohane) dpilaste akadeemilise, karjadrialase tugislisteemide osas Opilaste riiklike rahulolu- ja
ja psuhholoogilise ndustamise ning digidppe ja IT toe. koolikeskkonna kusitluste tulemused
- Kdrgkoolil on siisteem VOTA ndustamiseks ja avalduste menetlemiseks ning seda
rakendatakse. Koérgkoolis kogutavad téendid

- Oppekorralduslike eriarvamuste, akadeemilise petturluse ning eetikaprobleemide
menetlemise protsessid on kirjeldatud ja toimivad, likmeskond on teadlik jo oskab | v V&TA regulatsioon ja selle rakendumise analis, sh VOTA

probleeme madrgates tegutseda. raames taotletud ja arvestatud ainepunktide arv

- Korgkool toetab ja tunnustab Glidpilaste ja (kui asjaokohane) dpilaste osalemist v Uligpilaste ja (kui asjakohane) Spilaste tagasiside
Oppekavavdlistes tegevustes ja kodanikulhiskonna algatustes. tugististeemidele sh ndustamisele

- Korgkool hindab regulaarselt tugististeemide t6husust, kogudes tagasisidet v' Akadeemilise petturlusega tegelemise siisteemi, sh
Oppijatelt ja tootajatelt, ning rakendab tulemuste pdhjal pideva parendamise plagiaadituvastussiisteemi olemasolu ja rakendumine
meetmeid.

- Kdrgkool toetab 6ppijate osalemist rahvusvahelises mobiilsuses. TAIENDAVAD TOENDID KORGKOOLI VALIKUL

v" Tugislisteemi m&jususe analls ja parendustegevused.

v' Keskmine 6ppeaeg dppeastmete ja valdkondade kaupa

v" Naited dppijate osalemisest Ulidpilasorganisatsioonides,
opilaste olemasolul dpilasorganisatsioonides, akadeemilistes
Uhingutes, kogukonnaalgatustes, kultuuri- ja loovtegevustes,
vabatahtlikus t66s eriala- ja heategevusorganisatsioonides
jm ning kdrgkooli toest nendele tegevustele

12
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Ndaited kvaliteedikriteeriumi ja suunistega seotud
arendustegevustest

Muud kvaliteedikriteeriumiga seotud tdendid kdrgkooli valikul,
nditeks kaebuste statistika (Uldarv, kaebaja kasuks)

Il TEADUS- ARENDUS- JA/VOI MUU LOOMETEGEVUS
(TAL)

7. TAL eesmdrgistamine ja kvaliteedi juhtimine. Kdrgkool I&éhtub teadus-,
arendus- ja/vdi muu loometegevuse eesmdrgistamisel ja elluviimisel oma
missioonist, Uhiskonna ootustest ja tulevikuvajadustest ning hea
teadustava ja kestliku arengu pohimdotetest. Kdrgkool on madratlenud
konkreetsed ja mdddetavad kvaliteedikriteeriumid, analtusib tulemusi
ning rakendab neid juhtimisotsuste tegemisel, strateegiliste
arengusuundade seadmisel ja arendustegevuste kavandamisel.

Suunised

- Korgkooli TAL tegevused ldhtuvad kdrgkooli missioonist, visioonist ja
eesmdarkidest, Uhiskonna ootustest ja tulevikuvajadustest ning arvestavad
keskkonna-, majandus- ja sotsiaalse kestlikkuse aspektidega.

- Korgkool on madratlenud TAL tegevuste jaoks kvaliteedikriteeriumid ning kogub
ja analldsib regulaarselt teavet, mis peegeldab teadus- ja loomet66 kvaliteeti ja
mojukust. Seda teavet kasutatakse strateegiliste otsuste vastuvotmisel ja
kvaliteedi arendamisel. Kdrgkool hindab eesmdrkide taitmist ning ldhtub
hindamise tulemustest arendustegevuste planeerimisel.

- Korgkool optimeerib oma ressursside (rahastus, infrastruktuur) jootamist, et
tagada tdhus teadus- ja/voi loometdd korraldus ja areng.

- Korgkool tagab hea teadustava jérgimise ning arendab stistemaatiliselt hea
teadustava rakendamist (sh andmekaitse ja infoturbe nduete tditmist) toetavaid
protsesse ja meetmeid.

KOHUSTUSLIKUD TOENDID

Korgkooli strateegilised dokumendid TAL valdkonnas ja nende
tGitmine

Korgkooli TAL valdkonna kvaliteedi madratlused ning nende
taitmine

TAL tulude maht ja struktuur: Sise- ning valisriiklike era- ja
avaliku sektori lepingute maht. Evalveeritud kdrgkoolidel -
ETISe andmete pohjal Frascati valdkondade [Sikes.
Teaduseetika normide ja teaduse hea tava jargimise korraldus,
sh vastavad kdrgkoolisisesed regulatsioonid ja juhised
Teaduseetikaga seotud vadrkditumisjuhtumitest teavitamise
ning nende menetlemise korraldus

TAIENDAVAD TOENDID KORGKOOLI VALIKUL

v

Korgkooli TAL ressursside sisemise jaotamise pdhimdtted ja
mehhanismid/meetmed ning ressursside jaotus (rahastus sh
investeeringud, taristu)

Muud kvaliteedikriteeriumiga seotud téendid kdrgkooli valikul
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TAL tulemuslikkus ja moju Ghiskonnas. TAL vdljundite maht ja kvaliteet
ning nende trendid kdrgkooli teadus- ja/v6i loomevaldkondades vastavad
korgkooli seatud eesmdrkidele ning kinnitavad TAL tegevuse
jatkusuutlikkust. TAL tegevusel on korgkooli spetsiifikast tulenevalt piisav
teaduslik ja Ghiskondlik moju nii siseriiklikul kui ka rahvusvahelisel tasandil.

Suunised

Korgkool tagab oma spetsiifikast tulenevalt piisavas mahus TAL tegevuse kdigis
oma Oppevaldkondades.

Korgkool seirab TAL tegevuste tulemuslikkust jo vastavust seatud eesmarkidele
vdljundite mahu ja kvaliteedi osas. Seire tulemusi analllsitakse ning hinnatakse
nii teadusliku ja/v3i loomingulise kvaliteedi kui ka siseriikliku ja rahvusvahelise
Uhiskondliku mdju pdhjal. Tulemuste pdhjal kohandatakse strateegilisi suundi ja
juhtimisotsuseid, et tagada TAL tulemuslikkuse ja jatkusuutlikkuse vastavus
korgkooli eesmdrkidele ja Uhiskonna vajadustele.

Korgkool vadrtustab jo edendab TAL tulemuste rakendamist praktilistes
lahendustes, innovatsioonis ja ettevotluses (sh loomemajanduse valdkonnas) ning
pakub uuenduslikke lahendusi Ghiskonna jaoks olulistele kiisimustele.

Korgkool teeb koostdod ettevotete, loomevaldkondades tegutsevate asutuste ja
organisatsioonidega, avaliku sektori, riigiasutuste ja teiste teadusasutustega, et
suurendada oma TAL tegevuste mdju ja rakendatavust.

Kdrgkool levitab loome- ja teadustdd tulemusi laiemale avalikkusele tagades
voimaluste piires avatud juurdepddsu TAL tulemustele.

KOHUSTUSLIKUD TOENDID EVALVEERITUD
KORGKOOLIDE PUHUL
Keskselt kogutavad andmed, mida korgkool

kvaliteedikriteeriumi tditmise anallsis kasutab

v Eelretsenseeritud teaduspublikatsioonide arvu trendid Frascati
valdkondade I6ikes

v 10% enamtsiteeritud teaduspublikatsiooni hulka kuuluvate
publikatsioonide arvu ja osakaalu trendid

v' Teadusartiklite mojukus (InCites ja/v6i Scopus indikaator
Category Normalized Citation Impact) Frascati valdkondade
|oikes

Korgkoolis kogutavad toendid

v' TAL tulemuste populariseerimise ja Ghiskonnas levitamise
toenduspdhised ndited

v' Loomevaldkonna kérgkoolide puhul rahvusvahelise levikuga
loovuurimused

KOHUSTUSLIKUD TOENDID EVALVEERIMATA
KORGKOOLIDE PUHUL
Keskselt kogutavad andmed, mida korgkool

kvaliteedikriteeriumi tditmise anallilisis kasutab:

v' Teadus- ja arendustegevuse tulemused ETISe andmete p&hjal
Oppevaldkondade I8ikes vastavalt korgkooli spetsiifikale ja
strateegilistele eesmdrkidele

Korgkoolis kogutavad téendid:

v' TAL tulemuste populariseerimise ja Ghiskonnas levitamise
toenduspdhised ndited

v" Rakendus- ja/véi loovuurimuste trendid, anallils ja jéreldused
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TAIENDAVAD TOENDID KORGKOOLI VALIKUL

v

Asutuse hinnangul mdjukaimad TAL tulemused, soovi korral
kirjeldada iga evalveeritud TA valdkonna kohta kuni 10
olulisemat TAL tulemust Idhtuvalt kérgkooli spetsiifikast
Loometddde avalike esitluste arv ja tase, nditajad trendina (sh
loovuurimused)

Kaitstud toostusomandi kirjeldus (sh registreeritud
patenditaotlus ja sordikaitse taotlus ning patent ja kaitse alla
voetud taimesort)

TAL tegevuse tulemusel valminud avalikult k&ttesaadavad
andmestikud ja andmebaasid, tooted/teenused

Asutuse hinnangul TAL tegevuse thiskondliku mojukuse
olulisemad téenduspdhised ndited. Ndited teadustoo
praktilistest rakendustest ja mojust (nt tehnoloogiline
innovatsioon, poliitikasoovitused, tGhiskondlikud muutused).
Muud kvaliteedikriteeriumiga seotud tdendid kérgkooli valikul

9. TAL tugisiisteem ja alustavate teadlaste karjadri toetamine. Kérgkool
arendab TAL korraldust ja tugiteenuseid stistemaatiliselt ning pakub
liikmeskonnale voimalusi oma TAL pddevuste arendamiseks ja tuge
karjadarivalikute tegemisel.

Suunised

Korgkool arendab TAL korraldust ja tugiteenuseid stistemaatiliselt, tagades, et
teadustdoks, loovtddks ja arendustegevuseks on olemas taristu ning
administratiivne ja tehniline tugi. TAL tugiteenused on sihip&rased ning toetavad
pohiprotsessi eesmdrkide tditmist (sh abi rahastustaotluste koostamisel,
projektijuhtimisel ja rahvusvaheliste partnerite leidmisel).

Korgkool edendab teadmiste- ja tehnoloogiasiiret, tagades stisteemsed
mehhanismid teadmistel ja tehnoloogial pdhineva vadrtuse loomise ja

KOHUSTUSLIKUD TOENDID

v

v

v

Korgkooli TAL tegevust ja/vdi TAL tugitegevust reguleerivad
dokumendid ja juhised

Akadeemiliste tootajate ja doktorantide rahulolu TAL
tugiststeemiga

Doktorantide/nooremteadurite rahulolu juhendamisega

Ulikoolide puhul téiendavalt:

v

Doktoridppe Uliopilaste ja doktoritddde kaitsmiste trendid
Frascati valdkondade 16ikes

15




Institutsionaalse akrediteerimise eneseanaliisi koostamise juhend 2025

rakendamise toetamiseks, mis hdlmab TAL tulemuste ja innovatsiooni joudmist
Uhiskonna ja majanduse erinevatesse valdkondadesse.

Korgkool rakendab sisemisi (rahastus)meetmeid, mis toetavad uurimis- ja
loomeriihmade arengut kooskdlas kdrgkooli prioriteetidega ning aitavad tagada
nende jatkusuutlikkuse.

Ulikoolis on tagatud doktorantide ja doktorikraadi kaitsnud alustavate teadlaste
pddev ja t8hus juhendamine. Ulikool on kokku leppinud
doktorantide/nooremteadurite juhendamise hea tava voi nduded, seirab nende
tditmist ning pakub véimalusi juhendamisoskuste arendamiseks.

Korgkool loob dppejéududele ja doktorantidele regulaarselt voimalusi osalemiseks
koolitustel ja té6tubades, mis aitavad neil arendada teadust66 oskusi.
Rakenduskdrgkool toetab oma tdé6tajate doktoridpinguid.

TAIENDAVAD TOENDID KORGKOOLI VALIKUL

v' Alustavate teadlaste (doktorikraadi kaitsmisest kuni 10 aastat)
arv erinevates akadeemilistes Uksustes voi
teadusvaldkondades

v" Andmed doktoriGppes olevate akadeemiliste t66tajate kohta
(rakenduskdrgkoolid)

v" Muud kvaliteedikriteeriumiga seotud téendid korgkooli valikul
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IV Eneseanaliisi juhendi lisad

Lisa 1. Eneseanaliiisi lisad

Korgkool lisab jargmised dokumendid eneseanallisi aruandele inglise keeles:

SN N N S

v

Korgkooli arengukava ja tegevuskavad

Olulisem akadeemilise eetika p&himdtteid ja norme kehtestav dokumentatsioon
Olulisem personaliarendust ja -juhtimist reguleeriv dokumentatsioon
Oppekavade sisehindamise siisteemi kirjeldus

Olulisem dppekorraldust reguleeriv dokumentatsioon

VOTA regulatsioon

Kdrgkooli strateegilised dokumendid TAL valdkonnas

Lisaks nendele voib kdrgkool aruandele lisada ning analldsi tekstis viidata teistele materjalidele,
mida oluliseks peab. Need lisadokumendid vdivad olla kas eesti voi inglise keeles.

Lisa 2. Eneseanaliiisi aruande koostamise hea tava

Hea eneseanallilsi aruanne on analidtiline ja tdenduspdhine, enesekriitiline, arengule orienteeritud
ning korrektselt vormistatud. Hea eneseanalliiis on |dbi viidud avatult ja koostdiselt erinevaid
sidusrihmi kaasates.

analiiitiline ja téenduspodhine. Eneseanalltsi aruanne tugineb kvaliteedikriteeriumide
lahtimotestamisel. Hea anallitsi keskmes on kiisimused, miks me midagi teeme, kuhu ja
kuidas me jouda tahame, milliseid pohimdtteid jargime, mis on see eriline lisandvadrtus,
mida me oma sidusrihmadele loome. Aruanne pdhineb tdenduspdhisel tegevuste ja
tulemuste analtlisimisel. Eneseanaltits aitab vdlja tuua peamised tugevused, kitsaskohad
ning planeerida parendustegevusi. Analldsis on vdlja toodud eesmdrkide, tegevuste ja
tulemuste seosed. Iga vdlja toodud tugevus ja kitsaskoht tuleneb analiisist. Kavandatavad
parendustegevused on konkreetsed, méddetavad, saavutatavad ja ajastatud.

arengule orienteeritud. Eneseanaliitisi aruanne Idhtub pideva parendamise pdhimotetest
(kavanda- rakenda-hinda-parenda).

valminud koosté6s. Eneseanallilisi protsessi on hea tava kohaselt kaasatud erinevad nii
korgkooli sisesed kui ka vdlised osapooled: dppejdud, Sppijad, koostddpartnerid, sh
tooandjad, ja teised kdrgkooli vaates olulised kogukonna esindajad. Eneseanaliisis
kajastub erinevate sidusriihmade tagasiside.

selge ja konkreetne. Eneseanallilsi koostamisel tasub meeles pidada, et tekst on
arusaadav ja loetav koikidele lugejatele, sh kdrgkoolivdlistele sidusriihmadele. Tekst on
loogiline ja kergesti jalgitav.

korrektne. Eneseanaliitsi aruandes kasutatud terminid on korrektsed. Aruande vormistus
on korrektne: kasutatud on Uhtset kirjattlpi, laadi, reavahet ning loendust. Tabelitele on
lisatud selgitused ja lUhendid on lahti kirjutatud. Tabeleid selgitavad tekstid on
analiiitilised, mitte kirjeldavad. Lehekiiljed on nummerdatud ja sisukord lisatud. Oigekiri on
kontrollitud. Aruandesse lisatud hiiperlingid t66tavad.
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Lisa 4. Hindamise ajakava ja protsess

Korgkool saadab Kllastuskava HAKA saadab Loplik Otsuse vaidlustamine
aruande HAKAle kooskd&lastamine hindamisaruande hindamisaruanne Vaidekomisjon
3 kuud enne kiilastust Kllastust ettevalmistav kérgkoolile 10. nddala 18puks Halduskohus
kohtumine faktivigade kontrolliks

3 nddalat enne kilastust 6. nadala 18puks 30 pdeva jooksul

HAKA on
kooskélastanud Kilastus Korgkool saadab HAKA kérghariduse
komisjoni Eesmdrk on saada kommentaarid hindamisndukogu
HAKA saadab aruande lisginfot joi tépsustada Kahe nédala jooksul otsus
ekspertkomisjonile seda, mis aruandes kirjas

2 kuud enne kilastust

Jareltegevus: vdline
tagasiside
fookusteemale

korgkooli valikul
2 aastat pdrast HN otsust]




