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Katriin Visnapuu, komisjoni esimees - Katriin on omandanud
Eesti Maaulikooli majandusteaduskonnas 2003.a majandusteaduse
magistrikraadi turunduse ja juhtimise erialal ning jatkab Gpinguid
Tartu Ulikooli doktorantuuris. Tédalaselt on Katriin seotud nii Eesti
Maallikooliga kui ka Eesti Ettevotluskdrgkooliga Mainor.
Maaiilikoolis tegutseb ta Oppeosakonnas, vastutades
kvaliteedivaldkonna arendamise eest ning samuti Oppejéuna
personalijuhtimise, kvaliteedijuhtimise ja ettevotte juhtimise
Oppeainetes. Mainoris annab  Katriin  kvaliteedijuhtimise,
kommunikatsioonijuhtimise ja kliendisuhete juhtimise loenguid ning
panustab kvaliteedijuhtimise eriala arengusse. Tema senine
téokogemus on olnud I&dbinisti seotud Oppekavade loomise,
arendamise ja kvaliteeditagamisega ning koolituste labiviimisega.
Tiina Hiob, komisjoni liige - Tiina té6tab Tallinna Ulikooli Balti
filmi, meedia, kunstide ja kommunikatsiooni instituudis
reklaamiteooria lektorina, ta on ka sealse reklaami ja
suhtekorralduse dppekava kuraator, TLU mitmete otsustuskogude,
sh Senati liige. Ta on Oppinud Eesti Riiklik Kunstiinstituudi
sisekujunduse eriala, hiljem tdiendanud end Tallinna Pedagoogilises
Instituudis joonestamise, joonistamise ja kasitoo erialal. Lisaks on
Tiina omandanud Tallinna Pedagoogikalilikoolis kdrgkooliGpetaja
kutse ning saanud sealt teadusmagistrikraadi psiihholoogias. Ta on
oma todga seonduvalt koostanud ja arendanud erinevaid
Oppekavasid ning viinud |3bi koolitusi nii taseme- kui ka
tdiendusGppes juba lle 20 aasta. Lisaks panustab Tiina
turunduskommunikatsiooni ja reklaami valdkonna arengusse tehes
koostood Turundajate Liiduga, on Tarbijakaitse ja Tehnilise
Jarelevalve Ameti reklaamindukoja juht.

Marge Kroonmae
9.-13.10.2023

1. Digiturundus - kaasaegsete tooriistade
kasutamine Internetis reklaamimiseks. (sh
Facebook, Instagram, TikTok, Youtube, Chatbot)

HINDAMISVALDKONDADE HINNANGUTE KOONDTABEL
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Sissejuhatus

Tadienduskoolitusasutuse dppekavariihma kvaliteedi hindamine on taienduskoolitusasutuse dppekavade ning nende
alusel toimuva Oppe ja Oppealase arendustegevuse hindamine Gppekavariihmas. Hindamist teostab Eesti hariduse
Kvaliteediagentuur (edaspidi HAKA). Hinnatakse, kas kvaliteet vastab tdiskasvanute koolituse seaduses (T&KS) ja

tdienduskoolituse standardis maéaratletud taienduskoolituse kvaliteedi nduetele ning satestatud
kvaliteedikriteeriumitele.

Hindamise eesmargiks on anda tdienduskoolitusasutusele soovitusi Gppe kvaliteedi parendamiseks ppekavariihmas
ja tunnustada parimat kvaliteeti.

Hinnatavate Oppekavade valiku on teinud HAKA asutuse veebilehel olevate koolituspakkumiste seast.
Hindamiskomisjoni eesmark on analiilisida dppe kvaliteeti dppekavariihmas ning anda analiilsi pdhjal soovitused
Oppe kvaliteedi parendamiseks. Komisjoni t60 aluseks on tdienduskoolitusasutuse esitatud Oppekavariihma
eneseanallis ja selle lisad, asutuse veebilehel olev teave ning vestlustel kogutud informatsioon.

Oppekavade ja dppe kvaliteeti analiiiisitakse alla kuuluva IGikes. Kriteerium on
néue, mille taitmist hinnatakse. Kriteeriumite all on toodud mis sisaldavad néiteid selle kohta, mida
kriteeriumi hindamisel arvesse vbetakse.

Hindamisvaldkonnad on:

Oppekavad ja dppekavaarendus,
Oppimine ja Opetamine,
koolitajad,

ressursid.

Hindamiskomisjon toob oma aruandes iga hindamisvaldkonna |Gikes valja tugevused, parendusvaldkonnad koos
soovitustega Oppe kvaliteedi parendamiseks ning arenguvéimalused:

° on vilja toodud head tavad, uuenduslikud lahendused jne, mis on andnud soovitud tulemusi ja
seeldbi dppele lisavaartust. Tugevused on enamat kui nduetele vastavus.


https://www.riigiteataja.ee/akt/110062015010?leiaKehtiv
https://www.riigiteataja.ee/akt/111112016002?leiaKehtiv
https://haka.ee/wp-content/uploads/Taienduskoolituse-hindamisjuhend_2023.pdf

° viitavad mittevastavustele voi vajakajaamistele hindamiskriteeriumi
nduete taitmisel. Parendusvaldkonnad mdjutavad hindamisotsuse kujunemist.
° on komisjoni soovitused arendustegevusteks, mis ei sisalda mittevastavust nduete

taitmisel ning mille arvestamine voi mittearvestamine on koolitusasutuse otsustada. Arenguvdimalused ei
mojuta I6pphinnangu kujunemist.

HAKA tdienduskoolituse hindamisndukogu kaalub hindamiskomisjoni hinnanguid hindamisvaldkondadele ja

hindamisaruandes vilja toodud tugevusi, parendusvaldkondi ja soovitusi ning vGtab vastavalt

satestatud pohimotetele vastu lihe jargmistest hindamisotsustest: a) asutus on positiivselt l1abinud Gppekavariihma
kvaliteedihindamise ja talle on antud kvaliteedimark; b) asutus on positiivselt ldbinud Oppekavarihma
kvaliteedihindamise; c) asutus ei ole positiivselt Iabinud dppekavariihma kvaliteedihindamist.

ULEVAADE HINDAMISPROTSESSIST

Asutus kooskdlastas HAKAga kvaliteedihindamise aja ja hindamiskomisjoni koosseisu 21.07.2023
Hindamiskomisjon sai asutuse 6ppekavariihma eneseanaliiisi koos lisadega 23.08.2023
Tagasiside asutuse eneseanallilisi aruandele:

Asutuse esitatud eneseanaliiis annab asjakohase (ilevaate Oppekava ,Digiturundus - kaasaegsete tooriistade
kasutamine Internetis reklaamimiseks” sisust, arendusest, Gpetamisest ja Oppekorraldusest, Gppijatest ning
ressurssidest. Eneseanallilsis esines ka moningasi ebatdpsusi (need on avatud antud hindamisaruande alapunktides),
mis said selgitusi vestluses koolitusasutuse esindajatega. Oppekavas ja asutuse teistes eestikeelsetes dokumentides
esineb ka keelelisi ebatapsusi.

Vestlus asutuse esindajatega toimus 11.10.2023

HAKA saatis esmase hindamisaruande asutusele 27.10.2023

Asutus teatas 01.11.2023 vastuskirjaga, et esmasele hindamisaruandele tapsustusi ega kommentaare ei ole.
HAKA edastas 16pliku hindamisaruande asutusele 06.11.2023

TOENDID

Komisjoni hindamisaruanne pdhineb jargmistel téenditel:

e Tdend: Eneseanallils, esitamise kuupdev 14.08.2023.

e Td&end: Oppekava “Digiturundus - kaasaegsete todriistade kasutamine Internetis reklaamimiseks (sh
Facebook, Instagram, TikTok, Youtube, Chatbot)“, esitamise kuupaev 14.08.2023.

e Tdend: LOpetamistunnistus (naidis), esitamise kuupdev 14.08.2023.
e Tdend: Fotod (naidis), esitamise kuupdev 14.08.2023.
e Taienduskoolitusel osalemise tunnistus, esitamise kuupaev 24.09.2023

e Koolitusasutuse koduleht https://www.marketilo.eu/digital-marketing-school

o Veebivestluse protokoll, vestlused toimusid 11.10.2023


https://haka.ee/taienduskoolitus/taienduskoolituse-hindamisnoukogu/
https://haka.ee/taienduskoolitus/taienduskoolituse-hindamisnoukogu/
https://haka.ee/wp-content/uploads/Taienduskoolituse-hindamisjuhend_2023.pdf
https://www.marketilo.eu/digital-marketing-school

Oppekavariihma Turundus ja reklaam analiiiis hindamisvaldkondade I&ikes

| OPPEKAVA JA OPPEKAVAARENDUS

Suunised: Asutusel on olemas ppekavade véljaté6tamise ja arendamise péhimétted ja neid rakendatakse praktikas. Oppekava
on vdlja téétatud sihtrithma ja/voi tééturu vajadustest Idhtuvalt. Kus véimalik, toetutakse valdkondlikele uuringutele (nt OSKA),
ja kus asjakohane, Idhtutakse valdkondlikest regulatsioonidest (nt mddrused, rahvusvahelised standardid) voi
kutsestandarditest. Asutuses vaadatakse regulaarselt lile 6ppekavad, selgitatakse vdélja nende arenguvajadused, kasutades
Oppijate, koolitajate jt osapoolte (nt t66andjad) tagasisidet, ning uuendatakse dppekavasid, piiiieldes parima kvaliteedi poole.
Potentsiaalsele dppijale kéttesaadav informatsioon veebilehel véi muul avalikkusele kéttesaadaval meediaplatvormil ppekava
kohta on asjakohane.

Koolitusasutus E-DEVELOPMENT OU osaleb tdienduskoolitusasutuse turunduse ja reklaami dppekavariihma
kvaliteedi hindamises dppekavaga “'Digiturundus - kaasaegsete t6oriistade kasutamine Internetis reklaamimiseks
(sh Facebook, Instagram, TikTok, Youtube, Chatbot)’’, mis on ainuke dppekava, mida asutus pakub.

Oppekava viljatddtamise ja arendamise protsess on kirjeldatud asutuse dokumendis ““Kvaliteedi tagamise alused”’,
kus on kirjas, et 6ppekava viljatodtamisel [ahtutakse erinevatest standarditest ja seadustest, dppija vajadusest ning
kutsestandarditest. Oppekavas on kirjas, et &ppekava koostamise aluseks on turundusspetsialist, tase 4
kutsestandardi osakompetentsid 5.2.3 (teeninduspsiihholoogia alused, teenindusfilosoofia ja teeninduskultuuri
alused, teeninduse korraldamine, erivajadustega ja erineva kultuuritaustaga klientide teenindamine) ja 5.2.5
(turunduse olemus ja roll Ghiskonna, ettevotte ja inimese tasandil, turunduse vajadus ja kontseptsioonid).
Intervjuul koolituse koordinaatori ja koolitajaga toodi valja, et kutsestandard on vananenud ning suuresti ei ole
need osakompetentsid seetdttu kaasaegses digiturunduses enam asjakohased. Et kutsestandard on kehtetu juba
2014. aastast, ei ole komisjoni hinnangul otstarbekas antud kutsestandardi osakompetentsidega 6ppekava siduda.

Intervjuul koolituse koordinaatori ja koolitajaga selgus, et 6ppekava valjatootamisel ja arendamisel lahtutakse
tooturu vajadustest, sh OSKA valdkonnaspetsiifiliste IKT-oskuste vajaduste lilevaatest ning valdkonna globaalsetest
arengutest. Ka dppekavas ja asutuse eneseanallilisis on kirjas, et 6ppekava arendamisel on ldhtutud raportist
"OSKA tilevaade valdkonnaspetsiifiliste IKT-oskuste vajadusest” (p 1.10 Ik 20-21). Koolitaja t6i naite, et osaleb
erialastel konverentsidel, sh rahvusvahelistel, hoiab ennast kursis valdkonna arengutega labi erialaste véljaannete
ning on ka ise igapdevatdds seotud Opetatava valdkonnaga. Koolitaja praktilisest kogemusest saab Ulevaate ka
asutuse kodulehelt, millelt viib link koolitajat tutvustavale veebilehele (tutvustus on kill vaid inglise keeles).
Oppekava arendamisel on intervjueeritute sdnul oluline osa ka &ppijate tagasisidel. Tagasisidet dppijate
ettepanekute nadol kogutakse koolituse I8pus. Tagasisidest lahtuvalt toodi nditena TikTok teema sisseviimine
Oppekavasse. Koolitaja tdi vdlja, et on tehtud ka ettepanek e-maili turundust programmis mitte kasitleda, kuid seda
ei ole arvestatud, kuna turunduses on sihtgrupid kultuuriliselt ja sotsiaaldemograafiliste naitajate osas erinevad
ning teatud olukorras vdib vaja minna teadmisi ka e-maili turundusest.

Asutuse esitatud eneseanaliiisis ja dokumendis “‘Kvaliteedi tagamise alused’” on kirjas, et dppekava vaadatakse
Ule ja korrigeeritakse vahemalt kord aastas. Intervjuul selgus, et Gppekava Ullevaatus ning vajadusel muudatuste
sisseviimine Oppekavasse toimub kord kvartalis. Asutuse dokumendis “'Kvaliteedi tagamise alused’ esineb



Oppekava kvaliteedi tagamise pohimotetes mdningane vastuolu. Nimelt alateema all " Tagasiside kogumise kord””
on kirjas, et ~Uldjuhul arvestavad koolituse labiviijad jooksvalt tehtud ettepanekutega. Oppijate tagasiside on
aluseks koolituse sisu, korralduse voi koolitaja t66 muutmiseks. Koolituse kvaliteedi eest vastutaja on kohustatud
arvestama koigi ettepanekutega ja voimalusel tegelema puudujiddkide kdrvaldamisega™. Komisjon soovitab
asutusel sOnastada Oppijate tagasiside arvestamise pohimotted konkreetselt ja Uheselt mdistetavalt (ehk
konkretiseerida, kas Uldjuhul arvestatakse vGi on kohustatud arvestama koigi ettepanekutega). Samuti juhib
komisjon asutuse tdhelepanu asjaolule, et hindamisele esitatud ja hindamise ajal kodulehelt kdttesaadav 6ppekava
on kinnitatud 01.09.2020. Intervjuust ja dokumentatsioonist lahtuva info pd&hjal Gppekava Ulevaatuse ja
uuendamise kohta on vajalik ajakohastada kehtiva 6ppekava kinnitamise aeg.

Et asutuse dokumendis “Kvaliteedi tagamise alused’ (viimati muudetud ja kinnitatud: 20.07.2023), mis on Uleval
eestikeelsel kodulehel Marketilo - digiturunduse kool, asutuse esitatud eneseanaliilsi aruandes ning intervjuudel

esitatud dppekava valjatootamise ja arendamise pohimotted ja protsess ei ole omavahel identsed, on soovitav viia
asutuse dokumenti “Kvaliteedi tagamise alused” sisse taiendused, et antud dokument kajastaks reaalset olukorda,
andes huvigruppidele sel moel selge (ilevaate sellest, kuidas dppekava viljaté6tamine ja arendamine asutuses
reguleeritud on. Lisaks poorab komisjon asutuse tahelepanu asjaolule, et asutuse venekeelsel kodulehel puuduvad
dokumendid “Kvaliteedi tagamise alused’’; Koolituse korraldus”* ja “~'Oppekava’’, mis on (leval eestikeelsel
kodulehel. Samas selgus intervjuul, et koolituse sihtgrupiks on vene keelt kdnelev inimene. Ka on Gppekava
dokumendis margitud dppekeeleks vene keel, samas asutuse eestikeelsel kodulehel ei ole sellekohast marget.

Komisjon juhib asutuse tahelepanu, et dppekavas ja asutuse teistes eestikeelsetes dokumentides esineb keelelisi
ebatapsusi. Komisjon soovitab asutuse veebilehel olevatele eestikeelsetele dokumentidele teha keelekorrektuur,
et avalikkusele kattesaadavad dokumendid oleksid kdigiti asjakohased, sh keeleliselt korrektsed.

1) Oppekava koostamise aluseks on vdetud kutsestandardi , Turundusspetsialist IV’ osakompetentsid 5.2.3 ja
5.2.5. Et antud kutsestandardi kehtivus 16ppes 31.12.2013, on soovitav viidatud kutsestandardit 6ppekava
koostamise aluseks mitte votta.

2) Asutuse venekeelsel kodulehel puuduvad dokumendid “'Kvaliteedi tagamise alused’’; Koolituse korraldus” ja
“Oppekava”’. Koolituse sihtgrupp on samas vene keelt kdnelev inimene, kes pigem kiilastab venekeelset
kodulehte, mistdttu on oluline lisada venekeelsele kodulehele nimetatud dokumendid.

3) Dokumentides “Oppekava’’; “'Koolituse korraldus” ja “'Kvaliteedi tagamise alused’’, mis on ainult
eestikeelsed ja Uleval eestikeelsel kodulehel, on oluline pddrata tahelepanu ka keelelisele korrektsusele.
Praegusel kujul on nimetatud dokumentides keelelisi ebatdpsusi. Komisjon soovitab eestikeelsetele
dokumentidele teha keelekorrektuur ja seejarel avaldada kodulehel keeleliselt korrektsed dokumendid.

Arenguvoimalused

1) Kuigi koolituse eesmargist, korraldusest, eeltingimustest koolitusel osalemiseks jms radgitakse personaalselt
iga potentsiaalse dppijaga peale tema registreerumist koolitusele, on soovitav lisada vastav info ka asutuse
eesti- ja venekeelsetele kodulehtedele, et dppest huvitatul oleks ette teada, kas ja milliseid eelteadmisi, oskusi
vOi kogemusi ta peab omama ning millised on tehnilised tingimused e-Gppeks. Nii oleks inimesel vdimalik juba
enne registreerumist adekvaatselt hinnata oma eelteadmisi, oskusi ja véimalusi. See info on kill olemas
Oppekavas, kuid see on vaid eestikeelne ja eestikeelsel kodulehel ning selleni jdudmiseks peab eraldi klikkima.


https://www.marketilo.eu/digiturunduse-kool

Suunised: Opiviljundid kirjeldavad koolituse I6puks omandatavaid teadmisi, oskusi ja hoiakuid ning nende saavutamist éppija
poolt on vdimalik kas koolituse kéigus ja voi selle 16pus hinnata. Kus asjakohane, vastavad opivdljundid valdkonna
kutsestandardi ja/véi regulatsiooni néuetele (tdienduskoolituse standard § 2 Ig 2).

Oppekava erinevad osad — pealkiri, eesmérk, opiviljundid, dpingute alustamise tingimused (sh digidppes osalemiseks vajalikud
néuded), Gppesisu, 6ppemeetodid, hindamine, 6ppemaht — on omavahel kooskélas ja moodustavad sidusa terviku ning
véimaldavad koolituse sihtriihmal ettendhtud ajaga saavutada Opivdljundid. Koolituse kirjelduses on nimetatud, milliseid
tehnoloogilisi vahendeid dppijal on vaja, et veebiéppes osaleda.

Oppekava “Digiturundus - kaasaegsete tooriistade kasutamine internetis reklaamimiseks (sh Facebook, Instagram,
TikTok, Youtube, Chatbot)” Opivaljundid 1) Teab erinevate valdkonna klientide portreed; 2) Planeerib ja
eesmdrgistab ettevotte turundusstrateegiat  ja turunduskampaaniat; 3) Hindab toimunud
internetiturunduskampaania tulemuslikkust kasutades erinevaid andmeanaliiiisi meetodeid; 4) Omab oskusi
téotada erinevate meediakanalitega; 5) M66dab internetiturunduse kampaania tasuvust, kirjeldavad koolituse
I6puks Oppija omandatud teadmisi, oskusi ja hoiakuid ning nende saavutamist on vdimalik hinnata. Samas
Oppekava erinevate osade, sh pealkiri, eesmark, Opivaljundid, dppesisu ja hindamine vahel esineb ebakdla.
Oppekava pealkiri on “’Digiturundus - kaasaegsete tooriistade kasutamine Internetis reklaamimiseks. (sh Facebook,
Instagram, TikTok, Youtube, Chatbot)”’, mille pohjal voib eeldada, et koolitus sisaldab digiturunduse kaasaegsete
tooriistade tundmadppimist. Samas Oppekavas esitatud teemad hdélmavad turundust laiemalt, sh
turundusstrateegia ja turundusplaani temaatikat. Kisitavust tekitab turundusstrateegia termin Oppekavas.
Klassikaliselt on turundusstrateegia seotud strateegilise turunduse juhtimisega. Intervjuul koolitajaga selgus, et
turundusstrateegia all Gppekavas on mdéeldud kitsamalt digiturunduse strateegiat ja selle instrumente, piides
naidata nende omavahelisi seoseid tervikpildis, sh millal (ihe vGi teise td0riista kasutamine otstarbekas on. Seega
oleks vajalik tapsustada turundusstrateegia sisu ka Oppekavas. Eksitav on ka &pivaljundis “"Hindab toimunud
internetiturunduse kampaania tulemuslikkust kasutades erinevaid andmeanaliiiisi meetodeid”” kasutatav termin
“andmeanaliitisi meetodid’’, mille all klassikaliselt peetakse silmas, kas kirjeldavat statistikat, vordlusanalisi,
dispersioonanallilsi jne. Asutuse eneseanaliilsist selgub, et dppekavas on andmeanaliilisi meetodite all peetud
silmas analltika tooriistu, mille kasutamise abil hinnatakse turunduskampaania t6husust. Ka selle Gpivaljundi
juures on vajalik dpivaljund sdnastada tapsemalt, selle tegelikku sisu avavalt. Komisjon toob tahelepanekuna ka
vdlja, et Opivaljundi “'Planeerib ja eesmdrgistab ettevotte turundusstrateegiat ja turunduskampaaniat’™
saavutamise hindamise juures puudub turundusstrateegia planeerimise hindamine. Hindamise all on nimetatud
reklaamikampaania eelarve arvutamist. Komisjon soovitab viia dpivaljund ning hindamisilesanne omavahel
selgemalt kooskdlla.

Kursuse eesmargina on sdnastatud “~“Koolituse raames 6pid, moistma miiligi ja turunduse aluseid internetis,
omandad baasteadmised ning oskused ettevétte sotsiaalmeediakanali loomiseks, koostad e-turunduseplaani”,
samas e-turundusplaani koostamise oskust Opivaljundina kirjas ei ole, selle teemaga tegeletakse iseseisva t60
raames. Oppekavas on kirjas, et koolituse maht on 100 akadeemilist tundi, millest 85 ak t on teooriat ja 15 ak t on
iseseisev t00 ning et iseseisev t60 seisneb turundusplaani koostamises ja muude praktiliste kodulilesannete
tegemises. LOpetamise tingimusena on Oppekavas seatud muuhulgas ka kdikide kodutddde ja iseseisvate t66de
positiivne sooritus. Samas ei selgu dppekavast, milles seisnevad muud praktilised kodut66d/iseseisvad t66d. E-
turundusplaani koostamise ja hindamise osas selgitas koolitaja, et iseseisev t66 seisneb turundusplaani naidise
pohjal ning soovitatud materjalide kasutamise abil Oppija poolt vastava (lesande lahendamist ning
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https://www.riigiteataja.ee/akt/126062015009?leiaKehtiv

tagasisidestamine llesande lahenduskaigule toimub koolitaja poolt nii grupi- kui vajadusel personaalse arutelu
kaigus, eesmargil, et Oppija ka Opiks tagasisidest. Koolitaja selgituse pdhja voib jareldada, et antud llesanne ja
lahenduse tagasisidestamine on |dbimdeldud.

Koolituse kogumahuks on planeeritud 100 akadeemilist tundi. Arvestades koolitaja selgitusi Oppekavas
kasitletavate teemade, iseseisva t66, hindamise jne kohta saab jareldada, et etteantud mahuga on véimalik dppijal
Opivaljundid saavutada.

Koolitus toimub e-8ppena Discord ja Google Meet keskkonnas. Oppekavas on kirjas, et &ppijal peab olema vdimalik
kasutada koolitusel isiklikku nutitelefoni ja arvutit ning, et dppekeeleks on vene keel. Et venekeelsel kodulehel
Oppekava puudub, siis otseselt sihtgrupile ei ole tehnoloogiliste vahendite olemasolu eeldusena esitatud.

Nii asutuse eesti- kui venekeelsel veebilehel puudub kursust tutvustavas osas eelinfo Gppima asujatele vajalike
digidppe eelteadmiste, eeltingimuste ja -kogemuste kohta, samuti pole tdpsustatud tehnilised eeldused, mis
vBimaldavad sujuvat e-Opet.

1) Oppekava pealkiri on “'Digiturundus - kaasaegsete tddriistade kasutamine Internetis reklaamimiseks, mille
pohjal voib eeldada, et koolitus sisaldab digiturunduse kaasaegsete tooriistade tundmadppimist. Samas
Oppekavas esitatud teemad hdélmavad palju laiemalt turundust, sh turundusstrateegia ja turundusplaani
koostamist. Intervjuudel selgitati, et turundusstrateegia ja turundusplaani all ei ole méeldud nende klassikalist
strateegilise ja operatiivse turunduse juhtimise olemust, vaid kitsamalt digiturunduse kampaaniate
planeerimisega seotud tegevusi. Komisjon soovitab Oppekavas tadpsustada turundusstrateegia ja
turundusplaani sGnastus, et see oleks selgelt seotud dppes kasitletavaga.

2) Oppekavas on mairatletud, et iseseisev t66 (15 ak t) on turundusplaani koostamine ja muud praktilised
kodused Ulesanded. Kirjas on, et I6dpetamise tingimuseks on muuhulgas ka kéikide kodutoode ja iseseisvate
toode positiivne sooritus. Samas puudub Gppekavas selgitus, milles seisnevad muud praktilised kodut6od.
Osalejatele tervikpildi andmise eesmargil dppes ees ootavast, on oluline, et kirjeldatud oleksid kdik kodutood.

3) Asutuse esitatud eneseanallilsis Opivaljundi “Planeerib ja eesmdrgistab ettevétte turundusstrateegiat ja
turunduskampaaniat’’ saavutamise hindamise juures puudub turundusstrateegia planeerimise hindamine.
Hindamise all on nimetatud reklaamikampaania eelarve arvutamist. Komisjon soovitab viia dpivaljund ning
hindamisiilesanne omavahel selgelt kooskdlla. Korrigeerimist vajab ka Opivaljundi “‘Hindab toimunud
internetiturunduse kampaania tulemuslikkust kasutades erinevaid andmeanaliiiisi meetodeid”” sénastus, kuna
sisuliselt ei kasitleta ega kasutata tulemuslikkuse hindamiseks andmeanaliiiisi meetodeid, vaid pigem
analittika tooriistu.

Arenguvoimalused

1) Etturundusstrateegia ja turundusplaan on oma definitsioonides laiemad kui teemad, mida dppekavas nende
all kasitletakse, siis soovitab komisjon muuta 6ppekavas nimetatud terminid tdpsemaks. Sama tdhelepanek on
opivaljundi “Hindab toimunud internetiturunduse kampaania tulemuslikkust kasutades erinevaid
andmeanaliiiisi meetodeid”’, kus andmeanallilisi meetodite asemel Gpitakse kasutama erinevaid analidtika
tooriistu. Ka siinkohal tuleks asutusel muuta nimetatud Spivaljundi sGnastus tapsemaks.



Intervjuudel sai komisjon kinnitust selle kohta, et Gppekava valjatootamisel ja arendamisel on lahtutud
valdkondlikest, sh rahvusvahelistest arengutest, mida toetavad niited, mis on vilja toodud analiiiisi osas. Oppijate
tagasisidest on senini arvestatud ettepanekut kasitleda todriistana ka TikToki ja avada Ghe teemana ka Al teemat.
Koolitaja toi valja, et on tehtud ka ettepanek e-maili turundust mitte programmis kasitleda, kuid seda ei ole
arvestatud, kuna turunduses on sihtgrupid kultuuriliselt ja sotsiaaldemograafiliste naitajate osas erinevad ning
teatud olukorras vOib vaja minna teadmisi ka e-maili turundusest. Intervjuudel réhutati 6ppekava Ulevaatuse
regulaarsust ning vajadusel ppekava uuendamist, kuid 6ppekava, mille asutus hindamisele esitas ja hindamise ajal
kodulehel oli, on kinnitatud viimati 1.09.2020.

Opiviljundid kirjeldavad koolituse 18puks omandatavaid teadmisi ja oskusi. Ule tuleb vaadata &pivaljundi
"’Planeerib ja eesmdrgistab ettevotte turundusstrateegiat ja turunduskampaaniat’’, sest opivaljundi saavutamise
hindamise juures puudub turundusstrateegia planeerimise hindamine. Oppekavas puudub ka selgitus, milles
seisnevad muud kodutddd lisaks turundusplaani koostamisele. Samas on I6petamise tingimuseks muuhulgas ka
koikide kodutodde ja iseseisvate toode positiivne sooritus.

Oppekava erinevad osad — pealkiri, eesmérk, dpiviljundid - vajavad rohkem omavahel kooskdlla viimist. Oppekava
pealkiri on konkreetne, andes huvipooltele teada, et Opitakse kaasaegsete digiturunduse tooriistade kasutamist
Internetis reklaamimiseks. Oppekava eesmark on laiem kui pealkiri, sisaldades mh ka internetimiiiigi ja turunduse
aluste tundmadppimist ning e-turundusplaani koostamist. Koolituse sisu tutvustuses on programmi lisaks toodud
ka turundusstrateegia koostamine.

Oppekavas on nimetatud, milliseid tehnoloogilisi vahendeid &ppijal on vaja, et veebidppes osaleda. Samas
dppekava on iileval vaid asutuse eestikeelsel kodulehel. Oppekava dppekeel on vene keel, venekeelsel kodulehel
aga Oppekava puudub, mistottu sihtgrupil puudub ka lilevaade Gppekavast, sh sellest, milliseid tehnoloogilisi
vahendeid on Oppijal veebidppes osalemiseks vaja.

OPPEKAVA JA OPPEKAVAARENDUS: Nduded on pdéhiosas tiidetud

I OPPIMINE JA OPETAMINE

Suunised: Oppijad on kaasatud Sppeprotsessi kujundamisse. See tihendab, et 6ppeprotsessi alguses on Oppijatega Iibi
arutatud, mis on o6ppekava eesmdrk, opivdljundid, kuidas toimub Gppimine ja hindamine ning kuidas antakse tagasisidet.
Koolituse alguses on kaardistatud, milliste ootustega on 6ppijad koolitusele tulnud ning nende ootustega arvestatakse.

Asutuse esitatud eneseanallilsis ei ole kirjeldatud, kuidas jagatakse Gppijatele koolituse alguses teavet Gppekava
eesmargist, Opivaljunditest, dppimisest ja hindamisest. PGhjalik ilevaade on eneseanallilsis antud sellest, kuidas
Oppija saab aru, milles koolitus seisneb ja miks ta seda peaks vajama ning kuidas kaardistatakse &ppija
lahtepositsioon ja pustitatakse koolituse |6ppeesmark. Intervjuul selgitasid koolituse koordinaator ja koolitaja, et
kui koolitusest huvitatu tutvub koolitusega kodulehel ning see tundub talle sobivat ja ta registreerib ennast
koolitusele, siis voetakse temaga telefoni teel Ghendust ja selgitatakse, millised on eeldused, mis tal peavad olema,
et kursus edukalt labida. Samuti selgitatakse vestlusel valja potentsiaalse dppija ootused ja vajadused koolitusega
seonduvalt. Asutuse kodulehel on registreerumisvormi juures kirjas, et “Kandideeri dppima”, “Me vétame Teiega
Uhendust 2 tunni jooksul”. Kuigi koolituse eesmargist, korraldusest, eeltingimustest koolitusel osalemiseks jms
raagitakse personaalselt iga potentsiaalse Oppijaga peale tema registreerumist koolitusele, oleks Oppimist



kavandava inimese vaatest kasulik, kui see info oleks kirjas ka kodulehel, et ta saaks ette arvestada, milliseid
eelteadmisi, oskusi v6i kogemusi ta peab omama ning millised on tehnilised tingimused e-0ppeks. Antud info on
kirjas kill 6ppekavas, mis on aga vaid eestikeelne ja lleval eestikeelsel kodulehel ning selleni jdudmiseks peab
eraldi klikkima.

Tugevused

1) Koigi kursusele registreerunutega voetakse koolituse koordinaatori poolt Ghendust ning selgitatakse vilja,
millised on potentsiaalse Oppija ootused ja vajadused ning millised on tingimused koolituse edukaks
labimiseks.

Suunised: Koolitaja Idhtub koolituse ldbiviimisel 6ppekavast ja toetab Oppijat Gppe protsessis. Kui koolitust viib Idbi mitu
koolitajat, on koolitajad koost66s Idbi arutanud terve koolituse sisu ja tagavad, et koolitus moodustab Oppija vaates terviku.
Oppemeetodid on asjakohased: nende valikul on arvestatud koolituse eesmérgi, piviljundite ja sihtriihmaga ning need
toetavad Oppijat Opivdljundite saavutamisel. Koolitaja kasutab Oppekava eesmdrkide saavutamiseks paindlikke ja
vaheldusrikkaid ja 6ppijate eripdrasid arvestavaid IGhenemisviise, mis toetavad dppijate 6ppimist ning dpioskuste arengut.

Ope toimub 100% veebidppena. Oppemeetodid, mida koolitusel kasutatakse, on nii asutuse eneseanaliilisis kui
Oppekavas kirjeldatud. Samas ei ole eneseanaliiisis selgitatud, kuidas nende meetodite valiku puhul on arvestatud
koolituse eesmargi, Opivaljundite ja sihtrihmaga.

Oppemeetoditena on &ppekavas loetletud kaasav loeng, diskussioon, riihmatéd, rollimang, juhtumianaliiiis ja
praktilised Glesanded. Lisaks on ettendhtud ka iseseisev t60 (15 ak t), mis seisneb turundusplaani koostamises ja
teiste kodut6ode sooritamises.

Intervjuul selgitas koolitaja, milliseid teemasid, milliste meetoditega kasitletakse ning péhjendas, miks kursus on
just taoliselt Ules ehitatud. Palju on arutelusid ja anallilsi. S6ltuvalt teemast on valitud asjakohane dppemeetod.
Naiteks kasitletakse turunduse olemust rohkem loenguvormis, kliendi portreed nii loengu, arutelu kui praktilise
Ulesande vormis, erinevaid digiturunduse t6oriistu pigem praktiliste tlesannete lahendamisega jne. Praktiliste
Glesannete puhul antakse Oppijatele jooksvalt ka tagasisidet, mille jarel saab Gppija vajadusel llesande teostust
korrigeerida. Ka Oppijate tagasisidest asutuse kodulehel saab vilja lugeda, et koolitaja poolt kasutatavad
Oppemeetodid on Gppijate teadmiste ja oskuste omandamist hasti toetanud.

Kokkuvotteks saab jareldada, et koolitaja kasutab Oppekava eesmarkide saavutamiseks paindlikke ja
vaheldusrikkaid 6ppemeetodeid, sh arvestades ka Gppijate eriparasid ning Oppemeetodid toetavad Gppijate
Oppimist ja Gpioskuste arengut.

Tugevused

1) Oppemeetodid, mida koolitusel kasutatakse on vaheldusrikkad ja |dbimdeldud ning toetavad hasti dppekava
eesmarkide saavutamist.

2) Praktiliste tlesannete lahendamist tagasisidestatakse jooksvalt ning Gppija saab v&imaluse vajadusel
lahendust korrigeerida. Selline lahenemisviis on Sppija dppimist toetav.
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Suunised: L3petamise tingimused on asjakohased ja I6petamise dokumentide vdéljastamisel ldhtutakse seaduse néuetest

(tdienduskoolituse standardi § 2 I6ike 1 punktis 9 ja § 3 I6igetes 1 ja 2). Kui koolituse I6pus antakse tunnistus, siis on alati

hinnatud koikide dpivéljundite saavutamist ja antud selle kohta dppijale tagasisidet. Hindamine on ldbipaistev ja objektiivne
ning toetab Opivdljundite saavutamist. Kui koolitus I6peb tdendiga, siis annab koolitaja igale Gppijale arengut toetavat
tagasisidet oskuste, teadmiste ja hoiakute omandamise kohta. Hindamine ja tagasiside andmine toimub kas Gppeprotsessi
kdigus voi lopus.

Oppekavas on kirjas I8petamise tingimused ja viljastatavad I6pudokumendid: Opingute I6petamise eelduseks on
osalemine vihemalt 80% tundidest. Kirjalik teoreetiline I6putest vihemalt 60% Oiget vastust — arvestatud. Koik
kodutddd ja iseseisev t66 on tehtud ja arvestatud. Kirjeldatud ei ole aga, milliste 6pivaljundite hindamine toimub
Iabi testi ning kuidas hinnatakse iseseisva t66 lahendusi. Vaadates testi, selgub, et selles ei ole mitte kdikide
Opivaljundite saavutamist kontrollivaid klsimusi. Iseseisvast t66st on nimetatud Sppekavas vaid turundusplaani
koostamine. Milles seisnevad teised praktilised kodut6dd, 6ppekavast ei selgu. Samuti puudub dppekavas selgitus
selle kohta, kuidas hinnatakse iseseisvaid kodutéid - samas on IGpetamise tingimusena kirjas, et iseseisev to0 ja
kodutdod peavad olema arvestatud. Eneseanallilisist saab praktiliste ilesannete hindamiskriteeriume valja lugeda
(nt videode vaatamiste arv jms). Kas nende praktiliste té6de puhul on tegemist kodutéddega, eneseanalliUsist ei
selgu. Intervjuul selgitas koolitaja, et hindamine toimub nii koolituse I6pus testiga, praktiliste Ulesannete
lahendamisel jooksvalt kui ka iseseisva t66 lahenduse hindamisega. Testis on tema sonul klsimused, mis
puudutavad teemasid, mida kasitletakse loenguvormis ja mis on Gppekava eesmarkide saavutamist toetavad (nt
turunduse ja turundusstrateegia olemus, turundusplaan jms). Praktilised llesanded seisnevad digiturunduse
tooriistade kasutamise abil videosisu, reklaamide jne loomises. Iseseisva t66 raames koostab Oppija
turundusplaani. Praktiliste (lesannete hindamine on jooksev, st toimub ilesande lahendamise jargselt. Kui
lahendus vajab parandamist, annab koolitaja Gppijale sellekohast tagasisidet ning Gppija saab sel moel lahendust
kohe ka korrigeerida, misjarel toimub jarelhindamine. Iseseisva t66 tegemiseks antakse dppijale ette vorm, mida
turundusplaani koostamisel kasutada. Lahendus vaadatakse personaalselt iga Gppijaga lle ja antakse lahenduse
kohta tagasisidet.

Lopetamise dokumentide véljastamisel ldhtutakse tdienduskoolituse standardi nduetest, sh viljastatakse Gppijale
tunnistus, kui ta on saavutanud labi hindamise k&ik 6pivaljundid.

1) Intervjuul koolitajaga selgus, et Gpivaljundite hindamine on kill I1abimdeldud, kuid dppekavast ei selgu, milles
seisnevad |Gpetamise tingimusena seatud kodut66d ja iseseisvad t66d ning kuidas neid hinnatakse. Komisjoni
hinnangul vajab 6ppekava selles osas taiendamist, et ppijal oleks selge, mida ta peab tegema, et tunnistus
saada.

Suunised: Oppijaid innustatakse andma koolitajale tagasisidet 6ppimise ja 6petamise protsessi kohta. Tagasisidet kogutakse
siisteemselt. Tagasiside kiisimused kajastavad koolituse erinevaid aspekte, nditeks Gppijate rahulolu 6ppesisu, meetodite,
hindamise, 6ppe mahu ja koolitajaga. Tagasiside tulemusi analiiiisitakse ja arvestatakse dppeprotsessi parendamisel.
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Oppijatelt kogutakse tagasisidet koolituse sisu, korralduse, materjalide, koolitaja jne kohta. Koolituse I&pus
annavad Oppijad kirjaliku tagasiside selleks ettenahtud vormil.

Kasutatav veebipShine tagasiside vorm on siiski pigem formaalne. Naiteks palutakse anda hinnangupunkte
Oppekavale, Oppejoule, materjalidele; uuritakse, milline koolituse teema jai segaseks, kuid vastatud
hinnangupunktiga saadud informatsioon piirdubki. See ei anna piisavalt sisendit vastuste sisuliseks analiiiisiks, sest
vastajale ei ole jaetud vdimalust antud hinnangupunkte sisuliselt selgitada (nt tapsustavad avatud kisimused voi
vabade vastuste valjad).

Vestlusel t6i koolituse koordinaator vélja, et veebipdhine standardiseeritud tagasiside vorm on plsinud samana
koik kolm aastat, mil koolitusi tehtud on ning et vajadust selle muutmiseks pole seni olnud. Tema sonul pakutakse
Oppijatele jooksvalt erinevaid tagasiside andmise vdimalusi: sisulise tagasiside saamiseks initsieeritakse Gppijate
jooksvat tagasisidet iga mooduli I6pus ning samuti viiakse labi tagasisidet véimaldavaid arutelusid peale I6pueksami
sooritamist.

Eneseanallilsist ei selgu, kas ja mida tapselt on tagasiside alusel 6ppekavas muudetud voi tdiendatud. Naiteks on
eneseanaliilsis kirjas, et Al Oppe osas on Oppijate soovile seda kasitleda vastu tuldud, samas Gppekavas see ei
kajastu. Vestlusel selgitati, et Al temaatikat ei kdsitleta dppekavas eraldi teemana, vaid see teema on integreeritud
labivalt koikidesse moodulitesse. Samuti selgitati vestlusel, et muudatusi oppekavas ei kavandata (ksikute
etteheidete vOi ettepanekute alusel, vaid pigem siis, kui ndahakse slisteemset parenduse vajadust, mis on
pOhjendatud. Asutuse esitatud eneseanaliilsist ja vestlusest koolituse koordinaatori ja koolitajaga ei saanud
komisjon kinnitust selle kohta, et Gppijate suulist ja mitteformaalset tagasisidet sisteemselt dokumenteeritakse ja
analllsitakse, mis omakorda ei voimalda margata slisteemseid parendusvajadusi.

Asutuse veebilehel leiduvad Oppijate tagasiside kommentaarid ja lisatud audiovisuaalne 16ik on pigem koolituse
turundusliku agenda kandjad, olles samas kil positiivsed ning dppima julgustavad. Ka vestlusel kinnitasid koolitaja
ja koordinaator, et vilistlaste tagasiside kodulehel on rohkem emotsionaalsel eesmargil kui sisuline ja tdidab pigem
turunduslikke eesmarke.

Tugevused

1) Oppijaid innustatakse andma jooksvat tagasisidet ja selleks pakutakse erinevaid vdimalusi, sh initsieeritakse
vahetut tagasisidet koolituse kaigus iga mooduli IGpus, samuti on kursuse 16pus, peale eksami sooritamist,
pikem tagasiside saamist v6imaldav aruteluvoor.

1) Suulist, mitteformaalset, tagasisidet ei dokumenteerita. Ka mitteformaalse sisulise tagasiside puhul on
soovitav seda dokumenteerida ning slisteemselt ja jarjepidevalt anallilisida, et oleks vdimalik tuvastada
vOimalike muudatusvajaduste aga ka tugevuste korduvust.

2) Kunaiga kursuse |6pus labiviidava kirjaliku tagasiside vorm on pigem formaalne ja ei anna vdimalust sisuliseks
anallusiks, soovitame lisada standardiseeritud tagasiside kiisimustikku vabad valjad voi lisada tapsustavad
kiisimused anoniuumsete kommentaaride/ettepanekute saamiseks Gppijatelt, et saada rohkem sisulist ja
voimalikult objektiivset tagasisidet dppekava ja Oppeprotsessi voimalike parendusvajaduste ja soovituste osas.

12



Positiivsena toob komisjon vilja, et koolituse eel, peale koolitusest huvitatu koolitusele registreerimist, voetakse
temaga Uhendust ning selgitatakse vélja, millised on potentsiaalse Gppija ootused ja vajadused. Samuti selgitatakse
potentsiaalsele Gppijale, millised eeldused peavad olema tal taidetud, et koolitus edukalt |dbida. Kuigi koolituse
eesmargist, korraldusest, eeltingimustest koolitusel osalemiseks jms rdagitakse personaalselt iga potentsiaalse
Oppijaga peale tema registreerumist koolitusele, on soovitav lisada vastav info ka asutuse kodulehele (nii
eestikeelsele kui venekeelsele), et Oppest huvitatul oleks ette teada, kas ja milliseid eelteadmisi, oskusi voi
kogemusi Oppima asuja peab omama ning millised on tehnilised tingimused e-dppeks, et ta saaks juba enne
registreerumist adekvaatselt hinnata oma eelteadmisi, oskusi ja vGimalusi.

Valitud 6ppemeetodid on mitmekiilgsed ning nende valikul on arvestatud Gpivaljundite ja sihtriihmaga.

Oppijaid innustatakse andma jooksvat tagasisidet ja selleks pakutakse erinevaid v&imalusi. Tagasiside kogumine ja
anallits peaksid olema aga slisteemsed ja fikseeritud, et kujuneks statistiline andmestik, mille pdhjal saab nadha ja
suunata vajalikke muudatusi. Soovitav on lisada standardiseeritud tagasiside kisimustikku ka vabad véljad
kommentaaride ja ettepanekute saamiseks Gppijatelt, et saada rohkem sisulist ja objektiivsemat informatsiooni
Oppekava ja Gppeprotsessi voimalike parendusvajaduste ja soovituste osas ning mitteformaalse sisulise tagasiside
puhul on soovitav seda dokumenteerida ja analllsida kujul, et oleks vd&imalik tuvastada vdimalike
muudatusvajaduste aga ka tugevuste korduvust.

OPPIMINE JA OPETAMINE: Néuded on pohiosas tdidetud

[ KOOLITAJAD

Suunised: Info kdigi koolitajate kompetentsust téendava kvalifikatsiooni, dpi- ja/véi t66kogemuse kohta on kdttesaadav
koolitusasutuse veebilehel (TGKS § 11 Idige 2). Veebilehel on koolitajate kompetentside kirjelduses lisaks erialasele
kvalifikatsioonile ja varasemale téékogemusele mdrgitud asjakohane erialane ja tdiskasvanute koolitamise alane

enesetdiendamine. Koolitusasutus on mddratlenud néuded koolitajatele (sh praktikajuhendajatele) ning neid rakendatakse
koolitajate (sh praktikajuhendajate valikul). Asutusel on olemas praktika ldbiviimise pohimétted. Koolitaja analiiiisib oma
tegevust, vottes mh arvesse Oppijate tagasisidet, ning hoiab end kursis uuemate suundadega nii eriala- kui tdiskasvanukoolituse
valdkonnas.

Vastavalt TaKS nduetele peab koolitusasutuse veebilehel olema taielik informatsioon koolitaja(te) kohta, sh
kompetentsust tdendava kvalifikatsiooni, &pi- ja/vdi tookogemuse kirjeldusega. Asutuse veebilehel on kirjeldatud
Opet labi viiva koolitaja vGimekusi, tema spetsiifilisi kompetentse téendavaid andmeid (tunnistused, sertifikaadid
jmt) ei ole aga esitatud. Samuti ei leia sealt téendeid selle kohta, et koolitaja(te)l oleks ldbitud koolitusi, mis toetaks
ning arendaks koolitaja tdiskasvanute koolitamise alaseid padevusi ja kompetentse.

Koolitusasutuse poolt esitatud eneseanallilisis on mainitud “koolitajaid”, kuid veebilehelt ndhtub, et on vaid (iks
koolitaja. Vestlusel koolitajaga selgus, et varasemalt oli rakendatud ka mitut koolitajat, kuid tdnaseks on neid vaid
Uks. Kursuste lisandudes kaalutakse ka selleks koolitajate varbamist. Uute voimalike koolitajate valikul on
maaravaks kriteeriumiks tema praktilised todalased saavutused ja tulemused, samuti valmisolek pikaajaliseks
koostodoks.
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Peamise (ainsa) koolitaja kohta saab tdpsemalt lugeda tema personaalselt veebilehelt, milleni viib link
koolitusasutuse veebist. Sellel veebilehel on pd&hjalikult kirjeldatud koolitaja padevusi ning td6kogemust, mis
annavad alust eeldada, et koolitaja on padev selles valdkonnas Gpet labi viima. Koolitaja kohta on veebilehel vilja
toodud, et ta on turul tegutsenud 15 aastat, mille jooksul on teenindanud Gile 100 kliendi. Samuti on veebilehel
valja toodud koolitaja loodud turundustooted ja nende loomise lugu. Vestlusel koolitajaga sai komisjon kinnituse
selle kohta, et koolitaja anallilisib oma tegevust, vottes muuhulgas arvesse Gppijate tagasisidet ning hoiab end
kursis uuemate suundadega Opetatavas valdkonnas. Eneseanallitsis on valja toodud (vastav tdend on esitatud), et
koolitaja on ldbinud avaliku esinemise kursuse eesmargiga paremini mdista ja arendada Oppijate suhtlemisoskust,
kellel on raskusi kaamera ees esineda. On positiivne, et koolitaja poorab tahelepanu Gppijate voimalikule
esinemishirmule ning on panustanud enda oskustesse seda leevendada.

Asutuse esitatud eneseanallilsis on kirjas, et koolitusasutus véimaldab koolitaja(te)le enesetdiendamist. Vestluses
koolitajaga selgus, et peamiselt toimub koolitaja enesetdiendamine ennastjuhtivalt: koolitaja jalgib pidevalt
rahvusvahelisi hinnatud ning edukaid praktikuid ning Opib edukatelt praktikutelt. Samuti jalgib ta erinevaid
asjakohaseid veebilehti, 6pib, motestab ja adapteerib parimaid praktikaid sobivasse olustikku. Koolitaja osaleb
erinevatel, sh rahvusvahelistel konverentsidel ja on ka ise ettekandeid konverentsidel teinud. Samas sellekohaseid
téendeid koolitajat tutvustaval kodulehel ei ole.

Tugevused

1) Koolitaja on oma valdkonna padev praktik, olles tegutsenud valdkonnas 15 aastat ja teinud koost6dod tle 100
ettevottega.

2) Koolitaja on labinud avaliku esinemise kursuse eesmargiga paremini mdista ja arendada Oppijate
suhtlemisoskust, kellel on raskusi kaamera ees esineda. On positiivne, et koolitaja p66rab tahelepanu Gppijate
voimalikule esinemishirmule ning on panustanud enda oskustesse seda leevendada.

1) Koolitaja tutvustus veebilehel ei sisalda tdiskasvanute koolitamise alaseid kompetentse. Komisjon soovitab
koolitajal Iabida taiskasvanute koolitamise alaseid padevusi ja kompetentse toetavaid ning arendavaid kursusi
ning sellekohane info lisada ka koolitaja tutvustuse juurde veebilehel.

Komisjon sai koolitajaga labiviidud intervjuul kinnituse selle kohta, et koolitaja on digiturunduse valdkonnas padev
praktik ning tema erialane enesetdaiendamine on pidev. Lisaks erialastele teadmistele ja oskustele on oluline ka
koolitaja taiskasvanute koolitamise padevus, samas ei ole koolitaja sellesisulisi koolitusi labinud. Komisjon p&6rab
tahelepanu asjaolule, et koolitaja kohta kaiv informatsioon, sh kvalifikatsioon ja enesetdiendamine tuleb lisada ka
asutuse veebilehele.

KOOLITAJAD: Nouded on pohiosas tdidetud

IV RESSURSID

Suunised: Fiiiisiline keskkond vastab tervisekaitse, téotervishoiu ja tébohutuse néuetele ja on Oppijatele ohutu. Koolituse
kirjelduse juures on olemas info ruumide ligipédsetavuse osas. Veebikeskkonnas Ildbiviidava 6ppe puhul arvestatakse Oppija
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vajadustega. Oppija toetamiseks 6pivdiljundite saavutamisel on kavandatud aja- ja asjakohased digitehnoloogilised
lahendused, sh vajadusel e-6ppe keskkond.

Koolitusasutuse koolitused toimuvad lldjuhul veebikeskkonnas. Vajadusel ollakse valmis viima dpet labi ka tellija
ruumides voi asutuse enda poolt hallatavas ruumis. Ettekirjutatud kriteeriumid flidsilistele ruumidele puuduvad.

E-Oppe keskkonnad on asutuse veebilehel nimetatud ning on pdhjendatult valitud. Nii asutuse kodulehe (Gppijate
tagasiside) kui ka eneseanallilsi alusel (sh veebis leiduva Gppijate tagasiside valjavotted) saab jareldada, et sellises
vormis Oppetdd kulgeb sujuvalt ning Oppija vajadustega arvestavalt. Kasutatavad e-keskkonnad toetavad
Opivaljundite saavutamist aga ka suhtlemist ning koosGppimist.

Oppematerjalid on &ppijatele kittesaadavad ning on tagatud ligipdas tasuta tédriistadele, foto- ja videovarudele.
Seega saab kinnitada, et asutusel on olemas asjakohased ressursid veebipdhise dppe labiviimiseks.

Tugevused
1) E-Oppe keskkonnad on péhjendatult valitud ja voimaldavad saavutada 6pivéaljundeid.

2) Oppematerjalid on kittesaadavad ning on tagatud ligipdds tasuta tddriistadele, foto- ja videovarudele.
Oppeprotsess on interaktiivne.

Arenguvoimalused

1) Asutusel on kill valmisolek viia koolitusi labi fuusilises keskkonnas, kuid ettevaatavalt puuduvad sellekohased
nouded ruumidele. Sellest tulenevalt soovitab komisjon t66tada vilja asjakohased kriteeriumid fldsilisele
oppekeskkonnale, et olla valmis esitama neid juhul, kui koolitus toimub tellija ruumides.

Asutuse veebilehe, esitatud eneseanaliilisi ja intervjuu tulemusena sai komisjon kinnitust selle kohta, et e-
Oppe keskkonnad on pé&hjendatult valitud ja vdimaldavad Oppijal saavutada Gppekava Opivaljundeid.
Oppematerjalid on &ppijatele kittesaadavad ning Sppeprotsessi interaktiivsus on tagatud.

RESSURSID: Nouded on tdidetud
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