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SISSEJUHATUS

Téenduspdhise juhtimisega seotud protsessid on Eesti tldhariduskoolides olnud senini seotud peamiselt
sisehindamisega®?. Neid protsesse on toetanud mitmed erinevad portaalid ja toélauad, kuid tervikliku ja
kompleksse sisehindamise labiviimiseks puudub digilahendus, mis koondaks muuhulgas kokku eri allikatest
kattesaadavad andmed?. Olemasolevad keskkonnad annavad juurdep&disu valikule andmetest, kuid ei
toeta arendustegevuste planeerimise ja anallilsi protsessi.

Uus terviklik digilahendus peaks tooma kokku kodik tldhariduskoolide arendustegevuste planeerimiseks,
anallQdsimiseks ja vajadusel véliseks hindamiseks (tagasisidestamiseks) vajalikud andmed. Digilahendus
peaks toetama tdenduspdhise juhtimise juurutamist koolides ning pakkuma kasutajasébralikku keskkonda
arendustegevuste planeerimiseks, analtitsiks ja hindamiseks. Digitodlaua arenduse kaivitamiseks ei ole
hetkel siiski piisavat teadmist selle kohta, millised on peamiste kasutajate ehk Gppeasutuste juhtide ja
teiste juhtkonna lilkkmete ootused ja vajadused digilahenduse osas.

Uuringu pohieesmark oli vélja selgitada koolide arendustegevuste planeerimise ja analtisimise praktikad
ning nendest tulenevad vajadused uue digivahendi osas. Anallits koosneb jargnevatest osadest:

1. kooli juhtkondade kasutajavajaduste kaardistus;
2. kahe rahvusvahelise praktika kirjeldus;
3. kogutud informatsiooni anallisist tulenev loodava digilahenduse kontseptsioon.

Analiiisi kaigus viisime labi 16 grupiintervjuud 17 Eesti kooli juhtkonnaga (vt intervjuukava peatiikis 4.1).
Koolide valikul véeti arvesse nende varasemaid kogemusi arendustegevuste planeerimisel ja analiilisimisel.
Lisaks tegime kaks intervjuud rahvusvaheliste keskkondade — Perspective ja Wholeschool — esindajatega
(vt intervjuukava peatikis 4.2). Perspective’i sisteemile véimaldati meile ka ligipdds, mistéttu saime
keskkonnaga ldhemalt tutvuda. Parast esialgsete tulemuste koondamist valideerisime kasutajateekondi
kaheksa kooli esindajatega, kes osalesid ka grupiintervjuude voorus. Kahes valideerimisseminaris osales 11
inimest, kes andsid tagasisidet saadud tulemustele.

Anallitis valmis perioodil aprill-august 2023. Taname intervjuudel ja valideerimisseminaridel osalenud
koolimeeskondi ning digilahenduse kogemust  jaganud Inglismaa ja P&hja-lirimaa
haridustehnoloogiaettevotteid. Taname pdhjaliku tagasiside eest ka Eesti Hariduse Kvaliteediagentuuri
ning Haridus- ja Teadusministeeriumi esindajaid.

1 OECD (2021). Enhancing data informed strategic governance in education in Estonia. OECD Education Policy
Perspectives, No. 47. OECD Publishing: Paris. https://doi.org/10.1787/11495e02-en

2 Sisehindamine on pidev protsess, mille eesméark on tagada dpilaste arengut toetavad tingimused ja kooli jarjepidev
areng. Nimetatud eesmargist [ahtuvalt anallusitakse kooli sisehindamisel Gppe- ja kasvatustegevust ja juhtimist ning
hinnatakse nende tulemuslikkust. Naitajad tulemuslikkuse hindamiseks valib sisehindamise protsessis kool ise. Eesti
Uldhariduskoolides baseerub sisehindamine tldjuhul pidevale parendamisele ehk Demingi tsiikli rakendamisele.

3 Selles uuringus ldhtume Kim Schildkampi laiast ja kaasavast andmete definitsioonist, mille hulka kuuluvad
formaalsed andmed (sUstemaatiliselt kogutud andmed &pilaste, vanemate Opetajate jt kohta, nt Opilaste
eksamitulemused); mitteformaalsed andmed (professionaalsed hinnangud v&i intuitivne andmekogumine, nt
Opetajate tahelepanekud Opilaste kohta); wuringud (nt teadusuuringud, arengukavad, strateegiad jne) ning
suurandmed. Vt ka Schildkamp, K. (2019). Data-based decision-making for school improvement: Research insights
and gaps. Educational Research, 61(3), 257-273.
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Uuring valmis tegevuse ,Téenduspdhise ja Oppija arengut toetava kvaliteedijuhtimise edendamine
Gldhariduses” raames, mida rahastatakse Euroopa Regionaalarengu Fondi toetuse andmise tingimuste
vahenditest (programmi nr 2021-2027.4.08.22-0001).
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1. KASUTAJAVAJADUSTE KAARDISTUS

Selles peatiikis anname Ulevaate hetkeolukorrast, sh tdna kasutuses olevatest lahendustest ja tooriistadest
arendustegevuste planeerimisel ja analiisimisel.

1.1. ARENDUSTEGEVUSTE PLANEERIMINE JA ANALUUSIMINE KOOLIS

Arengu kavandamine ja sisehindamine loovad eeldused kooli jarjepidevaks arenguks®. Uuringus osalenud
koolimeeskonnad rohutasid, et kdik muudatused koolis saavad alguse Opilastega seotud vajadustest.

Enamikus intervjuudes osalenud koolidest saab arengu kavandamine alguse andmetest: koolid toetuvad
erinevatele rahulolukisitlustele, uuringutele v6i anallitisidele (sh sisehindamisele), et mdista, millised on
arendamist vGi parendamist vajavad valdkonnad (andmete kogumise ja kasutamise kohta vaata ldhemalt
peatiikist 1.2). Labi andmete analllsimise ja interpreteerimise jGutakse eesmarkideni, millest omakorda
siinnivad tegevused. Tegevuste elluviimisele jargneb nende tulemuslikkuse hindamine ning uute andmete
kogumine — tsiikkel kordub (Joonis 1).

Andmete
kogumine

Tulemuslikkuse Andmete
hindamine anallitisimine

Tegevuste Andmete
elluviimine interpreteerimine

Tegevuste Eesmarkide
planeerimine seadmine

JOONIS 1. ANDMETEST LAHTUV ARENDUSTSUKKEL KOOLIDES.

Arengu kavandamine vdib saada alguse ka eesmirkidest. Uksikud intervjuus osalenud koolid kirjeldasid,
kuidas esmalt mdeldakse, kuhu soovitakse jduda. Sellele jargneb andmete kogumine, anallilisimine ja

4Vanari, K., Eisenschmidt, E., Urb, M. ja Siemann, P.-L. (2021). Sisehindamine kui tdenduspdhine kooliarendus. Tallinn:
TLO haridusinnovatsiooni keskus. Haridus- ja Teadusministeerium.
https://www.hm.ee/sites/default/files/documents/2022-10/sisehindamise_juhend loplik 2021.pdf
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interpreteerimine. Siis planeeritakse tegevused, viiakse need ellu ja hinnatakse nende tulemuslikkust.
Arengu kavandamise tsiikkel algab taas eesmarkide seadmisega, ja kordub seejarel (Joonis 2).

Eesmarkide
seadmine

Tulemuslikkuse Andmete
hindamine kogumine

Tegevuste Andmete
elluviimine analtisimine

Tegevuste Andmete
planeerimine interpreteerimine

JOONIS 2. EESMARKIDEST LAHTUV ARENDUSTSUKKEL KOOLIDES.

Eelnevast nahtub, et arengu kavandamise etapid on intervjuudes osalenud koolides samad, ent
alguspunkt ja nende jarjekord erineb kooliti.

Kuigi koolimeeskondade sdnul vdivad arenguvajadused lles kerkida ka jooksvalt, toetutakse kdikides
uuringus osalenud koolides siiski arengukavale. Sinna pannakse kirja eesmargid ja tegevused, mille abil
eesmadrkideni jouda. Arengukavade koostamisse on kdikides uuringus osalenud koolides kaasatud mitmeid
osapooli (vaata lahemalt peatiikist 1.4). Arengukava kestus on kooliti erinev. Kdige sagedamini koostatakse
arengukava kolmeks kuni viieks aastaks. Uhe intervjuus osalenud kooli arengukava on koostatud 10
aastaks. Teise kooli meeskond tdi valja, et on proovinud erineva kestusega arengukavasid. Seeldbi jouti
tédemuseni, et kdige paremini suudetakse planeerida ja tajuda kolmeaastast perioodi, ent uue arengukava
koostamiseks on tarvis neljandat aastat.

Uhe kooli juht sénas, et arengukava vdib vahel olla pealiskaudne dokument, vdi tullakse selle juurde
parast selle koostamist harva tagasi. Seda eriti juhul, kui dpilaste ja dpetajate rahulolu on kdrge, mistdttu
muudatuste vajadust ei ndhta. Uks kool tdi intervjuul vilja, et arengukava annab ennekdike laia raamistiku
— vaga detailselt erinevate tegevuste kirjapanek vGib tuua kaasa takistusi eesmarkide teostamisel
(vdhendades nt paindlikkust).

Eesmarkide seadmisel |ahtutakse eelkdige Oppijatest ja nende toetamisest, sellele lisandub &pikeskkond
ja motiveeritud ning vaartustatud Opetaja. Enamik koole jalgib, et eesmarke ei oleks liiga palju
(optimaalsena toodi vilja 3—-4). Suuremate eesmarkide saavutamiseks seatakse sageli alaesesmaérke.
Eesmarkide seadmisel kasutavad koolid loovaid meetodeid (nt arenduspdevadel palutakse osalejatel
unistada, milline voiks olla kooli I6petaja aastal 2035 vms), levinud on SWOT analldsid ja nende pdhjal
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SMART eesmarkide seadmine. Uks kool Iahtub enda sdnul OKR (Objectives and Key Results) metoodikast.
Koik koolid seavad eesmarkidele ka moddikud (nt tulemus- ja tegevusnaitajad) ning vastutajad.

Uksikutes koolides lahtutakse eesmérkide seadmisel riigi vdi omavalitsuse tasandi arengukavadest.
Nende koolide meeskonnad selgitasid intervjuudes, et peavad oluliseks, et kooli arengukava oleks
kooskdlas haridusvaldkonna arengukavaga aastani 2035. Teiste jaoks on olulisem hoopis valla hariduse
arengukava. Kahe kooli juhid t6id valja, et omavalitsuse esindajad kontrollivad, kas kooli arengukava vastab
KOV-i arengukavale. Sellegipoolest puudub paljude koolide arengukavade ja omavalitsuste arengukavade
vahel 16imitus — naiteks the kooli meeskond tdi vilja, et valla hariduse arengukava on liiga GildsGnaline ega
aita kooli oma eesmarkide seadmisel.

Eesmarkide tditmine on sageli seotud uuenduste v6i muudatustega koolielus. Vaid (hel intervjueeritud
koolil olid selleks kindlad sammud (Kotteri kaheksasammuline muutuste juhtimise mudel), mille jargi juba
aastaid tegutsetakse.

Arengukavast ldhtuvalt koostatakse igal aastal (lldjuhul vahetult enne Gppeaasta algust) tegevuskava
(aastaplaan, tegevusplaan, tooplaan vms)°. Tegevuskavas tipsustatakse konkreetse Gppeaasta tegevusi
arengukava eesmarkide suunal liikumiseks (nditeks kuude kaupa) ja nende eest vastutajaid. Suurem osa
koolidest seab aastaplaanis ka vahe-eesmarke. On koole, kelle jaoks on té6plaan igapdevane to6dokument,
ent Uksikute intervjuus osalenud koolide jaoks on tegemist dokumendiga, millele Uksnes aeg-ajalt (nt
koolivaheaegadel) pilk heidetakse. Naiteks Ghe kooli meeskond sGnas, et igapaevaselt tooplaani ei jalgita,
sest koolipdevad v&tavad palju aega ja energiat. Uks intervjuul osalenud koolidest on tegevuskavast
loobunud: selle asemel on moodustatud tiimid, kellest igaliks vastutab tihe arengukava eesmargi taitmise
eest. Kirjalikke analiiise ja kokkuvotteid pigem ei koostata (v.a aasta kokkuvote), selle asemel panustatakse
omavabhelistele aruteludele, kohtumistele ja seminaridele. Uksikud koolimeeskonnad tunnistasid, et
teinekord kaldutakse arengukavas planeeritud tegevustest kdrvale, sest tegelikkuses saab eesmarke
saavutada hoopis teistsuguste tegevustega kui algselt kavandatud.

Paljudes koolides toetab tegevuskava tditmist Oppeaasta kalender, mis koondab endasse olulisimad
tegevused ja sindmused ning mida tdidetakse jooksvalt. Koolid, kes kalendrit kasutavad, leidsid, et selline
lahendus on hilisemas analiilsis suureks abiks.

Sisehindamine on enamikus koolides regulaarne protsess. See tdhendab, et koolid anallilisivad naiteks
Oppeaasta |6pus aastaplaani ja/vdi arengukava taditmist vdi koostavad muid temaatilisi kokkuvétteid.
Naiteks Uhes koolis koostatakse iga-aastaselt kokkuvotteid riiklikest rahulolu-uuringutest, Gpilastelt
Opetajatele antud tagasisidest, laste ja lastevanemate arenguvestlustest, dpetajate koostoovestlustest jne.
Need kokkuvdtted jooksevad seejirel kokku kohustuslikku sisehindamise aruandesse. Uksikud koolid
vaatavad tagasi ka sagedamini (nt kord kvartalis). Kohustuslik sisehindamine voib lisaks (aasta)kokkuvétete
koondamisele tugineda ka mdnele programmile, nditeks Euroopa Kvaliteediauhinna mudelile voGi
EttevGtliku Kooli raamistikule. Laias laastus saame intervjuude p&hjal 6elda, et sisehindamine (regulaarne
vOi arengukava I0opul tehtav) on uue arengukava koostamise alus, sest annab koolimeeskondade sénul
hea llevaate, mis on koolis hasti ja mis vajab arendamist. Samas on sisehindamisel ka teisi eesmarke.
Koolid kasutavad sisehindamist ka nditeks téoplaanide taditmise hindamiseks ja uute loomiseks,
tegevuskava tdiendamiseks ja/véi mone konkreetse ldbiviidud arendustegevuse analiiiisimiseks.

5> Koolid kasutavad erinevaid nimetusi, ent intervjuudel selgus, et dokumentide sisu on sarnane — pannakse paika aasta
eesmargid ja tegevused.
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Kahe intervjueeritud kooli esindajad sdnasid, et viivad koolis |abi eneseanallilisi. M&lemas koolis on
eneseanaliiiisi ndol tegemist koostdise analiilisiga, mis on osa (regulaarsest) sisehindamisest. Uhes koolis
tdhendab eneseanaliils seda, et kollektiivil on véimalik anda tagasisidet n—-6 laiematele teemadele (st
teemadele, mida néiteks kohustuslikus sisehindamise aruandes ei kasitleta). Need véivad olla teemad,
millega vastajad igapdevaselt kokku ei puutu — naiteks keeledpe, mille kohta sai personal arvamust
avaldada (mis toimib histi, mida peaks muutma jne). Uldjuhul Idhtutakse analiiiisis siiski kokkulepitud
valdkondadest, naiteks Gppetdd, koolikorraldus, koost6o ja juhtimine. Eneseanallilsi aruannet ei taideta
individuaalselt, vaid gruppides. Eneseanaliilis on koolijuhi sdnul mitmeti vaartuslik, andes meeskonnale
voimaluse Uhiselt kooliaastat motestada ja tiimi liita. Teises koolis on eneseanallilis samuti sisehindamise
osa — see tdhendab, et iga-aastane sisehindamine saab alguse Oppetoolide (koolis kokku neli)
eneseanallilsidest. Iga Oppetool esitleb seejarel oma anallisi tulemusi dppendukogus. Seal saab iga
Oppetdol eneseanaliilisis toodud dnnestumistele ja valjakutsetele teiste Gppetoolide/personaliliikmete
tagasiside. Paaris koolis kasutatakse Gpetajate eneseanaliilisi mudelit (360 kraadi tagasiside metoodika).

1.2. ANDMETE KASUTUS KOOLIS

Koik intervjuudes osalenud koolimeeskonnad leidsid, et arendustegevustes on oluline toetuda andmetele,
et valtida kéhutunde pinnalt tegutsemist. Intervjuudest selgus, et on koole, kus andmeid kogutakse
jooksvalt ja on koole, kus andmete kogumine toimub teatud perioodidel aastas voi teatud eesmargil (nt
arengukava koostamiseks, sisehindamiseks, méne kokkuvotte koostamiseks jne).

Koolide meeskonnad leidsid, et koguvad andmeid labimdeldult, st nad teavad tdpselt, mida nende
andmetega edasi teha. Samas ilmnes, et teadlikku andmeplaani jargivad vahesed. See tdahendab, et
arengueesmarkide seadmise etapis moeldakse kill 1dbi, millised andmed néitavad, kas eesmark on
saavutatud vGi mitte, ent tahelepanu ei pddrata sellele, kust ja millal neid andmeid tuleks koguda. See toob
kaasa olukorra, kus kool peab n-6 viimasel minutil, nditeks enne mone aruande koostamist, tegema
kisitluse, et vajalikud andmed kéatte saada. Vaid tiksikud intervjuul osalenud koolidest kirjeldasid selget
nagemust andmete kogumisest. Naiteks on Uhel koolil tegevus- ja tulemusnaitajate koondtabel, kuhu
sisestatakse kasitsi andmeid (nt rahulolu-uuringute tulemused, sisseastumisega seotud andmed, eksamite
tulemused jpm). Tabelit tdidetakse jooksvalt vastavalt andmete tekkimisele.

Koolide poolt kogutavad andmed

Intervjuudest selgus, et koolid koguvad ise vaga palju andmeid. Igapdevaselt on kdige olulisemateks
andmeteks hinded (Gppetdd tulemused) ja Oppetédés osalemine eKoolis ja Stuudiumis. Nendest
keskkondadest vaadatakse ka kursuste/ainete tagasisidet. Samas leidis (ks koolijuht, et
eKoolis/Stuudiumis saadud opilaste tagasisides ei ole slsteemseid ettepanekuid, mille abil arengut
kavandada. Lisaks hinnetele, dppet6ods osalemisele ja ainete tagasisidele koguvad koolid ka andmeid
Opilaste huvitegevuse, oliimpiaadidel ja vdistlustel ning dpirandes osalemise kohta. Huvitegevuse andmete
pohjal planeeritakse nditeks huviringe koolis. Oliimpiaadidel ja vdistlustel osalemise andmed annavad
vdimaluse tublisid &pilasi tunnustada. Opirdndes osalemine on iiksikutes koolides seotud
rahvusvahelistumise eesmargi taitmisega.

Enamik intervjuudes osalenud koolidest viib |abi ka oma rahuolukiisitlusi. Intervjuudest selgus, et koolid
soovivad uurida rahuolu sagedamini ja rohkemate klasside kdest kui seda tehakse riiklikult. Naiteks selgitas
Uhe kooli juht, et riiklikele rahulolukisitlustele tuginedes ei saa teha jareldusi terve kooli kohta, sest uuring
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viiakse labi vaid kahes klassis. Teise kooli juht leidis, et iga kool on omanaoline ja seetdttu peab kool ise
koostama rahulolukiisitlusi, mis toetuksid (ihtlasi kooli pdhivaartustele. Uhel intervjuul selgitas koolijuht,
et riiklikele kisimustikele vastatakse koolis halvasti, sest seda tajutakse kaugena. Koolijuht t6i ka naiteid
kiisimustest, mida osapooltele esitatakse. Tootajate kisimustik on nn ,,t66monu kisimustik”, millega
soovitakse teada, kas tootaja tunneb end tooilesandeid tdites dnneliku ja toetatuna. Vanemate kaest
uuritakse, kas nad tunnevad, et nende laps on turvalises ja arengut toetavas keskkonnas ning saab oma
vOimetele vastavat Opet. Lastelt uuritakse enesetunde, koolitoidu ja Opilaskodu kohta. Lisaks kisitakse
lastelt, kas nad saavad &petajatelt abi ja kas dppimine on neile jdukohane. Uhe intervjuul osalenud kooli
juht selgitas, et rahulolukisitlustega jalgitakse teraselt uute dpilaste rahulolu — vaatluse all on mh see, kas
Opilasel on s6pru. Selliseid kisitlusi koostab koolipsiihholoog, kes saab ilmnenud probleemidega tegeleda.

Vajadusel teevad koolid ka temaatilisi kiisitlusi. Uks kool ti naiteks, kuidas enne Liikuma Kutsuva Kooli
programmiga liitumist uuriti nii lastelt kui ka vanematelt, kuidas sellesse suhtutakse.

Olulisemate andmete hulka kuuluvad ka Opilaste tagasiside opetajatele; kokkuvotted arenguvestlustest
laste ja nende vanematega; juhtkonna ja Opetajate arengu/koostddvestluste kokkuvétted ning
temaatilised aruanded valdkondadelt vms tooriihmadelt. Pea kéikide koolimeeskondade sdnul on
olulised vaatlusandmed (st Opetajate vaatlused tundides ja tdhelepanekud Opilaste kohta, Gpetajate
vahelised tunnivaatlused). Need andmed j6uavad kooli juhtkonnani ldbi arengu/koostdovestluste, milles
arutletu tldjuhul protokollitakse.

Oluliste andmete hulka kuulub ka kooli eelarve jm majandusliku poolega seonduv. Seda t6id vilja
intervjuudes osalenud erakoolid, kelle sdnul on arendustegevuste planeerimiseks vajalik Ulevaade
finantsidest. Uhe kooli juht selgitas, et vahel tuleb arendustegevusi rahaliste vahendite puudumise t&ttu
edasi lukata.

Riiklikult kogutavad ja muud andmed

Koolidele on olulised ka riiklikud andmed, eelkdige riiklikud rahulolu-uuringud (Gpilastele, opetajatele,
lapsevanematele). Ligi pooled koolidest leidsid, et riiklikud ja ise kogutavad andmed tdiendavad teineteist.
Uhe kooli juht kirjeldas, kuidas tema kool on enda kiisitlused iiles ehitanud nii, et nad ei dubleeriks riiklikke
kiisimustikke. See tahendab, et kool on pannud paika valdkonnad, mida on oluline jalgida, ning teinud
seejarel kindlaks, millise osa katab riik ja mida peab kool ise juurde koguma.

Koolides kasutatakse sagedasti Haridussilma, kust vaadatakse eelkdige vordlusi teiste koolidega, aga ka nt
edasidppijate ja personali andmeid. Uksikud koolid kasutavad Haridussilma andmeid
analtiiside/aruannete koostamiseks voi eesmarkidele méddikute seadmiseks. Suurem osa intervjuudes
osalenud koolidest piirdub seega Haridussilmast andmete vaatamisega. PShjuseid on mitmeid. Naiteks
sonas uhe kooli juht, et Haridussilma andmed on 4. ja 8. klasside ndgu, ega naita tervikpilti koolist. Teise
kooli juht t6i valja, et Haridussilma andmetele on keeruline toetuda, sest nad on liiga lildised ega anna
vajaliku tapsusega infot. Rohkem kui pooltes intervjuudes toodi probleemina valja, et Haridussilma
laekuvad andmed suure viivitusega. Uhe kooli juht sénas, et seetdttu kogutakse andmed pigem ise kokku.
Veel toodi vilja, et Haridussilma andmed ei ole seotud dppija arenguga. EHISes on olulised andmed
Opetajate kvalifikatsiooni ja koolituste kohta. ElSist tulevad tasemetddde ja eksamite andmed.

Lisaks kasutatakse erinevaid andmeid teistelt osapooltelt, nt Tallinna Ulikooli haridusinnovatsiooni keskuse
(HIK) kooliuuring, rahvusvahelised uuringud ja magistriuurimused. Nimetatud uuringute tugevusteks
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peavad koolid, et anallilisid on suuresti dra tehtud. Aeg-ajalt sooviksid koolid siiski ka algandmeid saada,
et neid edasistes anallilsides kasutada. Samuti on paaris koolis tutvutud arengu planeerimisel
teaduskirjandusega.

Andmete kasutamisega seotud probleemidest saab |ldhemalt lugeda peatikist 3.1.

1.3. ERINEVATE LAHENDUSTE KASUTUS ARENDUSTEGEVUSTE
PLANEERIMISEL JA ANALUUSIMISEL

Arendustegevuste planeerimisel ja anallilisimisel toetub suurem osa intervjuudes osalenud koolidest
Google’i 6kosiisteemile. Uhistooks kasutatakse Drive’i, kuhu koondatakse k&ik vajalikud dokumendid (sh
naiteks arengukava) ja andmed, mis jaotatakse kaustadesse. Koolide rahulolukisitlusi viiakse |dbi Forms’is.
Oppetdds kasutatakse Classroom’i. Sageli on ka kooli meilikontod Gmailis.

Google'it kasutatakse selle mugavuse tottu — Ghe kontoga paaseb ligi kdikidele Google'i teenustele, st kogu
kool on iihes siisteemis. Google vGimaldab andmeid hdlpsalt Ghte kohta koondada, naiteks meili teel
tulnud dokumente saab otse Drive’i salvestada. Google on kdigile (nt lingiga jagatavalt) ja kdikjalt (sh igast
seadmest) ligipaasetav. Paljusid Google’i teenuseid saab kasutada tasuta.

Paljud koolimeeskonnad leidsid, et Google’i teenuste pakett vastab enamjaolt kooli vajadustele, sest
kollektiiv on sellega harjunud ja oskab kasutada platvormi erinevaid véimalusi. Intervjuudel leiti, et Google’i
keskkonna sailitamine on koolidele oluline, sest Gleminek md&nele uuele lahendusele oleks eelkdige
vanemale Opetajaskonnale keeruline.

Samaaegselt on Drive’iga mitmeid muresid. Drive’i suurim probleem on intervjueeritute hinnangul see, et
igal dokumendil on omanik, ja kui omanik lahkub koolist, siis vGib teistel dokumendile ligipdas kaduda.
Uks intervjueeritud koolidest puutus sellise juhtumiga kokku ja see t&i neile palju vaeva. Kuigi tihist6d on
Drive’i Uiks tugevusi, voib sellega ka probleeme kaasneda — kui keegi midagi kustutab, vdib olla keeruline
n-06 Gigesse dokumendiversiooni tagasi poérduda. Koolid t&id naiteid ka juhtumitest, kus keegi kollektiivist
on kogemata mone kausta dra kustutanud. Seetottu teeb naiteks (ihe kooli dppejuht igal nadalal kasitsi
failidest koopiaid.

Lisaks Google’ile on oluliseks platvormiks Office 365, mis pakub koolidele sarnaseid lahendusi Google’iga.
Dokumentide koostamiseks ja andmete anallisimiseks kasutatakse Wordi ja Excelit, faile hoitakse
OneDrive’is ja/voi SharePointis, kisitlusi koostatakse Microsoft Forms’is. Excel on kdige levinum
andmeanalisi tooriist kdikides intervjueeritud koolides, ainult (iks koolijuht on kasutanud ka SPSSi.

Office’i kasutamist peavad koolide esindajad mugavaks. Platvormi ndérkusena toodi vélja, et Wordi
veebiversioon ei to0ta sama hasti kui toéélauaversioon. Samuti on opetajaid, kes on rohkem harjunud
Google’iga ega vota omaks Office’i vGimalusi.

Arendustegevustes kasutatakse teisigi lahendusi lisaks Google’ile ja Office’ile. Riiklike keskkondadena toodi
valja Haridussilm, EHIS ja EIS. Paljud koolid kasutavad meelsasti riiklike rahulolu-uuringute keskkonda.
Intervjueeritud valjendasid heameelt, et erinevate aastate kisitlused on ihes kohas. Kiideti ka analllse,
millega samas keskkonnas tutvuda saab. Koolid kasutavad ka HEV oOpilaste riiklikku siisteemi, kus on
olemas Opilase arengu individuaalsed kaardid.
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Koikides intervjueeritud koolides on kasutusel eKool v6i Stuudium, mis aitavad koguda Gppetddga seotud
andmeid ja suhelda lapsevanematega. Intervjuudel kiideti Stuudiumi kiisimustike koostamise funktsiooni.
Samas jatab sealne kasutajamugavus intervjueeritute hinnangul soovida, sest tulemused tuleb Exceli failina
alla laadida ja seejarel analiilisida. Koolid sooviksid, et keskkond teeks dra esmase andmeanaliilsi ja/vGi
vdimaldaks andmete anallilisimist samas keskkonnas.

Kahel intervjuudes osalenud koolis pdhineb sisehindamine Ettevotliku Kooli programmil, mistdottu
kasutatakse analtitsimisel Edupeegli digitaalset tooriista. Koolid, kes programmis osalevad, tdstsid esile
hindamismudeli ja tooriista kompaktsust ja pohjalikkust: koolid saavad hdlpsalt oma kolme aasta
tegevused kokku votta ja tugevusi-norkusi analltsida. Edupeegli probleemina toodi vilja see, et
andmevaljad on viikesed ja neid on ebamugav taita. Tugevusena toodi vilja, et slisteem genereerib ilusa
védljandgemisega I6pparuande (PDF faili).

Kaks intervjuus osalenud kooli kasutavad arendustegevustes Canva platvormi, eelkdige arendusseminaride
labiviimiseks ja esitluste tegemiseks. Koolid menetlevad ja hoiavad erinevaid dokumente sellistes
keskkondades nagu DHS GoPro, Amphora, Spoku ja Arno.

Uksikud uuringus osalenud koolid on loonud ise siisteeme, mis abistaksid arendustegevuste planeerimisel
ja analGlsimisel. Naiteks ehitas Uks kool endale sarnaselt riiklikule rahulolu-uuringute keskkonnale
kisitluste platvormi, kus ndhakse aastate |Gikes Opilaste tagasisidet Opetajatele. Teine kool 16i nn
edenemise andmebaasi nimega EDA, kuhu kogutakse koikide Opilaste erinevate akadeemiliste testide
tulemused labi aastate. Kool tegeleb siisteemi edasi arendamisega, nt tulevikus loodetakse slisteemi tuua
ka riiklike tasemetodde tulemused ja luua platvormile anallitisivdimekus.

Kokkuvétvalt leidsid intervjuudes osalenud, et erinevaid digilahendusi ei peaks olema liiga palju. Enamik
koolidest on puiidnud teadlikult platvormide arvu vidiksena hoida. Uksikud koolijuhid leidsid, et
digivahendite kasutus on nende koolis juhuslik ja sGltub sellest, kes mingit arendustegevust eest veab.
Vdhesed intervjuudel osalenutest leidsid, et olemasolevad vahendid ei toeta piisaval maaral
arendustegevuste planeerimist ja analGlsimist. Samaaegselt ei ole nende sénul ka tkski arendustegevus
digitaalsete abivahendite puuduse tdttu tegemata jaanud. Digivahenditest olulisemaks peeti Uhiseid
arutelusid ja kohtumisi kollektiiviga.

1.4. ARENDUSTEGEVUSTESSE KAASATUD OSAPOOLED

Koikides intervjueeritud koolides on arendustegevustesse kaasatud vaga erinevaid osapooli. Osapoolte
kaasatus viljendub eelkdige andmete kogumises ja iihistes aruteludes. Nditeks arengu kavandamisel vGi
parast mdnda tegevust kisitakse sisendit/tagasisidet nii Opilastelt, Gpetajatelt, lapsevanematelt,
vilistlastelt kui ka koostddpartneritelt. Osapoolte kaasamiseks korraldatakse erinevaid Uritusi
(koostoopdevasid, seminare jms).

K&ikides intervjuudes osalenud koolides kannab arendustegevuste planeerimisel ja analiilisimisel (sh
sisehindamisel) keskset rolli juhtkond. Sinna kuuluvad koolijuht ning sdltuvalt koolist Gppe- ja/voi
arendusjuht voi Oppealajuhataja, dppesuundade juhid, majandusjuht ja huvijuht. Enam kui pooltes
uuringus osalenud koolidest moodustab juhtkond koos juhtdpetajate ja/vdi panustada soovivate
dpetajatega arendusndukogu®, mis veab eest kdiki arendustegevusi ja nende hilisemat analiiiisi. On koole,

6 Kooliti kasutatakse erinevaid nimetusi: arendusndukogu, arendusndukoda, arengukava juhtrithm jne.
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kus arendusndukogu tegutseb pisivalt, ent on ka koole, kus inimesed kutsutakse kokku Gksnes mdne suure
arendustlesande labi viimiseks vdi arengukava koostamiseks. Juhtkond ja/v6i arendusndukogu vastutavad
muuhulgas kdikides koolides arengukava koostamise ja sisehindamise aruande kirjutamise eest.

Lisaks sellele, et opetajad on sageli kaasatud arendusndukogusse, kogutakse neilt sisendit ka iga-aastastel
koostdd/arenguvestlustel, rahulolukisitlustel, dppendukogudes jm. Pea kdik intervjuudes osalenud koolid
korraldavad arenduspédevi/seminare, kus ka 6petajad osalevad.

Oluline roll arengu kavandamisel on dpilastel. Kdik intervjuudes osalenud koolid leidsid, et 6pilased peavad
olema koikide arendustegevuste keskmes, mistdttu on neid oluline arendustegevustesse kaasata.
Opilastelt kogutakse sisendit iga-aastastel rahulolukisitlustel ja arenguvestlustel, ksikutes koolides
kogutakse Opilastelt ka jooksvat tagasisidet (nt dpetajatele). On koole, kus tegutseb aktiivne opilasesindus,
kellega juhtkond regulaarselt kohtub.

Lisaks Gpilastele on arendustegevustesse kaasatud ka nende vanemad. Nad annavad tagasisidet naiteks
arenguvestlustel ja muudel vanematele korraldatud siindmustel (koosolekud, foorumid, koosté6paevad
jne). Vanemate sisendit kogutakse ka rahulolukisitluste abil. Enamikus koolides kuuluvad vanemate
esindajad hoolekogusse, kel on veelgi suurem roll arendustegevustes kaasa rdaakimisel (nt arengukava
kinnitamine, sisehindamise aruande tagasisidestamine vms). Vanematele, kes arendustegevustes vahetult
ei osale, jagavad koolid Gildjuhul vdahe informatsiooni. Tavaparane on, et uue arengukava vastuvotmisel voi
sisehindamise aruande valmimisel teavitatakse vanemaid (labi eKooli vG&i Stuudiumi), samuti
avalikustatakse dokumendid kooli kodulehel.

Sdltuvalt koolist kiisitakse sisendit v&i tagasisidet ka vilistastelt ja koostéopartneritelt. Uksikud koolid
kaasavad arendustegevustesse teadlasi vdi eksperte viljastpoolt kooli. Uhe kooli juht t8i néiteks, kuidas
uue arengukava koostamisse vOeti appi konsultatsiooniettevote, sest arenguvajaduste tuvastamine ja
nende planeerimine ei tundunud koolile véimetekohane.

Kohaliku omavalitsuse roll kooli arengu kavandamisel ja analliisimisel on {ldjuhul tagasihoidlik, jaddes
enamasti arengukava kinnitamise tasemele. Kahe kooli juhid t6id siiski vélja, et omavalitsus votab aktiivselt
arendustegevustest osa, andes sh naiteks pdhjalikku tagasisidet kooli arengukavale.

Riigikoolid t6id kaasatud osapoolena vilja ka Haridus- ja Teadusministeeriumi kui koolipidaja.
Ministeeriumi esindaja on naiteks hoolekogus, aga temaga toimuvad ka arutelud tulemusnaitajate (ile, kust
tuleb samuti ideid, mida kooli arendamisel arvesse votta.

1.5. KOKKUVOTE

Intervjuudest selgus, et arengu kavandamise etapid on uuringusse kaasatud koolides samad, ent
alguspunkt erineb kooliti. Enamikus intervjuudes osalenud koolidest saab arengu kavandamine alguse
andmetest: koolid toetuvad erinevatele rahulolukisitlustele, uuringutele vo6i anallisidele (sh
sisehindamisele), et mdista, millised on arendamist v&i parendamist vajavad valdkonnad. Arengu
kavandamine vdib saada alguse ka eesmarkidest. Uksikud intervjuus osalenud koolid kirjeldasid, kuidas
esmalt mdeldakse, kuhu soovitakse jduda ja pannakse sellest lahtuvalt paika tegevused.

Kuigi koolimeeskondade sdnul vdivad arenguvajadused liles kerkida ka jooksvalt, toetutakse koikides
uuringus osalenud koolides siiski arengukavale. Sinna pannakse kirja eesmargid ja tegevused, mille abil
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eesmadrkideni jouda. Arengukavade koostamisse on koikides uuringus osalenud koolides kaasatud
mitmeid osapooli, alates Opetajatest kuni Opilaste, lapsevanemate ja valiste ekspertideni vilja.
Arengukavale lisaks koostavad koolid iga-aastaselt t66plaane, kus tapsustatakse konkreetse Oppeaasta
tegevusi arengukava eesmarkide suunal liikumiseks.

Sisehindamine on enamikus koolides regulaarne protsess — see tdhendab, et koolid anallitisivad naiteks
Oppeaasta |dpus aastaplaani ja/v6i arengukava taitmist voi koostavad muid temaatilisi kokkuv6tteid.

K&ik intervjuudes osalenud koolimeeskonnad leidsid, et arendustegevustes on oluline toetuda andmetele,
et valtida kbhutunde pinnalt tegutsemist. Intervjuudest selgus, et koolid koguvad ise vaga palju andmeid.
Igapaevaselt on kdige olulisemateks andmeteks hinded (0ppet6d tulemused) ja Gppetdds osalemine
eKoolis ja Stuudiumis. Paljud koolid viivad ldbi ka oma rahulolukisitlusi. Riiklikest andmetest on olulised
rahulolu-uuringute andmed, aga ka informatsioon Haridussilmast, EHISest ja ElSist.

Arendustegevuste planeerimisel ja analtisimisel toetub suurem osa intervjuudes osalenud koolidest
Google’i 6kosisteemile (nt Drive, Forms), Uksikud kasutavad ka Office 365 keskkonda. Peamine t66vahend
analttsimiseks on Excel. Levinumate digilahenduste hulka kuuluvad veel Haridussilm, EHIS, EIS, eKool ja
Stuudium. Intervjuudes osalenud leidsid, et erinevaid digilahendusi ei peaks olema liiga palju. Kuigi laias
laastus leiti, et olemasolevad digivahendid sobivad arendustegevuste labiviimiseks, ei tundnud
koolimeeskonnad end siiski igakiilgselt toetatuna. Digivahendite kdrval peetakse vaga oluliseks (ihiseid
arutelusid ja kohtumisi kollektiiviga.
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2.RAHVUSVAHELISE KOGEMUSE KIRJELDUS

Selles peatiikis kirjeldame ja vordleme kahte koolidele mdeldud digilahendust — Perspective ja
Wholeschool — mis toetavad tdenduspdhist juhtimist Inglismaal ja P&hja-lirimaal.

2.1. PERSPECTIVE

Perspective (https://www.angelsolutions.co.uk/products/perspective) on arengu kavandamise tooriist

koolidele Inglismaal. Platvormi arendab ja haldab ettevéte Angel Solutions, millele kuuluvad lisaks
Perspective’ile mitmed teised haridusasutustele méeldud rakendused (nt Gpetajatele mdeldud hindamise
ja Oppekava rakendamise tooriist Balance, kohalikele omavalitsustele mdéeldud koolidega suhtlemise
tarkvara Pendulum jne). Perspective pakub nii tasuta kui ka tasulist versiooni tarkvarast. Jargnevalt
kirjeldame tasulise versiooni funktsioone.

Platvorm on moeldud nii kooli juhtkonnale kui ka Opetajatele. Lahenduse arendamisel osalesid nii
tarkvarainsenerid, hariduseksperdid kui ka koolijuhid ja Opetajad. Perspective’i esindajaga tehtud
intervjuust selgus, et platvormi loomisele eelnesid pdhjalikud analiilsid, mille kaigus pliti mdista koolide
vajadusi. Eesmark oli ehitada keskkond, mis pakuks koolidele terviklikku lahendust arendustegevuste
planeerimiseks ja ellu viimiseks. Uhtlasi oli eesméark suurendada kollektiiviliikmete vahelist koostééd ja
vOimaldada andmepdhist otsuste tegemist.

Keskkonna kasutamine on Perspective’i esindaja sénul mugav ja intuitiivne. Registreerumisel saavad koolid
kiiresti oma kontod seadistada ja olulisi funktsioone kohe kasutama hakata. Platvormi kasutajaliides on
lihtne ja hdlpsalt navigeeritav, kasutajaid toetavad kohtspikrid” ja pdhjalikud juhendid koos videotega.

Avaleht

Avalehel (Joonis 3) on kasutajale esmalt ndhtavad eesmargid (Targets), mille eest ta vastutab, ning isikliku
arengu vajadused (Continuing professional development needs), mis on parajasti taditmisel. Lisaks on
avalehel info arenguvestluse/hindamise (Review) kohta. Sealt leiab ka kooli eneseanaliilisi (School self
evaluation form) ning kooli arengukava (School improvement plan) lihillevaate. Eneseanaliiisi juures on
margitud Gldhinnang (nt , hea”) vastavalt viimasele anallilsile. Arengukava juures on kahevarviline skaala,
mis nditab eesmarkide suunal liikkumist (roheline varv néditab tdidetud eesmarkide osakaalu ning punane
varv tditmata eesmaérkide osakaalu). Avalehelt leiab ka uudisvoo, kus kuvatakse sisemisi teateid. Tasub
markida, et avalehe vaade ei ole koikidele kasutajatele sama, s6ltudes sellest, milliseid tlesandeid nad
koolis taidavad.

7 Inglise keeles tooltip — informeeriv hiipikaken, mis avaneb kursori viimisel kuvaelemendile (nupule, ikoonile).
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€ Home SelfEvaluation Planning Perf.Mgmt Reports Documents Surveys MNews Watchsted Tools

m Actions Targets Prof. Standards CPD Needs Dev. Feedback Reviews What's New *

For this academic year (2022/2023)

MY INBOX © filter inbox
0 TARGETS 0 CPD NEEDS
that I'm responsible for that are incomplete 13/07/2023 v
see them — see them —

™ Roseland MAT termly newsletter
ksj kfjdk vjck viof laura is leaving sad times

view article — *

MY REVIEW | Not Scheduled

Reviewed by: Not Set Your review has not yet been scheduled.
Don't worry, you'll get an email to alert you as soon as it's been scheduled.

06/07/2023 IMPORTANT | §
Meeting: Not Set ™ here is CELTs latest newsletter

add some notes in here

view article — *
22/06/2023 v
SCHOOL SEF OPTIONS : SCHOOL IMPROVEMENT PLAN OPTIONS : S appraisal saason
last updated 10 days ago & last updated one month age &
just a mreind nc
view article — *
l ® Good ° R
ad ad
75% 25%
22/06/2023 IMPORTANT v
0 TEAMS 5 TEAMS
R N Black Pear termly newsletter
have agreed team reviews out of 7. see them — have published team plans out of 11. see them — dvivt
¥
view article — b

JOONIS 3. PERSPECTIVE'l AVALEHE VAADE.
Menuud

Kasutajatel on véimalik liikuda kahes meniiis. Esimesest meniiiist leiab kasutaja endaga seotud moodulid:
tegevused (Actions, ainult need, mille eest kasutaja vastutab) ja eesmargid (Targets, ainult need, mille eest
kasutaja vastutab), kutsestandardid (Professional standards), isikliku arengu vajadused (Continuing
professional development needs), tagasiside (Development feedback) ja arenguvestlus/hindamine
(Reviews). Kutsestandardite all saab valida erinevate raamistike vahel (neid saab kool ise lisada). Seejarel
saab kasutaja end valitud raamistiku standardite alusel hinnata. Juurde saab kirjutada ka kommentaare,
lisada toendeid jms. Tagasiside plokist saab kasutaja ndha endale vG6i enda meeskonnale antud tagasisidet,
ning anda tagasisidet teistele inimestele voi meeskondadele.

Teisest meniiiist leiab kooliga seotud ja lldised moodulid: eneseanaliiiis (Self evaluation), planeerimine
(Planning), tulemuslikkuse juhtimine (Performance management), aruanded (Reports), dokumendid
(Documents), kiisitlused (Surveys), uudised (News), tooriistad (Tools) ja seaded. Lisaks on teises meniiis
rakendus nimega Watchsted, mille abil padseb kasutaja ligi erinevate koolide valishindamiste tulemustele.

Kooli eneseanallits

Kooli eneseanaliitis koosneb valdkondadest/teemadest ja neile antud hinnangutest (Joonis 4). Valdkonnad
saab kool ise seada.
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SEF OVERVIEW

EVALUATE YOUR SCHOOL

Overall

Good

Last Edited: 9 months ago

Quality of Education

Good

Last Ediited: 10 days ago

Personal Development

Good

Last Edited: 4 months ago

Early Years

Good

Last Edited: 5 months ago

Show Bite Sized Questions (B5Qs)

School Context

No Grade Required

Last Edited: 4 months ago

Behaviour and Attitudes

Outstanding

Last Edited: 5 months ago

Leadership and Management

Qutstanding

Last Edited: 5 months ago

Sixth Form

Not Graded

Never Edited

JOONIS 4. ENESEHINDAMISE MOODULI AVAVAADE PERSPECTIVE'IS.

CIVITTA

SCHOOL SEF DOWNLOADS
Draft School SEF Report
Agreed School SEF Report
Evidence Base Report

Evidence Files (Zip)

Team Review Analysis

SEF Archive

Ofsted Inspection Handbook
Ofsted Parent View

New Education Inspection Framework

@ATCHSTED

Look up an Ofsted Inspector

Iga valdkonna all avanevad suunised (Guidance) ja hinnang (Judgement) nt skaalal suureparane — hea —
vajab parendamist — ebapiisav — ei ole hinnatud ja tekstikast, kuhu saab kirjutada valdkonna kokkuvotte

(Joonis 5).
| Qverall v
School Context v
Quality of Education ~

GUIDANCE

MAKE A JUDGEMENT
BITE-SIZED QUESTIONS
ATTACHMENTS (6)
TARGETS (8)

NOTES

AGREED ANSWER

EXTERNAL RESOURCES

Behaviour and Attitudes v

Personal Development ~

GUIDANCE

MAKE A JUDGEMENT

Good Requires Improvement

¥ M@ B I YU =i @B 9 ¢

JOONIS 5. ENESEANALUUSI KOOSTAMINE PERSPECTIVE'IS.

0 v
Close
t close to @ boundary?
1er sub-sections first to
Inadequate Not Graded

Leaders have designed a curriculum that is ambitious and designed to give all pupils, particularly disadvantaged pupils and
including pupils with SEND, the knowledge and cultural capital they need to succeed in life. This is either the national curriculum

Hinnangu andmist abistavad suunavad kiisimused (Bite-sized questions), mida on séltuvalt valdkonnast
kiimne ringis. Suunavatele kiisimustele saab esmalt vastata individuaalselt (méarkida hinnang skaalal,
kirjutada teksti, lisada tdendeid), seejarel iheskoos meeskonnaga. Iga meeskonnaliige ndeb, mida teised
oma individuaalhinnangus kirja pannud on.

Valdkonna all on lisaks suunistele ja hinnangule manuste (nt tGendusmaterjali) lisamise vdimalus. Iga
valdkonna alla margitakse ka eesmargid ja indikaatorid. Lisada saab ka markmeid, mis on mdeldud
eelkdige meeskonnaliikmete vaheliseks suhtluseks-kommentaarideks. Eraldi lahter on valdkonna hinnangu
viimati kinnitatud versioonile (Agreed answer). Viimasena on iga valdkonna all valja toodud muud

16



CIVITTA

materjalid (External resources). See kujutab endast erinevate abimaterjalide kogumit, millega koolid
vOiksid eneseanallilsi koostades tutvuda.

Valmis eneseanaliiiisi raporti saab PDF failina alla laadida. Muuhulgas lubab keskkond valida, milliseid

osasid aruandesse kaasata. Toendid saab eraldi alla laadida (nt ZIP failina). Eelmised eneseanalliiisid leiab
arhiivist.

Planeerimine

Planeerimine jaguneb kaheks: eesmarkide seadmine ja arengukava koostamine. Eesmarkidest toob
sisteem esmalt vdlja need, mille tditmise voi jalgimise (monitoring) eest vastutab kasutaja. Vaadata saab
ka koiki eesmarke, mida saab filtreerida meeskondade kaupa. Eesmarkide seadmisel tuleb taita mitmeid

valjasid, naiteks eesmargi sdnastus (Title) ja selle tapsem kirjeldus (Description), prioriteetsus (Priority),
staatus (Status) jpm (Joonis 6).

& EDIT TARGET (o sue
Title Priority
Increase cultural learning opportunities Medium v
Description

Although local community links are strong, plans to prepare pupils for life in & multi-

erm 3
cultural society are in their infancy ) ) )
[ + Residential ) [ + TestTeam | ( + TestTeam 2 |
P - AN .
Status RAG Rating
In Progress b Nort set v Strategy
Challenge Better prepare pua}ls for life in @ multi-cultural éociety by extending natior"a and
NoLS - international links in contrasting locations, and incorporating more meaningful and
otset relevant activities in the curriculum.
P
Responsible Monitor Success Criteria: Complete
Andy Kent (HT] X v Andy Kent (H X v N - - - =
Y =m Y =m 1. Curriculum updated with multi-cultural activities O Edit Delete ©

Type Team 2. Increased understanding amongst pupils of .l Edit Delete ©
& e it Delete
23 v English [ENG) hd multi-culwral issues

w
1

Add @

Dates
Custom Date Range v

from | 01/09/11 [=] to |31/08/12 =]

m | Targets | | Costs | | Monitoring | | CPD Needs | | Themes | | Attachments | | Notes |

ADD NEW ACTION ADD EXISTING ACTIONS

@ There zre no Actions in the current view

JOONIS 6. EESMARKIDE SEADMINE PERSPECTIVE'IS.

Iga eesmargi juurde saab méairata ka mone meeskonna (Team), mis on kooli poolt seadistatav, ning
ajavahemiku (Dates). Eesméarke saab siduda arengukavaga (Improvement plan). Eesmargi juurde
margitakse ka selle saavutamise strateegia (Strategy) ja edutegurid (Success criteria). Iga eesmargiga on
seotud tegevused (Actions), alaeesmargid (Targets), selle saavutamiseks vajalikud kulud (Costs), eesmargi
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tditmise jalgimine (Monitoring), personali arendamise vajadused (CPD), seotud valdkonnad (Themes),
manused (Attachments) ja markmed (Notes). Stisteem lubab vaadata ka eelmiste aastate eesmaérke.

Arengukavad on Perspective’i keskkonnas lakoonilised, koosnedes liksnes seatud eesmarkidest. Samal ajal
saab arengukava moodulis hoida silma peal eesmarkide tditmisel (nt markida linnukesega méni edutegur,
tegevus vms).

Muud keskkonna véimalused

Tulemuslikkuse juhtimise moodulis saab kool lisada Opetajatele ja juhtkonnale moeldud
kutsestandardeid. Seal saab ka tagasisidet anda. Vahesel ma&aral lubab keskkond tagasisidet
kvantitatiivselt anallilisida. Aruannete moodulis saab luua dokumente vGi valjavotteid neist, tuginedes
keskkonnas olevale informatsioonile ja andmetele. Perspective’is saab ka dokumente hoiustada ning luua
lihtsamaid kiisimustikke. Lisaks on kasutajatel oma kirjakast, kuhu tulevad teated koolipidajalt (tegemist
ei ole kasutajate vahelise suhtluskanaliga). Tooriistakast koondab nii kolmandate osapoolte rakendusi (nt
tundide planeerimiseks), aga sealt leiab ka algelise andmete visualiseerimise to0riista. Paraku visualiseerib
rakendus ainult thte tiilipi andmeid — dpilaste demograafilisi tunnuseid.

Perspective’i keskkond on Upris paindlikult seadistatav. Uks huvitavamaid vdimalusi on terminoloogia
seadistamine — see tdhendab, et kool saab slisteemi sisestada oma meeskonnas kasutatava sdnavara (nt
sOna ,eesmark” asendada sdnaga ,siht” jne). Iga kool saab slisteemi lisada ka enda slimboolika, nt logo voi
sobivad varvid, mis siis aruannetele ilmuvad. Vastavate digustega kasutaja (nt koolijuht) saab Perspective’is
anda kasutajadiguseid ka teistele tiimiliikmetele, ning moodustada neist (temaatilisi) gruppe.

Valjakutsed ja tulevikusuunad

Perspective’i esindaja sdnul oli peamine platvormi arendamise vialjakutse seotud keskkonna
kohandamisega erinevatele koolitiilipidele — alates algkoolidest kuni keskkoolideni ning
munitsipaalkoolidest erakoolideni. Enim aega kulus arendustegevuste kaardistamisele koolides, et ehitada
Ules kasutajate vajadustele vastav eesmarkide seadmise moodul. Intervjueeritav réhutas, et erilist
tahelepanu on pdoratud ka andmete turvalisusele ja sellele, et klienditugi oleks kasutajatele kdttesaadav.

Tulevikus loodab Perspective arendada siisteemis andmeanaltitikat ning luua vdimalusi keskkonna
integreerimiseks teiste tarkvaradega (nt personalihaldus jms). Hetkel poodratakse suurt tdhelepanu
masindppele ja andmete visualiseerimise funktsioonile. MasinGpe peaks tulevikus aitama varasematele
andmetele tuginedes mdista eelseisvaid suundumusi (nt millised vdivad olla Ule v&i teise valdkonna
valjakutsed mdne aasta parast).

2.2. WHOLESCHOOL

Wholeschool® (https://www.whole.school/) koondab erinevaid tarkvaralahendusi koolidele. Nende hulgas
on rakendus Opilastele (Pupil Benchmark), mis koondab erinevaid Gpilaste andmeid ning voimaldab jalgida
nende edasijéudmist; arengu kavandamise tooriist (School Improvement Planning), mis vGimaldab nii
eneseanallisi kui ka eesmarkide seadmist ja arengukava koostamist ning jalgimist; aegade ja ruumide
broneerimise rakendus (Room & Asset Booking) ning vilistaste haldamise tarkvara (Alumni Management).
Platvormi arendab ja haldab samuti Wholeschooli nime kandev ettevote P6hja-lirimaal.

8 Tarkvaraettevdte ei olnud &risaladusele viidates valmis lubama ligipddsu platvormile, mistdttu tugineb siinne
Ulevaade intervjuul ja selle kaigus tutvustatud pdhifunktsioonidel.
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Selles llevaates keskendume arengu kavandamise tooriistale, mis on moéeldud vaga laiale sihtriihmale:
juhtkonnale, Opetajatele, Opilastele, vanematele ja koolipidajale. Intervjuust platvormi esindajaga selgus,
et platvormi loomisel tehti koost6dd nii dpetajate, koolijuhtide kui ka koolipidajatega. Arenduse esimeses
faasis viidi labi kisitlusi ja intervjuusid koolimeeskondadega, et mdista, millistest vGimalustest koolid
puudust tunnevad. Iteratiivne® arendus ja kasutajatestimine mangisid platvormi funktsioonide tiiustamisel
otsustavat rolli.

Wholeschool pakub liksnes tasulisi versioone oma tarkvaralahendustele. Teenuse hinna sees on ka
koolide toetamine Wholeschooli keskkonna kasutusele vétmises — liheskoos seadistatakse kooliprofiil,
lisatakse Opilaste, Opetajate jt tootajate andmed, ning tutvustatakse koolimeeskondadele peamisi
funktsioone. Kasutajaid aitavad ka interaktiivsed juhendid ja kohtspikrid.

Avaleht

Avalehel (Joonis 7) on rohk tegevustel — kasutajale kuvatakse esmalt tegevuskavad (Action plans), mille
tditmises ta osaleb, ning visuaalselt ka see, mitu protsenti on tegevuskava taidetud. Juures on ka sonaline
hinnang, naiteks , kiireloomuline” (, Urgent”), kui tegevuskava on ettendhtud aja jooksul tdidetud vdhem
kui veerandi ulatuses, vGi ,kulgeb plaaniparaselt (,0n track”), kui tegevuskava taitmine pisib seatud
ajaraamis. Kasutatakse ka vadrve — nditeks kollane réhutab kiireloomulisust, roheline margib head
edasijdudmist. Avalehel ndeb lisaks, milline tegevuskava on sel kuul/aastal fookuses, ja v&imaldab
tegevuskavale kiiret ligipaasu.

Teacher

MY ACTION PLANS MONTHLY ACTIONS
School Improvement Planner

- Action Plan 4A

50% e g 4 ;
DL ' &= i
Evidence added /I\
4A NUMERACY PDMU PSHE
Urgent Needs work e
CHAT vee UPCOMING BOOKINGS JANUARY -

p Peter Dawson p Peter Dawson

G Gina Stewart I G Gina Stewart 2 3 4
5 7 8 9 10 11
i JanetSmith . aetion 12 13 14 ° 16 17 @
19 20 21 22 23 24 25
M Mia Wilde

M Mia Wilde 26 27 28 29 30 3

Datar Nasarcn "

JOONIS 7. WHOLESCHOOLI PLATVORMI AVALEHE VAADE.

9 Iteratiivne — jarkjarguliselt korduv, kusjuures iga jargmise korduse puhul toetutakse eelneva seisu andmetele.
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Tegevuste kdrval kuvatakse arenguprioriteete (Priorities for improvement). Nende juures on tahtajad, ning
visuaalne lilevaade edasijdudmisest sarnaselt eelmises punktis kirjeldatule. Lisaks on avalehel (ilevaade
lisatud tdendusmaterjalidest/kogutud andmetest, vestlus (Chat) ning kalender koos broneeringutega.

Arengu kavandamise tOoriist

Kooli arengu kavandamine toetub keskkonnas arengukava koostamisele. T66riist koosneb jargnevatest
osadest: taustainfo, valdkonnad, kiisimustikud, (ilevaade ja raportid. S6ltuvalt kasutajast on see vaade siiski
erinev: nditeks Opilane ndeb slisteemi sisenedes Uksnes kiisimustikke.

Taustainfo moodulisse saab lisada tekstilist sisu (nt kooli missioon, visioon ja muud lldandmed). Sisu
koondub plokkidesse, mida saab lisada ja kustutada, ning mille paigutust saab lohistades muuta. Kasutaja
saab muuta ka teksti vormindust (muuta kirjattdpi, lisada kaldkirja jne).

Valdkondade all saab maarata arengukavas kasitletavaid kohustuslikke teemasid (nt dppekava Ulevaatus,
ressursid jne). Esmalt avaneb koondvaade ké&ikidest valdkondadest, kus on ndha teema nimi ning
valdkonna anallilsi staatus — kui valdkond on analtiisis kaetud, tekib sinna roheline linnuke, kui ei, on seal
punane rist. Iga teema on klikitav, st avades saab hakata muutma selle valdkonna sisu.

Iga valdkonna all on kriteeriumid, kuhu saab kirjutada kokkuvétte/koondhinnangu (Summary/Assessment),
analldsi (Evaluation) ja arenguvéimalused (Priority areas for improvement). Nendesse kolme kasti saab
kirjutada teksti, voi laadida tiles m&ni dokument (nt juhul, kui sisu on kirjutatud véaljaspool Wholeschooli
keskkonda). Kui kdik lahtrid on taidetud, tuleb valdkond markida kaetuks. Iga valdkonna juures saab nédha
ka arhiivi (st kuidas on varasemates arengukavades vastav valdkond kirjeldatud olnud). Valdkondade
analiiiis taidab keskkonnas kooli eneseanaliiiisi rolli.

Oluline roll keskkonnas on kiisimustikel, mida on slisteemis vdimalik koostada ja hallata. Voimalused on
Gpris laialdased — kiisimustikele saab maérata kestust ja sihtriihma, ning neid saab luua ka anonllimsena
(st vastajad ei nde tulemusi). Kisimustiku linki saab jagada sisteemivalistele kasutajatele. Juba loodud
kiisimustikke saab taaskasutada (n-6 mallina kasutada). Kiisimustike juures saab valida erinevaid vastuste
tllpe (nt avatud vastused, valikvastused jne). Vastuste juures saab lubada ka failide tleslaadimist.

Keskkond annab kiisimustike vastustest lilevaate, mis sarnaneb naiteks Google Formsile. Wholeschool teeb
kokkuvotte tulemustest (st mitu % voi mitu inimest ja kuidas vastas), avatud kiisimuste vastused kuvatakse
Uksteise all. Vastuseid on voimalik ka visualiseerida, luues nt tulpdiagramme, joondiagramme jt. Tulemusi
saab alla laadida Exceli failina v&i valja printida. Kiisimustikke saab siduda arengukava valdkondadega.

Ulevaate moodul toob kasutajani tegevuskavad. Seal saab mairata kavade kestust ja lisada prioriteete,
mille tditmise poole vastava tegevuskavaga puleldakse. Prioriteetide alla saab lisada eesmarke
(Objectives). Iga eesmargi juures tuleb esmalt méarkida arenguvajadused (Areas for improvement), mida
eesmark toetab. Arenguvajadused tulenevad peamiselt vdlishindamisest (/nspection), ent paraku tuleb
nad kasitsi eesmargi alla lisada. Kuigi slisteem suunab seadma arenguvajadusi valishindamise tulemustest
lahtuvalt, véib kool neid ka ise defineerida. Seejarel tuleb kirjeldada hetkeolukord, st millises seisus ollakse
arenguvajadustega tana.

Lisaks eelpool toodule tuleb iga eesmargi juures tdita jargnevad valjad:

e mdoaodikud (Targets);

e edutegurid (Success criteria);

e tegevused (Actions to bring about improvement);

e vajaminevad ressursid (Time/materials/staff/costings);
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e staatus (Current position);

e hindamine ja anallls (Monitoring & Evaluation) — saab lisada vahetdhtaegasid ja meeldetuletusi;
e taitjad ja vastutajad (Staff/Lead responsibility);

e ajakava ning olemasolevad ressursid (Timescale/Resources);

Iga tegevuse juures tuleb omakorda tdita eraldi vdljad: edutegurid, vastutaja, staatus, hindamine ja
anallls, ressursid, ilesanded ja failid. Tegevuskavasid saab siduda arengukava valdkondadega.

Wholeschooli platvormil saab koostada ka raporteid. Kasutajal on véimalik luua erinevaid aruandeid, st
valida, mida eelnevalt taidetud plokkidest aruandesse kaasata. Raporteid saab alla laadida PDF formaadis.
Aruandeid saab slisteemist lingi abil valiste osapooltega jagada.

Valjakutsed ja tulevikusuunad

Wholeschooli esindajad s6nasid intervjuul, et suurimaid véljakutseid platvormi arendamisel oli seotud
kasutajakogemusega — koolimeeskonnad on enamasti vaga hdivatud, ning uute lahenduste kasutuselevott
ja selgeks Oppimine ei tohi votta liiga palju aega ja vaeva. Seetottu lahtuti keskkonna loomisel lihtsusest,
valtides muuhulgas keerukaid visuaale, vilkuvaid ikoone jms.

Edaspidi soovib arendaja keskenduda (ihist66 vdimaluste loomisele platvormil.

2.3. KOKKUVOTE

Nii Perspective kui ka Wholeschool on loodud toetama koole arengu kavandamisel. Perspective seab
kasutaja fookuse eesmarkidele (Targets), Wholeschool seevastu tegevustele (Actions). Perspective’is on
suurema tdhelepanu all kooli eneseanaliiiis — selleks on eraldi moodul ja mitmeid toetavaid véimalusi (nt
suunavad kiisimused). Wholeschooli platvormi keskmes on arengukava, eneseanaliilis on integreeritud
arengu kavandamisse (arengukava koostamisse) — kool paneb esmalt paika arengukava valdkonnad, ja
anallisib seejarel nende valdkondade hetkeolukorda ja arenguvajadusi.

Molemad platvormid annavad koolidele ette kindla struktuuri, mille alusel arengut kavandada. Eriti
torkas see silma Wholeschooli platvormi juures — nditeks arengukava koostamisel antakse koolile ette vaga
palju valjasid, mis tuleks taita. Kindel raamistik aitab saavutada lihetaolist Iahenemist, mis annab sisteemi
haldajatele ja teistele asjasse puutuvatele voimaluse koondada koolide statistikat, neid vorrelda jne.

Keskkondadel on veel sarnasusi, olulisemaks nende seast on kiisimustike koostamise voimalus.
Wholeschooli platvorm pakub siiski vorreldes Perspective’iga suuremat paindlikkust eriliigiliste kiisimustike
koostamisel ja Google Formsile sarnaseid analiiitilisi véimalusi.

Perspective’is on pooératud tdhelepanu kasutaja (koolijuhi ja Opetaja) professionaalsele arengule —
keskkonnas saab end vastu standardeid hinnata, tuvastada arenguvajadusi ning saada ja anda tagasisidet.
Wholeschool pakub rohkem lisavaartust igapdevaseks kasutamiseks — sellele aitab kaasa eelkdige
kalendrifunktsioon ning vestlus (Chat) teiste kasutajatega.

Erinevustena voib valja tuua veel sihtriihmade haaratuse — kui Perspective on mdeldud koolijuhtidele ja
Opetajatele, siis Wholeschool pakub keskkonnale ligipdasu ka dpilastele, vanematele ja koolipidajale. Lisaks
saavad mitmetes funktsioonides (nt kiisitlused, aruannete vaatamine) kaasa ltitia ka kolmandad osapooled,
sest platvorm vdimaldab lingiga jagamist.

Kasutajaliidese disain on mdlemal platvormil pigem lihtne, kuigi Wholeschool on Perspective’ist
visuaalselt atraktiivsem (erinevad graafikud, varvid jms).

21



CIVITTA

Kumbki vaadeldud platvormidest ei too tdna kokku andmeid erinevatest keskkondadest, mis on Eestis
loodava siisteemi liks kandvaid ideid.
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3.DIGILAHENDUSE KONTSEPTSIOON

Selles peatiikis anname Ullevaate valjakutsetest arendustegevuste planeerimisel ja analiilisimisel koolides.
Uhtlasi toome vilja sihtrithma ootused digitédlauale. Seejirel esitleme tellija sisendi, koolide intervjuude
ja valideerimisseminaride arutelude pdhjal valminud kasutajateekondi ning ettepanekuid loodava
sisteemi funktsioonideks. Lisaks kirjeldame véljakutseid, millega sihtrihma hinnangul digit66laua
arendusel ja kasutamisel arvestama peaks. Teeme ka llevaate rahvusvahelistest kogemustest, millega
vOiks arvestada digitoolaua loomisel. Lopuks toome vilja omapoolsed soovitused digitédlaua
arendamiseks.

3.1. SENISED TAKISTUSED JA VALIAKUTSED ARENDUSTEGEVUSTE
PLANEERIMISEL JA ANALUUSIMISEL

Intervjuudel osalenud tdid vélja erinevaid takistusi ja valjakutseid, millega tuleb silmitsi seista koolides
arendustegevuste planeerimisel ja analtusimisel.

Andmete kogumine toob kaasa keerukusi

Ligi pooled koolimeeskondadest leidsid, et andmete kasutamine on koolides laiem probleem. Selgitati, et
Eestis kogutakse vaga palju haridusandmeid, ent sageli ei arvestata nendega kooli voi riigi
otsustusprotsessides. PGhjuseid on mitmeid. Eelkdige on andmete koondamine keeruline ja aegandudev,
sest (arendustegevusteks) vajalikud andmed on laiali erinevates keskkondades (nii era- kui ka riiklikes
sisteemides), dokumentides, uuringutes jne. See omakorda tdhendab, et andmete tervikvaate haldamine
on raskendatud. Naiteks Uhes intervjuus kirjeldas koolimeeskond, kuidas nad koguvad andmeid ka
flidsilisse kausta, et neid siis vajadusel kabinetis laiali laotada ja nendega t66d teha (nt markmeid juurde
kirjutada vms).

Muresid tekitab ka see, et andmed, mis kooli jouavad, on erineval kujul. Seetéttu peavad koolid tegema
lisatdod, et andmete pdhjal midagi jareldada. Uhe kooli juht t3i niiteks 7. klassi tasemetédd. Tema sénul
on eesti keele, matemaatika ja loodusGpetuse t66de tulemuste esitusviisid taiesti erinevad. Stivenemist
noudev ja ajamahukas ettevGtmine on vérdluspildi loomine eri aastate andmete pdhjal — kui jarjepidevalt
labiviidavate kisitluste puhul muudetakse kiisimuse sdnastust ja réhuasetust, siis ei ole erinevate aastate
andmed enam vérreldavad.

Paljud intervjuudel osalenutest tdid valja, et koolides ei teata sageli, milliseid andmeid on tarvis, voi ei
osata neid leida. Mdnikord seisneb probleem ka selles, et vajalikke andmeid ei ole, vGi ei tohi neid
kasutada. See puudutab eelkdige koole, kus 8pivad erivajadustega lapsed. Uhe koolijuhi sdnul ei tohi lapse
andmeid kasutada, kui vanem ei anna selleks luba (nt arenguvestluste protokollid on salastatud).

Murekohaks on ka andmete sdilitamine ja turvalisus. Koolide esindajad selgitasid, et hoiavad oma
andmeid Google Drive’is, kus dokumendid jms on sageli seotud mdne konkreetse isiku, mitte
organisatsiooniga. Leiti, et olukorras, kus isik organisatsioonist lahkub, ei pruugi kool enam vajalikele
andmetele ligi padseda. Lisaks ei jaa Drive’is marget selle kohta, kui keegi on dokumendi naiteks alla
laadinud. Seega ei saa tagada, et kdik osapooled kasutavad andmeid ainult asutusesiseselt. Naeme, et
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siinkohal on tegemist kas isiklike (mitte organisatsiooni) kontode kasutamisega v&i puudulike oskustega
Drive’i seadistamisel. Keskkond vdimaldab andmed (he kasutaja konto sulgemisel teisele kontole (ile
kanda.

Arengu kavandamine ei ole siisteemne

Rohkem kui pooled koolimeeskondadest leidsid, et ks raskemaid tlesandeid on, kuidas mdista, mida
andmed tegelikult tdhendavad. Kisimusi tekitab, kuidas ,tolkida“ mingi arvvdartus voi tagasiside
arendustegevuseks. Siinkohal voib tegemist olla teadmise/arusaama puudumisega sellest, kuidas ja miks
andmeid koguti. Seega ei teki ka oskust neid andmeid tdlgendada.

Paar koolijuhti tdid vilja, et tunnevad puudust kindlatest suunistest arengu kavandamiseks. Uks
intervjueeritu toi valja, et koolidel on kohustus koostada arengukava ja viia labi sisehindamist. Samal ajal
ei ole tema sonul kuskil 6eldud, kuidas seda tegema peab ja mis nditeks sisehindamise aruandes olla vdiks.
Seetdttu ongi vdimalik, et dokument tehakse n-6 dokumendi pdrast. Intervjuude pdhjal vaidame, et
iiksikutes koolides puudub arusaam, kuidas loodud dokumente/aruandeid kasutada kooli juhtimiseks ja
otsuste tegemiseks.

Uksikud koolijuhid leidsid, et nende kool peaks senisest sagedamini vaatama iile oma arengukava, sh
analGdsima slisteemsemalt arengueesmarkide suunal liikumist. PGhjustena, miks see tdnaseni hasti
onnestunud ei ole, toodi vilja ootamatuid stindmusi, mis nduavad kiirelt tegutsemist ja mille tottu ei jaa
aega muuks. Uhe kooli meeskond tdi vilja, et analiilisi pole toimunud suurte personalimuudatuste tdttu
(st lesanded ei ole (ihelt inimeselt teisele edasi liikunud). Leiame, et koolidele vdiks arendustegevustes
olla abiks nn rulluv/pidev planeerimine, mis véimaldab organisatsioonidel kohandada ja korrigeerida oma
plaane enne seatud tsikli (nt 4-aastane arengukava periood) 16ppu. Ka digitddlaud saaks koole pideva
planeerimise suunas nigida.

Intervjuudel leiti, et paljudes Eesti koolides ei ole kujunenud analiiiiside ldbiviimise rutiini. Lisaks ei pruugi
inimestel olla andmete analiilisimise/mdistmise oskust (eriti probleemne on kvalitatiivsete andmete
anallis). See toob kaasa olukorra, kus t66 andmetega jaab sageli liksikute inimeste Glule, kel on selleks
oskusi, aega ja/vdi motivatsiooni. Uhes intervjuus tunnistas koolijuht, et tunneb puudu teistest
y,andmefannidest”, kellega koos andmeid analiiisida.

Andmete analltsimiseks ja tulemuste interpreteerimiseks oleks paljude intervjueeritute sonul tarvis eraldi
inimest, aga tdna ei ole enamikus koolides seda voimekust. See tahendab, et t66 andmetega on koolides
juhuslik ja seda tehakse muude (ja sageli pGletavamate) tegevuste korvalt. Lisaks toodi vélja, et koolidel on
tana puudu viline pilk. Uhe koolijuhi sénul on vahel keeruline andmeid objektiivselt tdlgendada, mist&ttu
oleks valine tagasiside vaga teretulnud.

Kasutatavad keskkonnad ei paku vajalikku tuge

Koolid kasutavad arengu planeerimiseks paljusid erinevaid keskkondi, mis ei pruugi siiski vastata koolide
vajadustele vdi pakkuda vajalikku tuge. Uks enim kasutatud keskkondi on Haridussilm. Enamik
koolimeeskondi t&i valja, et Haridussilmas on paljud andmed paérit 4. ja 8. klasside seas labiviidavatest
rahulolukisitlustest. Nende andmete pealt antakse hinnang tervele koolile, mida ei pidanud intervjuudes
osalenud digeks. Lisaks leiti, et andmed ilmuvad Haridussilma suure viivitusega. Probleemidena toodi vilja
ka vahene personaliseeritus ja see, et Haridusilmas naeb Uksnes arve, mitte nende interpretatsiooni.
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Intervjuudes osalenud leidsid, et EHIS on jddnud ajast maha ja selle kasutamine on ebamugav: sisteemi
sisse logimine on tilikas ja tGhe isiku kohta ei saa hdlpsalt vajalikku infot katte.

Laiema probleemina nahti, et sageli ei ole andmed andmebaasidest lihtsasti alla laaditavad, vaid selleks
peab neid kasitsi imber trikkima vGi ekraanipilte tegema. Kokkuvétvalt leiti, et kdik tdna kasutatavad
keskkonnad vajavad kasutusvilumust, mis tahendab lisat6od koolimeeskondadele.

Igapdevaprobleemid takistavad planeerimist ja arendustood

Intervjuudest jai kdlama, et arendustegevuste planeerimiseks ja analliiisimiseks ei jaa sageli lihtsalt aega.
Pea koik koolimeeskonnad leidsid, et Eestis on palju koolijuhte, kes on takerdunud igapadevaprobleemide
lahendamisse. Intervjuudes osalenud vene Oppekeelega koolide meeskonnad selgitasid, et seoses
eestikeelsele Gppele lleminekuga on koolides palju pingeid, teadmatust ja muutusi. See tdhendab, et
stabiilsuse puudumine takistab pikemaajalist planeerimist ja motestatud arendust66d.

3.2. SIHTRUHMA OOTUSED DIGITOOLAUALE

Selles peatikis anname (levaate sihtriihma ootustest digilahendusele ja hinnangutest esitletud
prototidbile.

Pea koikide koolide meeskonnad suhtusid nii digit66laua ideesse kui ka esitletud prototiiiipi positiivselt.
Ainult Uks koolijuht leidis, et slisteem on kill huvitav, aga ta ei saanud aru, miks seda slisteemi vaja on.
Prototiilibi p&hjal leidsid intervjueeritud, et tegemist on tervikliku ja loogilise siisteemiga, mis toob andmed
kokku ja annab nendest hea llevaate. Leiti, et kui arengukava on kogu aeg silma all, siis on kindel, et seda
ka jalgitakse. Pea koikidel intervjuudel tGsteti esile tegevus- ja tulemusnditajate valgusfoori lahendust.
Pdnevusega suhtuti eelseisvasse enesehindamise vdimalusse.

Uks peamisi ootusi digilahendusele on, et toélauale koonduksid erinevad andmed olemasolevatest
keskkondadest, st nii riiklikest sisteemidest (EHIS, EIS, Haridussilm jt) kui ka erasektori lahendustest
(eKool, Stuudium, Arno jne). Digitéolaual soovitakse ndha ka valdkondlike arengukavade (nt hariduse
valdkonna arengukava aastani 2035) eesmarke ja uuringute andmeid (nt Glikoolide uurimused, OSKA, PISA

it).

Koolimeeskondade soov on, et digitddlaua kasutaja saaks siisteemi sisenedes valida, milliseid andmeid ta
oma juhtimislaual naeb, st kujundada té6laud kooli ndo jargi. Sellega seoses on ka oluline, et koolid
saaksid keskkonda lisada oma andmeid ja dokumente (nt kisitluste tulemusi, Gppendukogu protokolle,
hoolekogu otsuseid, arenguvestluste kokkuvétteid jm). Tulevikku vaadates on tark kaaluda vGimalust
lisada erikujulisi andmeid, nt heli- ja videofaile. Digité6laud véiks aidata koolimeeskondadel ka mdista,
millised andmed on puudu. Sisteem vdiks aidata tagada ka andmete turvalisust — sellele aitaks kaasa
eelkdige andmete hoiustamine té6laual. Maha peaks jaama jalg, kes ja millal on mingeid andmeid
kasutanud. Digito6laud peaks kindlasti sailitama varasemaid andmeid.

Lisaks andmete koondamisele peaks slisteem aitama ka neid koguda, st véimaldama kiisitlusi koostada
(naiteks toodi Tartu Ulikooli dppeinfosiisteem, millel selline v8imekus on). Koolid kasutavad tina
mitmesuguseid keskkondi (nt Google Forms, Limesurvey, Stuudium jne), ent nende abil kogutud andmete
tootlemine on suur t60 (eelkdige erinevate andmestike kokku koondamise mdottes). Vahel on
intervjueeritute sonul ka keeruline otsustada, kus oleks otstarbekas kisitlust |abi viia. Kui digitddlaud selles
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osas abiks oleks, aitaks see vihendada nii tookoormust kui ka kasutatavate keskkondade arvu. Lisaks oleks
vOimalik saada jooksev llevaade laekuvatest andmetest.

Andmetega peab digitéolaual saama teha erinevaid toiminguid, alates grupeerimisest ja filtreerimisest kuni
anallGdsimiseni. Intervjuudelt jai kdlama ootus, et loodav siisteem peaks voimaldama samas keskkonnas
ka t66d teha, mitte liksnes andmeid koondama. See tahendab, et koolidele ei piisa liksnes andmete
nagemisest — nende andmetega peab saama ka midagi teha, nt koostada analiilise, arengukava ja
sisehindamise aruannet. Koikides intervjuudes leiti, et digisiisteem peab andmetest jooniseid tegema.
Hea oleks, kui slisteem genereeriks ka teksti, mida kool siis ise tdiendada saab. Paljude koolijuhtide sdnul
on just interpreteerimine ja jarelduste tegemine suurim probleem andmetega t66tamisel. Seega vdiks
digitoolaud lisaks andmete kokku toomisele toetada koole ka andmete métestamisel — vastasel juhul
,jaab digitodlaud Haridussilmaks edasi“ (iihe kooli juht). Siin oleks Uheks vGimaluseks tehisaru ja
masinoppe kasutamine, mis aitaks andmeid tdlgendada. Tehisaru saaks aidata ka tekstide (st
kvalitatiivsete andmete) anallilisimisel. Naiteks j6uavad tana koolideni mitmesugused analiisid PDF-i kujul
— oleks hea, kui digitodlaud aitaks olulisema tekstidest tehisaru abiga vilja noppida. Tehisaru voimaluste
kaasamist arendusse rohutati ligi pooltel intervjuudel.

Kuigi arengukava voib kooliti vaga erinev vélja ndha, leidsid k&ik intervjueeritud, et arengukava
koostamine peab digilahenduses voimalik olema. Siisteem peab sealjuures arvestama koolide eriparaga
(vbimaldades nt lisada pilte, luua oma struktuur jne). Arengukava koostamisse peaksid saama panustada
erinevad osapooled (st saama lisada kommentaare jne). Lisaks arengukava koostamisele sooviti jooksvalt
ka selle taitmist jalgida. See tdhendab, et digitoolaud voiks hoida kasutajate silme all eesmarke ja
moodikuid ning aidata pidevalt liles markida, mida nende nimel tehtud on (sh vajalikke andmeid koguda).
Oluliseks peeti ka voimalust digitoolaual sisehindamist labi viia. Ka sinna peaksid saama panustada
erinevad osapooled. Nii arengukava kui ka sisehindamise aruande puhul peeti oluliseks, et oleks vdimalik
eristada, milline aruanne on 10plik, st kas ja millal aruanne on kinnitatud.

Lisaks arengukavale ja sisehindamise aruandele peaks digilahendus vGimaldama luua temaatilisi
aruandeid/viia ldbi temaatilist hindamist, st véimaldama andmete horisontaalset kasutust. See
tdhendab, et kool valib siisteemis olevad andmed, ja slisteem genereerib selle pShjal raporti. Aruannet (vOi
ka Uksikuid graafikuid) peaks saama muudetavas formaadis holpsalt alla laadida. K&ik digitéélaual
loodavad aruanded peavad olema korrektselt viljaprinditavad — slisteem ei tohi tabeleid I6hkuda ja peab
oskama dokumendi sisu targalt lehekilgedele jaotada.

Analtisimise kdrval peavad koolimeeskonnad oluliseks, et saaks oma kooli teiste koolidega vorrelda, seda
nii riiklikul kui ka omavalitsuse tasandil. Uksikud koolijuhid lisasid, et soovivad n3ha, kus kool tina riikliku
haridusstrateegia eesmarkide mottes paikneb. Enam kui pooled intervjueeritud koolijuhtidest leidsid, et
digitodlaud voiks ette anda mdddikud voi standardid, millele Uiks ,,hea kool” vastama peab. See eeldab aga,
et riik tootab vastavad standardid vdlja —lahenduse toob ilmselt kvaliteedihindamise mudel ning selle osaks
olev kriteeriumite pdhine eneseanallils.

Koolimeeskonnad soovisid digitédlauale veel mitmeid funktsioone. Uks enim kisitletud teemasid
intervjuudel oli seotud personaliga — koolijuht peaks saama hea iilevaate koigest, mis personaliga seotud
(nt Opetajate kvalifikatsioon, koormuste jaotus, koolitusplaan). Paar koolijuhti soovis ndha ka personali
lepinguid. Nad leidsid, et siisteem vOiks saata meeldetuletuse, kui méne Gpetaja leping I6ppema hakkab.
Uks kool s&nas intervjuul, et selleks kasutatakse kiill Persona keskkonda, ent tegemist on jille iihe eraldi
keskkonnaga, millel peab silma peal hoidma. Uhe koolijuhi soov oli, et digisiisteem aitaks objektiivselt
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motestada personalipoliitikat (nt milline on tookeskkond koolis; kui palju noori Gpetajaid tuleb vene
Oppekeelega koolidesse, jne).

Digitédlauale sooviti lisaks kooli eelarvet ja iilevaadet projektidest. Uhel intervjuul soovitas koolijuht
toolauale lisada n-6 juhi inspiratsiooninurga, mis tGhendaks k&ikide koolide juhte ja aitaks omavahel
kogemusi jagada. Hea oleks, kui digilahendus koondaks kokku ka erinevad hindamisvahendid (Ettevotlik
Kool, Liikuma Kutsuv Kool jne).

Intervjuudel leiti, et platvorm vG&iks aidata luua iihenduse kooli ja koolipidaja vahel. Naiteks tahaks kool
saata kisimustikke, ideid jms pidajale — seda oleks mugav teha labi digité6laua. Ja kui pidaja saadab
koolidele mé&ne kiisimustiku, vdiks see samuti keskkonnas toimuda. Uhel intervjuul toodi vilja, et kui
kohalik omavalitsus kogub andmeid huvitegevuse kohta, siis voiks KOV saata need andmed digisiisteemi,
et koolid saaksid neid andmeid kasutada. Koolimeeskonnad lisasid, et pidaja vdiks padseda ligi kooli
andmetele, et jalgida selle arengut. Muuhulgas oleks sellisest vGimalusest kasu enne koolijuhi
tulemusvestlust koolipidajaga (st koolijuht ei pea vestluseks eraldi andmeid pidajale esitama). Pidaja vG&iks
saada ka arengukava ja sisehindamise aruannet tagasisidestada, kinnitada jne.

Intervjueeritutel oli tddlauale mitmeid tehnilisi ootusi. Eelkdige tuleb digitdolaua arenduses veenduda, et
slisteemi sisenemine on mugav (nt HarID abil). Oluline on, et digité6laual oleks nii tahvelarvuti- kui ka
mobiiliversioon — siisteemis peaks saama toimetada igas seades, s6ltumata asukohast. Andmed siisteemis
peaksid véimalusel automaatselt uuenema (nt riigieksamite tulemuste laekumisel peaksid nad
digitodlauale lilkkuma). Lisaks sooviti dokumentide allkirjastamise véimalust. Umbes pooltel intervjuudel
raagiti kasutajadigustest — koolimeeskonnad leidsid, et koolijuht peaks olema see, kes annab
meeskonnaliikmetele siisteemis Gigused. Koolijuht saaks seega panna paika, kes ja milliseid andmeid v&i
plokke ndeb. Koolimeeskondade s6nul tuleb tdhelepanu pdodrata ka keskkonna véljandgemisele. Naiteks
leidis tGhe kooli meeskond, et prototiiibi vaade vdiks olla visuaalselt atraktiivsem ja ikoonipdhine. Kdik
graafikud, joonised jm tuleb teha hasti loetavaks — prototiilibi puhul toodi vélja, et graafikute varvid on
vaga sarnased ja neid on raske eristada.

Koondasime eelpool nimetatud kasutajate ootused tabelisse koos kommentaaride ja omapoolse
hinnanguga (Tabel 1).

TABEL 1. SIHTRUHMA OOTUSED DIGITOOLAUALE JA HINNANGUD OOTUSTELE.

SHTROMMAOOTUSED | HNNANG | (OMMENTARRI

Andmete koondumine Oluline Intervjuudele tuginedes on tegemist enim

erinevatest keskkondadest soovitud digit6olaua voimalusega.

Andmete valimine Oluline Intervjuudele tuginedes saame 6elda, et véimalus

olemasolevatest keskkondadest valida t6olauale andmeid on vajalik. Erinevate
koolide jaoks vdivad olla olulised erinevad
andmed.

Oma andmete lisamine Oluline Paljud koolid koguvad ise vaga palju andmeid ja

kasutavad neid arendustegevustes. Selleks, et
koolimeeskonnad kavandaksid arengut
digikeskkonnas, on tarvis voimaldada oma
andmete lisamist platvormile.
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Andmete turvalisuse tagamine Oluline

Andmete automaatne Oluline
uuenemine
Andmete anallidsimine ja Oluline

motestamine

Andmete visualiseerimine Oluline
Vordlemine teiste koolidega Oluline
Arengu planeerimine / Oluline

arengukava koostamine ja selle
tditmise jalgimine

Sisehindamise labiviimine Oluline
Kvaliteedikriteeriumite Oluline
seadmine

Vordlemine erinevate Pigem oluline

strateegiate eesmarkidega

Koostd6 soodustamine Pigem oluline
koolipidajaga

CIVITTA

Suurem osa koole kasutab andmete hoidmiseks
Google Drive’i, mis ei ole meie hinnangul piisavalt
turvaline keskkond. Seetdttu vdiks andmeid
sdilitada digitéolaual.

Digilahendus peab koolideni tooma tksnes kdige
varskemad andmed, samuti ei peaks koolid
andmeid kasitsi uuendama.

Tegemist on valdkonnaga, kus koolid tunnetavad
tana suurimaid valjakutseid. Tehisaru lahenduste
kasutamine vdiks pakkuda osalist abi. Soovitame
kasutada vabavaraliselt kdttesaadavaid
tehismdistuse lahendusi.

Andmete visualiseerimine lihtsustab nende
mdistmist, aitab ndha mustreid ja trende ning
langetada otsuseid.

Koolid soovivad end asetada nii kohalikku kui ka
riiklikku konteksti. Digito6laud vdiks véimaldada
ka teiste koolide andmete vaatamist/lisamist.

Intervjuude pdhjal on tegemist Gihe pdhilise
ootusega digitdolauale. Arengukava on kdige
olulisem arengut suunav dokument, mistdttu peab
seda saama digitddlaual koostada. Digilahendus
peaks aitama arengu(kava) jalgimisele, tuues
tahelepanu alla nditeks eesmargid ja tegevused.

Tegemist on (ihe pohilise arendusprotsessiga
koolides, mistottu peab seda saama digitodlaua
abil l4bi viia. Uhtlasi viks digitdélaud aidata kaasa
pidevale sisehindamisele (seotud ka arengukava
pideva jalgimisega).

Koolid soovivad riiklikke suuniseid. Lahenduseks
on kvaliteedihindamise siisteemi ja sellega seotud
kvaliteedikriteeriumite valja to6tamine.

Tasub kaaluda, kuidas tuua nt riikliku
haridusvaldkonna arengukava eesmargid
digitdolaua kasutajateni. Uhe véimalusena ndeme,
et kui kool asub digikeskkonnas arengukava
eesmarke seadma, soovitab keskkond tutvuda
riiklike dokumentidega — sarnane véimalus on
naiteks tutvustatud Perspective’i platvormil.

Digitoolaud voiks tulevikus tihendada koole ja
koolipidajat, vbimaldades eelkdige
tagasisidestamist ja lihtsamat dokumentide
vahetust.
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Temaatiliste hindamiste
|abiviimine

Kusitluste koostamine

Personali haldamine

Dokumentide haldamine

Mugav sisenemine (nt HarlID)

Tahvelarvuti- kui ka
mobiiliversioon

Aruannete printimine ja alla
laadimine

Kasutajadiguste seadistamine

Dokumentide allkirjastamise
vOimalus

Pigem oluline

Pigem oluline

Ei ole oluline

Ei ole oluline

Oluline

Oluline

Oluline

Oluline

Ei ole oluline
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Tuginedes intervjuudele soovitame digitddlauale
lisada temaatiliste hindamiste labiviimise
vGimaluse.

Tuginedes intervjuudele ja rahvusvahelistele
praktikatele soovitame kaaluda digitdéélauale
kisitluste koostamise vdimaluse lisamist. Samas
leiame, et lahenduse vdib ette votta arenduse
hilisemates etappides.

Leiame, et tdna on turul palju véimekaid
personalihaldustarkvarasid, mistdttu pole mdistlik
uut arendada. Koolidele tasub tutvustada
olemasolevate rakenduste vdimalusi ja kaaluda
liildestamist digitodlauaga.

Leiame, et koolid kasutavad juba tdna erinevaid
dokumendihaldustarkvarasid, mistdttu pole
mdistlik uut arendada. Tasub kaaluda liidestamist
digitéolauaga.

HarlD-ga on juba téna liitunud mitmed
rakendused, sellega on maistlik jatkata.

Digikeskkond peab olema ligipdadsetav erinevatest
seadmetest.

Keskkonnas peab olema véimalik luua viisaka
valjandgemisega prinditavaid/alla laaditavaid
aruandeid.

Koolid avaldasid soovi kasutajadiguste
seadistamiseks. Ndeme, et laias laastus voiks olla
koolides kaks rolli (vOttes arvesse, et tegemist on
juhtimistooriistaga): a) koolijuht, kes naeb ja saab
muuta koiki plokke; b) meeskonnaliige
(arendusjuht, Gppejuht, juhtdpetaja vms), kes
saab vaadata ja muuta osasid plokke. Hilisemates
arenduse etappides voiks lisanduda valise kasutaja
roll (nt koolipidaja, valine hindamisekspert vms).

Ndeme, et kui kasutaja on slisteemi sisse logitud,
siis on kasutaja juba tuvastatud. Allkirjastamise
vOimalus ei looks meie hinnangul lisandvaartust.
Vajaduse kerkimisel saab dokumente hdlpsasti
slisteemivaliselt digiallkirjastada.
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Atraktiivne véljandagemine Oluline Hea valjandgemine mdjutab kasutajakogemust
(UX), loob usaldusvaarsust ja julgustab platvormi
kasutama.

Kokkuvétvalt leidsid koolimeeskonnad, et juhtimistéolaud on viaga hea méte — see aitaks koolijuhtidel
tervikvaadet ndha. Intervjuudel tunnetati, et kui slisteem on hasti iiles ehitatud, siis joutakse andmete
abil ka kiiremini dpilaseni, selmet monda t66protsessi toppama jaada.

3.2.1. VALIAKUTSED DIGILAHENDUSE ARENDAMISEL JA KASUTAMISEL

Intervjuudes osalenud leidsid, et digilahenduse arendamise ja kasutamisega on seotud mitmeid
valjakutseid. Koolimeeskonnad leidsid, et kuna Eesti koolid on niivord eriilmelised, siis voib tekkida oht, et
digitoolaud ei vasta kooli eripdrale (nt kool kogub teistsuguseid andmeid; ehitab arengukava sootuks
erinevalt (les; viib 1abi sisehindamist omal moel vms). Intervjuudel osalenud tundsid seega muret, et
digitoolaud ei vasta koolidele ootustele ja vajadustele. Sellega on seotud oht, et loodav digitddlaud ei ole
kasutajasobralik. Eelkdige nahti probleemi selles, kui téolaualt jadvad mingid andmed valja, v6i kui oma
andmeid ei saa keskkonda lisada. Intervjuudel selgus, et sellisel juhul ei vbtaks ilmselt paljud koolid
digitoolauda kasutusele.

Paljud koolijuhid pelgasid, et loodav lahendus ei ole jatkusuutlik, st arenduses ei suudeta ette ndha voi
arvesse votta koolide vajadusi tulevikus. RGhutati, et kuna digité6laud valmib alles mitme aasta parast ja
selle ajal jooksul toimub palju tehnoloogilisi arenguid, siis tuleks nendega ka arenduses arvestada.
Digilahenduse puhul ei tohiks olla tegemist n-6 projektiphise lahenemisega, vaid sellel peaks ka parast
valmimist olema kindel vastutaja, kes platvormi haldaks ja uuendaks.

Muret tunti ka kasutajate oskuste ja nende toetamise parast. Koolide meeskonnad leidsid, et inimestel voib
olla raskusi digilahenduse selgeks dppimisega. Uhe kooli juht leidis, et digilahenduse juurde oleks tarvis
appi haridustehnoloogi. Enim kardetakse, et koolid jdetakse digito6lauda kasutades oma muredega liksi.

Pea kdik koolijuhid ndgid murekohana digitédlaua tehnilist vastupidavust. Uks intervjueeritav tdi niite, et
kui aastakiimneid tagasi voeti kasutusele eKool, jooksis see kogu aeg kokku. See tahendab, et alguses peaks
platvormil olema vaga hea tehniline tugi. Ohukoht selliste suurte keskkondade puhul on seega nende
tookindlus. Ka tekitas kisimusi, kuidas Ghildada/liidestada digité6laud olemasolevate keskkondadega.

Intervjuudes osalenud leidsid, et moned Eesti koolijuhid voivad digito6lauda vastumeelsusega suhtuda.
Naiteks voivad arvata, et neil ei ole sellist abivahendit tarvis, sest nad teavad ise kdige paremini, kuidas
kooli arengut kavandada. Koolimeeskonnad ei pruugi moista, miks digitoolauda ildse tarvis on.
Kardetakse suhtumist, et tegemist on , jarjekordse keskkonnaga®“. Seetdttu tuleks iihe koolijuhi sGnul enne
siisteemi kasutusele votmist kasutajaid koolitada. Alustama peaks sellest, mis andmed Uldse on, mida
tdhendab t66 andmetega, ja seejarel liilkuda edasi digilahenduse tehniliste teemade juurde. Koolidele tuleb
naidata, kuidas keskkond aitaks neil end enesekindlamalt tunda. Teise kooli juht t6i vilja, et
digikeskkonnale tuleb teha head reklaami. Parim reklaam on tema sénul kasutaja — kui méned koolijuhid
saaksid digitodlaua ,,suunamudijateks”, siis oleksid ka teised valmis platvormi kasutusele votma. Selleks
peaks kaasama koolijuhtide Gihendust ja korraldama Gtheskoos demopadevi lile Eesti.

Lisaks toodi valja vajadus kaasata arendusse pilootkoole, kes saaksid lahendust testida ja tagasisidet anda.
Pilootkoolideks peaks vGtma vaga eriilmelisi koole, sest nii saab pdhjaliku pildi sellest, millised on erinevate
koolide vajadused. Koolide kaasamine on kdikide intervjuudes osalenute sdnul vaga oluline. Naiteks tihe
kooli juht toi vélja negatiivse kogemuse Stuudiumiga, kellega koos tegutsedes ei tunta end kaasatuna (nt
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arendusettepanekutele saab kool alatasa vastuseks ,ei ole vdimalik, ei saa“). Koolid tahaksid seega olla
arenduses vordvaarsed partnerid. Intervjuudes osalenud koolid on valmis oma aega panustama, et luua
hea abivahend koolidele.

Uks koolijuht téstatas kiisimuse koolide autonoomia kohta. Ta sénas, et kasutajatel v&ib tekkida hirm, et
digitdlauast saab kontrollmehhanism. Uldiselt leiti, et digitdélauast ei tohi saada tdiendav kohustus
koolidele, st kohustuslik keskkond.

Umbes pooled koolijuhtidest kahtlesid digito6laua véimekuses suunata koole téenduspdhise juhtimise
poole. Suurema probleemina nahti, et paljud koolid ei mdista andmete tegelikku sisu, st ei oska motestada
andmete tdahendust. Sellisel juhul ei osataks ka digité6lauda eesmargiparaselt kasutada.

Koondasime eelpool nimetatud véljakutsed tabelisse koos véimalike viisidega nendega toime tulemiseks
(Tabel 2).

TABEL 2. DIGITOOLAUAGA SEOTUD RISKID JA NENDE MAANDAMINE.

POTENTSIAALSED RISKID VOIMALUSED RISKIDE MAANDAMISEKS

Digité6laud ei vasta kooli eriparale, ootustele ja/voi Kaasata koolimeeskondi arendusprotsessi. Koguda

vajadustele kasutajatelt tagasisidet testide ja piloteerimise abil, et
tagada platvormi vastavus nende vajadustele ja
ootustele.

Toolaud ei ole kasutajasGbralik Pborata tdahelepanu kasutajakogemuse (UX) disainile

kogu arendusprotsessi valtel. Viia labi kasutatavuse
testimine koolimeeskondadega, et tuvastada
probleemkohad ja teha vajalikud parandused. Tagada
intuitiivne navigatsioon ja aidata kasutajaid
digitoolaual toimetamisel (nt kohtspikrid, p&hjalik
teadmusbaas jne).

Digitddlaud ei koonda koolidele vajalikke andmeid Tuvastada theskoos koolimeeskondadega t6husaks
planeerimiseks ja anallilisimiseks vajalikud
andmepunktid. Andmed tuleb siistematiseerida ja
kirjeldada, et koolid saaksid neid hdlpsalt kasutada.
Kasutajate vaates ei ole meie hinnangul oluline,
millisest keskkonnast andmed tulevad — loeb nende
sisu (vt nt eesti.ee lahendus).

Kool ei saa lisada oma andmeid Luua paindlik ja kohandatav platvorm, et koolid
saaksid oma andmeid lisada. Pakkuda hé&lpsasti
kasutatavaid andmete importimise/eksportimise
funktsioone, mis toetavad erinevaid
andmevorminguid.

Digitodlaud ei ole jatkusuutlik Juba arenduse esimeses etapis tuleb mdelda
digitoolaua jatkusuutlikkuse peale. See hélmab naiteks
rahastuse planeerimist, pideva tehnilise toe ja
hoolduse tagamist ning tulevaste
uuenduste/arenduste tegevuskava loomist.

Kasutajate oskamatus siisteemi kasutada Pakkuda koolimeeskondadele p&hjalikke koolitusi ja
koolitusmaterjale. Luua pdhjalik teadmusbaas (koos
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Digilahendus ei ole to6kindel

Digitoolaud ei Ghildu olemasolevate siisteemidega

Vastumeelsus digitédlaua suhtes

Koolid ei tunne end partnerina

Digitddlauast saab kohustus

Digitodlaud ei aita tdenduspdhisel juhtimisel
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kasutusjuhendite ja videotega), et kasutajad
moistaksid, kuidas platvormi téhusalt kasutada.
Pakkuda lisaks kasutajatuge, et tekkivaid kiisimusi ja
probleeme kiirelt lahendada.

Arendusfaasis on oluline pdhjalik testimine ja
kvaliteedi tagamine, et tuvastada ja parandada vead
ning joudlusprobleemid. Tagada tuleb platvormi
suutlikkus tulla toime suure koormusega. Kui platvorm
on kasutusele véetud, tuleb seda monitoorida, et
tuvastada potentsiaalsed probleemid ja reageerida
kiiresti mis tahes slisteemitorgetele.

Luua koostalitlusvdimeline® platvorm. Kasutada
standardseid andmevorminguid ja API*'-sid, et
integreerida digité6laud teiste koolides kasutatavate
keskkondadega. Teha koost66d tarkvarapakkujatega
(nt eKooli ja Stuudiumiga), et luua nende sisteemide
integreerimisvdimalused.

Koolimeeskondi tuleb kaasata k&ikidesse arenduse
etappidesse. Oluline on proaktiivne kommunikatsioon.
Sidusriihmade kaasamine aitab luua ka nn
omanikutunnet. Kaaluda vdiks koolijuhtidest
suunamudijate varbamist, kes aitaksid platvormi
teistele juhtidele/juhtkondadele tutvustada ning
jagaksid oma kogemusi digitoolauaga.

Kogu arendusprotsessi vdltel on oluline
koolimeeskondade kaasamine. Koole saab kaasata
fookusgruppidesse, testimisse, tagasisidestamisse jne.
Koolide sisendiga tuleb arvestada ning nende panust
arendusse tuleb tunnustada.

Kaaluda varianti, et platvorm on valikuline t66riist.
Réhutades digitodlaua kasutamise eelistele on
vOimalik julgustada koole platvormi vabatahtlikult
kasutusele votma. Oluline on ndidata, kuidas
digilahendus aitab koolimeeskondi
otsustusprotsessides, ning et selle kasutamine ei too
juurde lisakoormust.

Uhelt poolt tuleb tagada, et digilahendus koondab
koolidele vajalikud andmed ning pakub véimalusi
arengu planeerimiseks ja anallilisimiseks. Teisalt tuleb
tegeleda koolimeeskondade laiemate padevuste
arendamisega (nt andmekirjaoskus jms).

10 Koostalitlusvdime vdi interoperaablus (ingl k interoperability) — erinevate funktsionaaliiksuste v8ime omavahel
suhelda (sh andmeid teisaldada) viisil, mis ei nGua kasutajalt mingeid vGi peaaegu mingeid teadmisi nende liksuste

spetsiifiliste omaduste kohta.

11 APl ehk rakendusliides, mis vdimaldab luua ihenduse erinevate siisteemide vahel.
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3.2.2. PARIMATE PRAKTIKATEGA ARVESTAMINE

Peatiikis 2 andsime lilevaate kahest rahvusvahelisest digilahendusest, Perspective’ist ja Wholeschoolist.
Toome siin peatiikis valja praktikad, millega soovitame Eestis loodava digivahendi juures arvestada.

Mdélema platvormi avalehel on vélja toodud olulisim, mis aitab arendustegevustel katt pulsil hoida (nt
eesmargid ja/vdi tegevused). Suur osa funktsioonidest on koondunud meniudesse — sellist Idhenemist
soovitame ka digité6laua arendamisel silmas pidada. Tasub kaaluda kalendri lisamist avalehe vaatele, kus
saaks kuvada olulisi arengu kavandamise ja analiilsimisega seotud kuupaevi jm.

Molemal vaadeldud keskkonnal on haid tehnilisi lahendusi, mida vdiks samuti digitoolaual kasutada.
Voéimalus lisada siisteemi kooli siimboolikat aitab kasutajakogemust personaliseerida. Kohtspikrid ja
teadmusbaas aitavad kasutajaid keskkonna kasutamisel tekkinud kiisimustes. Perspective’is on
tooriistakast, kuhu saaks ka Eesti lahenduses koondada olulisi materjale ja abivahendeid.

Neljandik uuringus osalenud koolimeeskondadest soovis, et digitdolaual saaks kiisimustikke koostada. Nii
Perspective’is kui ka Wholeschoolis on see véimalus olemas. Naiteks Wholeschoolis saab koostada vaga
eriilmelisi kisimustikke ning jagada neid ka silisteemivaliste osapooltega. Wholeschool on hea naide,
kuidas tuua erinevad osapooled Uhte keskkonda ning kaasata neid seeldbi arendustegevustesse.

Vottes arvesse, et jargnevate aastate jooksul asuvad paljud koolid koostama eneseanallilise (osa tulevasest
kvaliteedihindamisest), tasub arvestada Perspective’i eneseanallilisi mooduliga. Eelkdige torkasid silma
hinnangu andmist lihtsustavad suunavad kiisimused. T66 moodulis algab kasutaja individuaalse panusega,
millele jargneb juba meeskonnat6o ja hinnangutes kokku leppimine.

Digitéolaua tulevastes arendustes soovitame sarnaselt Perspective’ile poorata tdhelepanu kasutaja, st
eelkdige koolijuhi ja 6petaja, professionaalsele arengule. Keskkonnas saab end ise analiilsida, panna paika
arenguvajadused, anda ja saada tagasisidet jpm.

3.3. KASUTAJATEEKONDADE JA FUNKTSIOONIDE ETTEPANEK

Analiisile tuginedes tuvastasime kolm peamist eesmarki tulevase digito6laua kasutamisel:

1. andmete koondamine ja vaatamine (nn juhtimislaua vaade)

2. erinevateste hindamiste labiviimine (nt sisehindamine, eneseanaliilsi koostamine, temaatilised
hindamised jms);

3. arengu planeerimine (sh arengukava koostamine).

Nendest eesmarkidest on siindinud kolm kasutajateekonda. Kasutajateekondade kui protsesside
kirjeldamiseks kasutasime BPMN (Business Process Model and Notation) ariprotsesside modelleerimiskeelt
rakenduses Lucidchart. Lisaks kasutajateekondadele kirjeldame loodava silisteemi voimalikud
funktsioonid. Kasutajateekonnad (ja nende funktsioonid) on omavahel seotud. See tahendab muuhulgas
seda, et soltuvalt koolis valjakujunenud arengu kavandamise tsiklist (vt Joonis 1 ja Joonis 2 peatikis 1.1)
saab kool digit6olauda kasutada endale sobival viisil.

Digitoolaua kasutajateekondade joonis on selle analiiisi lisamaterjal. Jargnevates peatikkides kirjeldame
kasutajateekondi ja nendega seotud vdimalikke funktsioone. Kasutajateekonnad on valminud aruteludes
Eesti Hariduse Kvaliteediagentuuri ning Haridus- ja Teadusministeeriumi esindajatega. Vaatleme iga
kasutajateekonda eraldi ja illustreerime teekondi valjavotetega tervikskeemist.
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| kasutajateekond: juhtimislaudade vaatamine ja loomine

Esimene kasutajateekond on seotud eesmargiga tuua koolile Iahemale olulised andmed visualiseeritud
kujul (Joonis 8).
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JOONIS 8. JUHTIMISLAUDADE BPMN SKEEM.

Parast sisse logimist valib kasutaja avalehelt juhtimislaudade ploki. Plokk koosneb n arv juhtimislaudadest,
mis on grupeeritud teemade pdhiselt. Iga juhtimislaud koosneb omakorda visuaalidest. Kasutaja saab luua
ka oma juhtimislaua, kuhu on kokku koondatud kasutaja valiku alusel tema eelistatud visuaalid — see on
Uhtlasi kasutaja avakuva juhtimislaudade plokis. Lisaks on juhtimislaudade hulgas nn kinnitatud (pinned)
visuaalidega juhtimislaud, kus ei ole unikaalseid visuaale (st nad parinevad monelt teiselt juhtimislaualt,
kuhu nad on kinnitatud). Koikidel juhtimislaudadel on mitmesuguseid funktsioone, alates visuaalide
lisamisest kuni andmete koondamiseni. Uksnes kinnitatud (pinned) visuaalidega juhtimislaual ei saa
visuaale kinnitada.
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Juhtimislaudade plokk on tihedalt seotud andmetega — andmete koondamine (sh kasutaja andmete les
laadimine) toimub vastaval temaatilisel juhtimislaual. See tdhendab, et kasutaja valib andmetele esmalt
asukoha, st millisel juhtimislaual soovib ta andmeid visualiseerima hakata. Seejarel lisab kasutaja
andmebaasi (koosneb andmekogudest) oma andmed voi valib olemasolevatest, ja saab seejarel andmeid
visualiseerida. Visualiseeritud andmed (st visuaalid) koonduvad juhtimislauale.

Juhtimislaudade vdimalikud funktsioonid:

e visuaalide kinnitamine (pin), v.a kinnitatud (pinned) visuaalidega juhtimislaual;
e visuaalide eemaldamine (unpin);

e visuaalide vaatamine;

e visuaalide alla laadimine (nt .png voi .pdf formaadis);

e visuaalide jagamine (nt URL vGi iFrame);

e visuaalide varvipaleti muutmine;

e visuaalide titibi muutmine;

e visuaalide imberjarjestamine;

e filtrite rakendamine visuaalidele;

e kasutaja loodud visuaalide kustutamine;

e andmete alla laadimine (nt .xIsx formaadis);

e kasutaja andmete lisamine (voimalusel eriliigilised) andmebaasi;
e andmete valimine andmebaasist;

e visuaalide loomine juhtimislauale.
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Il kasutajateekond: hindamine

Teine kasutajateekond on seotud erinevate hindamiste labiviimise eesmargiga (Joonis 9).

Teekond n v Paring Siisteemi kasutajate
juhtimislaualt tagasiside
— — Ananne
Hindamiste ‘/ \H ‘/ \H
> vaatamine Hindamine \/ \_/
B eelseadistatud A A
\/ Avaleht >< Hindamine >< vormi alusel 1 ! A‘

N L] L]
Sisse
logimine N Hindamise . Analtdsi . Analisi Parendusvajaduste Analisi
labiviimine l ‘ kirjutamine taiendamine seadmine jagamine
Hindamine
kasutaja valitud
alustel

Vormi

I
|
koostamine v

)

\/ Arengu

\éﬁn/e planeerimine
tagasiside

- ——

»|

JOONIS 9. HINDAMISTE BPMN SKEEM.

Parast sisse logimist valib kasutaja avalehelt hindamise ploki. Hindamise plokis saab kasutaja labi viia erinevaid hindamisi (nt sisehindamine, eneseanalliis jne),
ja nende tulemusi vaadata — see tdhendab muuhulgas, et kasutaja paaseb ligi ka slisteemivaliselt (ja sisteemi manuaalselt lisatud) hindamisaruannetele. Juhul,
kui kasutaja vaatab hindamist, mis on digitdé6laual Iabi viidud, avaneb tal vGimalus seal ka muudatusi teha.

Hindamise labiviimiseks digit66laual on kaks vGimalust: eelseadistatud vormi (nt siisteemi lisatud templiidid, Ettevétliku Kooli hindamisvahend jne) voi kasutaja

valitud alustel. Viimane tahendab, et kasutaja koostab ise vormi ja maaratleb, mida ja kuidas hinnatakse. Kasutaja loodud vorme saab salvestada eelseadistatud
vormide hulka.

Vormi valikule jargneb selle pohjal analiiisi kirjutamine. AnalliUsil saab teha paringuid juhtimislaualt, lisades nt mdne visuaali. Lisada saab Uksnes neid visuaale,
mis juhtimislaual olemas. Analiitsil saab kasutada ka tehisaru abi. Hindamisel on oluline roll teiste osapoolte kaasamisel. Siisteem véimaldab teistel kasutajatel
analGisi kommenteerida ja tdiendada. Tagasisidet saavad anda ka vélised osapooled (nt valine hindaja/tagasisidestaja). Analiitsi Idpptulemusena sdnastatakse
parendusvajadused, mis vGivad olla eelduseks arengu planeerimisele (vt Iahemalt lll kasutajateekond: arengu planeerimine). Analliisi saab ka jagada (alla laadida
nt PDF-i kujul, jagada URL-iga).
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Kasutajateekonnaga seotud véimalikud funktsioonid:

varasemalt labiviidud hindamiste vaatamine;

sisteemivaliselt koostatud dokumentide (hindamisaruannete) lisamine;
hindamise labiviimine eelseadistatud vormi pohjal;

hindamisvormi koostamine;

hindamisvormi salvestamine;

hindamise labiviimine kasutaja koostatud vormi p&hjal;

anallsi valjade taitmine;

visuaalide lisamine juhtimislaudade plokist;

tehisaru kasutamine anallusi kirjutamisel;

kasutajate markmete/kommentaaride/tagasiside lisamine (nt mdne vilja juurde);
parendusvajaduste sdnastamine;

automaatne salvestamine;

aruande eelvaate loomine;

aruande alla laadimine (nt .docx vGi .pdf formaadis);

aruande printimine;

aruande jagamine lingiga.

CIVITTA
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Il kasutajateekond: arengu planeerimine

Kolmas kasutajateekond on seotud kooli arengu planeerimise eesmargiga (Joonis 10).
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JOONIS 10. ARENGU PLANEERIMISE BPMN SKEEM.

Parast sisse logimist valib kasutaja avalehelt arengu planeerimise ploki. Arengu planeerimise plokk on seotud hindamise teekonnaga, st arengu kavandamine
vOib alguse saada hindamisel tuvastatud parendusvajadustest (vt [ahemalt Il kasutajateekond: hindamine). Nende pdhjal seab kasutaja eesmargid. Eesmarke
saab digitoolaual seada ka parendusvajadustest lahtumata (nt olukorras, kus kasutaja soovib digitddlaual arengut planeerida, ent pole veel siisteemis ihtegi
hindamist labi viinud). Eesmarkide seadmisel saab kasutaja teha péaringuid juhtimislaualt. Eesmarkide juurde saab kasutaja markida moddikud, tegevused,

vastutajad, tdhtajad jm vabalt valitavad valjad. Nii eesmarkide kui ka m&ddikute jt juurde saab lisada kommentaare (sh teiste slisteemi kasutajate poolt), mis
soodustab kaasavat planeerimist.

Parast eesmarkide seadmist on kasutajal vGimalus ndaha eesmarkide ja mdddikute koondvaadet. Koondvaade avaneb nildsest ka arengu planeerimise ploki
avavaates. Koondvaadet saab jagada (URL-iga, alla laadida, printida).

Kasutajateekonnaga seotud vdimalikud funktsioonid:

e parendusvajaduste valimine hindamise plokist;
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eesmarkide seadmine;

eesmarkide juurde vabalt valitavate valjade (nt moodikud, tegevused, vastutajad, tdhtajad jne) seadmine;
visuaalide lisamine juhtimislaudade plokist;

kasutajate markmete/kommentaaride/tagasiside lisamine (nt mdne vélja juurde);

arengu planeerimise koondi vaatamine;

automaatne salvestamine;

koondvaate alla laadimine (nt .docx vGi .pdf formaadis);

koondvaate printimine;

koondvaate jagamine lingiga.
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KONSULTANTIDE TAHELEPANEKUD JA SOOVITUSED

Jargnevalt toome vilja soovitused edasisteks tegevusteks, sh digitodlaua arenduseks.

Arenduse esimeses etapis soovitame votta ette andmete visualiseerimise ja andmete
koondamise eesmargi (I kasutajateekond). Nii intervjuudel kui ka valideerimisseminaridel selgus,
et tegemist on voimalustega, mida koolimeeskonnad kdige enam hindavad. R6hutame, et kui
toolaualt jddvad mingid andmed valja, voi kui oma andmeid ei saa keskkonda lisada, ei votaks
paljud koolid digito6lauda enda sdnul kasutusele.

Enne jargmist arendusetappi tuleks kaardistada need keskkonnad/platvormid, mida Eesti koolid
tdna kasutavad. Seejdrel tuleks analliiisida, milliseid nende keskkondade funktsioonidest on
maistlik digilahendusse lisada ja milliseid mitte (luues nt Uksnes liidestuse slisteemide vahel).

Soovitame kaardistada ka erinevad andmed, mida koolid kasutavad, luues nende pohjal
andmete taksonoomia. See aitaks mdista, milliseid ootusi seavad koolide poolt kasutatavad
andmed digilahendusele.

Uuringu kaigus tutvusime kahe rahvusvahelise praktikaga. Kuigi kumbki neist ei vastanud
intervjuudes osalenud Eesti koolijuhtide pdhilisele ootusele (andmete koondamine), soovitame
arenduses kaaluda (vdhemalt osaliselt) olemasolevate erasektori lahenduste kasutamist (nt
Microsoft Power Bl andmete visualiseerimisel, vabavaralised tehismoistused andmete
analtitsimisel jne). Téna on turul palju vdimekaid platvorme/rakendusi, mille sarnaste arendamine
on ebaotstarbekas ja kallis.

Paarist intervjuust tuli valja, et koolid soovivad digitoolauale riiklikke ja/vdi kohalike
omavalitsuste seatud eesmirke. Uhelt poolt aitaksid riiklikud/kohalikud suunised seada koolil
oma eesmarke, teisalt aitaksid nad koolil motestada oma positsiooni nii riiklikus kui ka kohalikus
kontekstis. Leiame, et nimetatud suuniste toomine digitddlauale aitaks Eesti koolidel kohalike ja
riiklike strateegiliste suundumustega Uhte jalga kaia.

Tehnoloogilisi suundumusi arvestades soovitame tungivalt kaaluda tehisaru véimaluste lisamist
digitoolauale — nditeks arenguvestluste kokkuvotetest olulisima vélja noppimisel oleks sellest vaga
suur abi.

Oluline on, et siisteem aitaks tagada objektiivsust ja labipaistvust. See tdahendab, et lisaks
koolijuhile peaks digitéolauale ligi pddasema ka nt teised juhtkonna lilkkmed — nii ei teki olukorda,
kus koolijuht koostab ainuisikuliselt arengukava vms.

Rohutame, et kui koolis on palju n-6 igapdevaprobleeme (nt vene 6ppekeelega koolide naitel -
eesti oppekeelele lileminek), siis ei pruugi koolid digité6lauda meelsasti kasutama hakata.
Nadgime intervjuudes, et koolide prioriteet on igapdevane d0ppetd6. Seda arvesse vottes peavad
digilahendused olema lihtsasti kasutatavad. Uhtlasi tuleb koolidele tagada stabiilsus ja piisav
rahastus, et nad saaksid arendustegevustele keskenduda.

Soovitame tahelepanu poodrata digitodlaua kasutusele votmise ajastamisele — dppeaasta keskel
on uusi ideid keerulisem rakendada, sest koolimeeskonnad on hdivatud igapaevase Gppetddga.
Moistlik on slisteemi kadivitamine ajastada naditeks uue Oppeaasta algusesse, mil vastuvotlikkus
uutele ideedele on suurem.
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e Soovitame arendusse kaasata piisaval hulgal eriilmelisi koole. Intervjuudes osalenud koolid
rohutasid, et soovivad olla riigile digitdolaua arenduses partnerid. Nii saab olla kindel, et valmib
sliisteem, mis vastab koolide ootustele ja vajadustele, ning mida ka aktiivselt kasutama hakatakse.

e Kuna uuringusse oli kaasatud vordlemisi homogeenne sihtriihm (st koolid, kes on
arendustegevuste poolest pigem eeskujulikud), siis rchutame, et teistsuguse valimi puhul oleks
tulemus voéinud olla sootuks teistsugune. Naiteks voinuksid teistsuguste koolide meeskonnad
suhtuda nii digito6laua ideesse kui ka prototiilipi negatiivselt, tuua valja erinevaid ootusi to6lauale
jne.

e Uuringusse olid kaasatud erineva suurusega koolid. Selgus, et kooli suurus ei pruugi olla seotud
arendustegevuste ldbiviimisega. Tugevaid , arendajaid” leidus nii vaikeste, keskmise suurusega kui
ka suurte koolide seas. Anallilisi pohjal saame 6elda, et arendustegevuste labiviimine sdltub
eelkdige koolijuhist ja tema meeskonnast. Arendustegevuste labiviimisel on oluline ka ressursside
olemasolu, mida voib leiduda vahe nii suurtes kui ka vaikestes koolides.

e Intervjuude pohjal saame Oelda, et tdenduspohise juhtimise vdhesuse taga ei pruugi olla
digilahenduse puudumine, vaid hoopis laiemad probleemid seoses andmete moistmise ja
kasutamisega. SeetGttu leiame, et arenduse kasutusele vGtmisele peavad eelnema (vGi toimuma
sellega paralleelselt) pohjalikud sammud, mis aitaksid koolimeeskondadel andmeid métestada (nt
mida kujutavad endast haridusandmed, kuidas aitavad haridusandmed &pilasi toetada jne). Uheks
vOimaluseks on mitmel pool edukalt rakendatud andmetiimide sekkumised, kus meeskonnad
lahendavad andmetele toetudes ja koostdiselt ménd kooliprobleemi®?. Lisaks aitaks selline
ldahenemine jagada naiteks andmeanallilisi vastutust, mis on intervjueeritud koolides sageli ihe
inimese (enamasti koolijuht) dlul.

12 schildkamp, K., Poortman, C. L., Ebbeler, J., & Pieters, J. M. (2019). How school leaders can build effective data
teams: Five building blocks for a new wave of data-informed decision making. Journal of Educational Change, 20,
283-325.
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4.LISAD

4.1. KOOLIDE INTERVJUUKAVA

Hetkeolukord ehk tanane arendustegevuste planeerimise ja analiilisimise praktika

1. Palun kirjeldage, kuidas planeerite tdana koolis arendustegevusi.
a. Mis on arendustegevuste planeerimise aluseks (nt arengukava vms)?
Kui sageli planeerite koolis arendustegevusi?
Milliseid tooriistu, sh digivahendeid, sealjuures kasutate?
Miks just neid / kuidas nendeni jdudsite?
Kas need rahuldavad teie vajadusi?
Milliseid osapooli kaasate arendustegevuste planeerimisse?

™m0 o0 T

Kuidas jagate arendustegevustega seonduvat informatsiooni nende osapooltega (nt
hoolekogu, koolipidaja), kes planeerimise juures vahetult ei osale?

i Milliseid tooriistu (sh digivahendeid) sealjuures kasutate?
2. Palun kirjeldage, kuidas toimub tana teie koolis sisehindamise protsess.

a. Kui sageli viite labi sisehindamist?

Milliseid tooriistu, sh digivahendeid, sealjuures kasutate?
Miks just neid / kuidas nendeni jdudsite?
Kuidas ja kus koondate sisehindamise tulemusi?
Milliseid osapooli nii kooli sees kui ka koolist véljas kaasate sisehindamise protsessi?

-0 a0 o

Kuidas jagate sisehindamisega seonduvat informatsiooni nende osapooltega (nt
hoolekogu, koolipidaja), kes protsessis vahetult ei osale?
i Milliseid tooriistu (sh digivahendeid) sealjuures kasutate?
3. Palun kirjeldage, kuidas analiiiisite arendustegevuste tulemusi (st moju).
a. Kuisageli anallilsite arendustegevuste tulemusi?
b. Milliseid tooriistu, sh digivahendeid, sealjuures kasutate?
c. Miks just neid / kuidas nendeni joudsite?
d. Kas need rahuldavad teie vajadusi?
e. Milliseid osapooli nii kooli sees kui ka koolist viljas kaasate arendustegevuste
anallitisimisse?
f. Kuidas jagate anallilisi tulemustega seonduvat informatsiooni nende osapooltega (nt
lapsevanemad, hoolekogu, koolipidaja), kes anallilisimise juures vahetult ei osale?
i Milliseid tooriistu (sh digivahendeid) sealjuures kasutate?

4. Kas ja milliseid andmeid te tdna oma igapaevatoos kasutate? Andmete alla kuuluvad naiteks
Opilastega seotud andmed (sh nende hindamistulemused), dpetajate andmed, vaatlusandmed
klassiruumist, teadusuuringud, erinevad kisitlustulemused, rahulolu-uuringud, jne.

a. Palun kirjeldage, kust te tdna andmeid saate?
i Kas ja milliseid riigi tasandil valja antud andmeid kasutate?
ii. Kas ja milliseid andmeid kogute ise?
b. Palun kirjeldage, kuidas (sh millistel eesmarkidel) andmeid kasutate.
c. Kuite ei kasuta andmeid, siis miks?
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Peamised tdnased arendustegevuste planeerimise ja analiilisimisega seotud kitsaskohad ja
tulevikuvajadused

1. Millised on teie hinnangul tdna peamised probleemid (ava)andmete (nt Haridussilma andmed,
uuringud, analiiiisid) kasutamisel koolis?
2. Kuivoérd toetavad teie hinnangul olemasolevad toovahendid (nt kasutusel olevad tehnilised
abivahendid) arendustegevuste edukat labiviimist?
3. Kuidas oleks teie hinnangul véimalik arendustegevusi tulemuslikumalt planeerida ning analtsida?
a. Kas ja milliseid tooriistu oleks selleks tarvis?

Valmisolek arendatava lahenduse kasutamiseks

1. Palun teil kirjeldada oma nagemust digitaalsest tdoriistast, mis aitaks teid nii andmete kogumisel
kui ka kasutamisel oma igapdevat6os?
a. Millised on ootused arendatavale digilahendusele, et toetada arendustegevuste
analltsimist, planeerimist ja hindamist?
2. Millised tegurid véivad teie hinnangul mdjutada digilahenduse kasutuselevotmist?
3. Millised on voimalikud takistused ja ohud digilahenduse arendamisel ja kasutusele vétmisel?

Figma joonise tutvustus ja arutelu

1. Palun kirjeldage oma esmamuljet digilahenduse prototiilibist.

a. Kas lahendus on arusaadav ja loogilise lilesehitusega?

b. Mis teile kdige rohkem meeldis?

c. Kas prototiilibi navigeerimine ja mdistmine oli teile lihtne?

d. Millised prototiilibi osad tundusid teile keerulised?
2. Milliseid taiendavaid funktsioone vdi véimalusi sooviksite tarkvara prototiiibis ndha?
3. Mis on tdnases prototiilibis Uleliigne?

Lopetuseks

1. Kas soovite midagi I0petuseks kiisida voi lisada?

4.2. RAHVUSVAHELISTE PRAKTIKATE INTERVJUUKAVA

Background and aim

1. Canyou tell me about the platform? What is its main purpose? What is its functionality?
How was the platform developed?
Who were included in the development process?
a. What were their expectations?
4. What were the goals for creating this platform?
a. How have they evolved over time?
5. What specific features does the platform offer, and how are they useful to schools?

6. How do schools use this platform? What are some common use cases?
7. lIs the platform free of charge for schools?
8. Is it mandatory?
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9. How does the platform help schools manage their operations (including development planning and
self-analysis)?
a. How does it help schools make sense of their data?
10. Can you describe the user experience for someone who is new to the platform?
Users

11. How many users do you have? % of schools in the country/district?
12. Who are the primary users of the platform, and what are their roles within a school?
13. What feedback have you received from users of the platform?
a. Canyou describe the change your platform users have experienced after the introduction
of the platform?
14. How have you incorporated this feedback into updates and changes to the platform?
Challenges

15. What challenges have you faced in developing, implementing, and maintaining the platform?
16. How have you addressed any technical or user-related issues that have arisen? Is there a helpdesk
in place?
17. How do you keep the data secured? Are there any security issues?
Plans for the future

18. What are your plans for the future of the platform? How do you plan to continue to improve and
evolve it?
19. Are there any new features or updates on the horizon that you can share with me?
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