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2025. aasta verstapostid

2025. aasta oli HAKAs uute kvaliteedihindamise mudelite véljatédtamise ja kdivitamise
ning oma rolli Idbimdtestamise aasta.

Uued kvaliteedihindamise mudelid slndisid selle aasta jooksul korghariduses,
kutsehariduses ja tdienduskoolituses.

Uut institutsionaalse akrediteerimise mudelit korghariduses voib nimetada innovaatiliseks
mitte ainult Euroopa, vaid ka maailma mastaabis. Mudelisse on 16imitud mitte ainult eri liiki
opped (korgharidusdpe, tdienduskoolitus, rakenduskdrgkoolide puhul ka kutsedpe), vaid ka
teadus- ja arendustegevuse kordushindamine. Lisaks on kdrgkoolidel véimalik pdrast
hindamisprotsessi I[6ppu saada slvitsi minevat tagasisidet monele kdrgkooli seisukohast
esmatdhtsale parendusvaldkonnale. Kdrghariduse hindamisndukogu kinnitas uue mudeli
aprillis ning septembris tutvustasid seda oma kolleegidele institutsionaalse akrediteerimise
mudeli t66ruhma kuulunud kérgkoolide esindajad. Paralleelselt sellega oli aga esimene
kdrgkool — Sisekaitseakadeemia — juba sisenenud hindamisprotsessi.

Kutsehariduses tdd6tas laiapdhjaline téorihm eelmise hindamisperioodi analldsile
toetudes vdlja uue ldhenemisviisi: dppekavarihma pohist kvaliteedihindamist asendab
oppeasutuse kui terviku hindamine. Mdargiline oli erinevate osapoolte sisuline kaasamine
sellesse arendusprotsessi, mis paddis |6puks kdikide osapoolte toetusega uuele mudelile:
Eesti Kutsedppe Edendamise Uhingu sigisseminaril 13.-14. novembril kinnitasid
osapooled selget toetust valitud IGhenemisviisile. Kuigi selle tdismahus rakendamine on
vOoimalik pdrast muudatuste sisseviimist Oigusaktidesse, on siiski ka kehtivates
regulatsioonides piisavalt paindlikkust, et uut mudelit piloteerida.

Tdienduskoolituses kdivitas mudeliarenduse tdiskasvanute koolituse seaduse muudatuste
eelndu vastuvotmine riigikogus jaanuaris 2025. Sellega seadustati
mikrokvalifikatsioonidpe ning loodi véimalus ka mitteformaalasutustele seda pakkuda.
Eeltingimuseks on dppekavarihma kvaliteedihindamise edukas Idbimine. Ministri madrus,
mis andis HAKAle diguse hindamiskriteeriumid ja metoodika vdlja té6tada, joustus kill
oodatust hiljem, ent tdnu heale koostddle poliitikakujundajaga olid meil peamised
pohimdtted juba varakult kokku lepitud ning arendusprotsess oli I6pusirgel juba enne
ministri maddruse joustumist ning tdienduskoolituse hindamisndukogul oli véimalik
regulatsioon oma 30.04.2025 istungil kinnitada. Tdnu sellele said juba septembris kaks
tdienduskoolitusasutust voimaluse hakata pakkuma mikrokvalifikatsioonidpet.

Uldhariduses saavutas kvaliteedihindamise piloot kdrgtaseme — korraga osales erinevates
hindamisetappides 21 Uldhariduskooli. Paralleelselt jatkusid arutelud Gldhariduskooli
kvaliteedihindamise tuleviku Ule ning plahvatuslikult arenes vastastikusel huvil baseeruv
koostdd erinevate sidusrihmadega.

Rahvusvahelise  koost66 lipulaev  2025. aastal oli  Ukraina  kdrghariduse
kvaliteediedendamise projekt ning selle raames Idbi viidud institutsionaalsed
akrediteerimised, mille mdju Ukraine kdrghariduse kvaliteedisiisteemile on osalejate
hinnangul erakordne. Samas oli HAKA inimestel koos partneritega vdimalik ka teistelt
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riikidelt Oppida: toimusid Oppevisiidid Hollandisse, Austriasse ja Sloveeniasse ning
rahvusvaheline vastastikhindamine kutsehariduses Soome-Eesti-Sloveenia-Horvaatia
uhisprojekti raames.

2025. aastat iseloomustab ka HAKA osalus seadusloomes. Osalesime tdiskasvanute
koolituse seaduse rakendusaktide koostamises, tegime ettepanekud kérgharidusseaduse
muudatuste eelndu tdiendamiseks ning kutsedppeasutuse seaduse ja kvaliteedihindamist
tépsustava ministri madruse muutmiseks. Uldhariduses toimus aasta jooksul mitmeid
arutelusid poliitikakujundajaga pohikooli- ja gimnaasiumiseaduse muutmiseks ning
kvaliteedimdadruse kehtestamiseks.

Mo6dunud aasta fookuses olid ka kommunikatsiooni teemad. Sisuka Ghisloome tulemusel
stndis teisel poolaastal HAKA kommunikatsioonikava 2025-2027 ning kéik valdkonnad
motlesid selle valguses Iébi oma kommunikatsiooniplaanid 2026. aastaks.

Vaga olulise kaaluga oli 2025. aastal partnerlusuuringu ldbiviimine. Selle tulemuste
arutelude pdhjal tehtud jareldused mojutavad olulisel madral HAKA tegevusi lGhiaastatel,
mistottu peame vajalikuks seda arengukava aruandes eraldi késitleda.

Partnerlusuuring 2025 HAKA rollist, mojust, kuvandist ja partnerite ootustest

2025. aastal viisime labi partnerlusuuringu, keskendudes sellistele teemadele nagu HAKA
moju, lisandvadrtus, ndhtavus, koostdisus ning roll poliitikakujundamises. Valitud teemad
haakusid HAKA arengukava eesmdrkide ning sdnastatud vddrtustega. Soltumatu
uuringufirma, mis osutus valituks HAKA poolt labi viidud hanke tulemusel. intervjueeris
kokku 35 inimest, kes tootavad 12 erinevas HAKA pohitegevustega haakuvas
organisatsioonis. Kaetud olid koikide HAKA tegevusvaldkondade sidusrithmad -
uldharidus, kutseharidus, kdrgharidus ja tdienduskoolitus. Uuringu téistekstiga on véimalik
tutvuda HAKA kodulehel. Jargnevalt lihikokkuvote peamistes sdnumitest.

Uuringust selgub, et HAKA suurim vadrtus partneritele on stabiilsus: teadmine, et oppe
kvaliteeti  hinnatakse Eestis professionaalselt ja ldbipaistvalt.  Ulikoolid ja
rakenduskdérgkoolid réhutavad, et HAKA on kujundanud rahvusvaheliselt tunnustatud
kvaliteediraamistiku, mis suunab korgkoole oma tegevusi pidevalt tdiustama.
Kutsedppeasutustes hinnatakse seda, et hindamisprotsessid aitavad ndha nii tugevusi kui
ka arenguvajadusi, mis muidu voivad jadda igapdevatdd varju. Tdienduskoolitajad
nimetavad HAKA panust koguni murranguliseks — loodud on sisteem, mis véimaldab
koolitusasutustel oma protsesside ja tulemuste kvaliteeti Uhtsete kriteeriumite alusel
hinnata.

Samas leiavad partnerid, et HAKA tegelik moju dppeasutustele on suurem kui see, mis
avalikkuseni jouab. Selgem ja enesekindlam kommunikatsioon aitaks Uhiskonnale
kinnitada, et Eestis pakutav haridus on  kvaliteetne ja  rahvusvaheliselt
konkurentsivéimeline — ning et selle taga seisab toimiv kvaliteedististeem.

Uuring kinnitab, et koost66 HAKAga on partnerite hinnangul sisuline ja kahepoolne. Ndited
ulatuvad osalemisest uute kvaliteedimudelite loomisel kuni 6ppijate kaasamiseni
erinevatesse hindamistesse. Todetakse, et HAKA kuulab, kaasab ja arvestab tagasisidet.
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https://haka.ee/uudised/pakkumuskutse-eesti-hariduse-kvaliteediagentuuri-partnerlusuuring/
https://haka.ee/wp-content/uploads/Lopparuanne_HAKA_partnerlusuuring-1-1.pdf

Partnerid peavad siiski oluliseks réhutada, et ka kvaliteedihindamise mdju on suurem siis,
kui see pohineb dialoogil, eneserefleksioonil ja edasiviival tagasisidel, mitte kontrollil. T3si
on, et mdoned HAKA Ulesanded piirduvad vastavuse hindamisega. Need on uksikud ndited,
mis justkui tootavad vastu HAKA missioonile voimestada dppeasutusi. Samas on ka need
tegevused vajalikud, et valistada diplomiveskite ja libakoolide ilmumist Eesti haridusruumi.

Partnerlusuuringus joonistab valja kaks suurt ootust HAKA tulevikurollile:

Esiteks, agentuur voiks muutuda veelgi ndhtavamaks nii partneritele kui tGhiskonnale
tervikuna. Selged s6numid, erapooletu ldhenemine ja viited headele ndidetele toovad
esile haridusvaldkonna tugevusi ning suurendavad usaldust. Suurem peaks olema
agentuuri roll ka sisendi andmisel poliitikakujundamisse.

Teiseks, Oppeasutused ootavad HAKAIt inspireerivat tuge, mis ei piirduks
kvaliteedihindamistega. Regulaarne kogemuste jagamine, Uksteiselt dppimine, aga ka
parima rahvusvahelise praktika vahendamine on see, mille jdarele tuntakse vajadust
kdikides valdkondades. S6num, mille HAKA partnerlusuuringust Ules korjas, vajab edasist
arutelu riigi tasandil: kui kvaliteedihindamine on pelgalt kord 5-7 aasta jooksul toimuv
protsess, mitte loomulik osa Oppeasutuse vereringest, ei saa konelda sellest, et
kvaliteedihindamine 6ppeasutusi nende arengus — ning seeldbi dppija arengut — toetab.
Sestap oleks vaja targalt Iabi mdelda, kuidas probleeme ennetada ja riske maandada,
kuidas I6imida kvaliteedijuhtimine Oppeasutuse strateegilisse juhtimisse ning edendada
kvaliteedikultuuri jarjepidevalt

HAKA fookused lahiaastateks

1) Kvaliteedihindamiste korval ja ka selle raames pdédérame suuremat tdhelepanu
Oppeasutuste arengu toetamisele. Korg- ja kutsehariduse uute mudelite arenduses on seda
fookust juba silmas peetud, tldhariduses on see piloodi algusest peale peamine eesmark.
Lisaks kvaliteedihindamistele viime ka edaspidi Idbi Opisindmusi (koolitused,
veebiseminarid), arenguprogramme (kvaliteedikool kutsehariduses, kvaliteediakadeemia
algatus kdrghariduses) Oppeasutustele ja pakume Uksteiselt Oppimise voimalusi
(konverentsid, seminarid).

2) Kohendame oma kommunikatsiooni, jagades infot ststeemsemalt, ning tehes seda
lihtsamalt ja selgemalt. Tagame et partnerite jaoks oluline informatsiooni jduab nendeni
aegsasti ning sihtrihmapdrases formaadis ja sobilikus kanalis.

3) Madratleme selgelt HAKA kui séltumatu kvaliteediagentuuri  erinevad rollid
kvaliteedikultuuri edendamisel hariduse valdkonnas ning teeme koosté6d Haridus- ja
Teadusministeeriumiga nende rollide sdnastamiseks digusaktide tasandil.

1 Oppeasutused

Eesmark: HAKA tugi oppeasutuste kvaliteedikultuuri edendamisel on inspireeriv, tohus
ja mojus.

Vétmenditajad:  Oppeasutuste  tagasiside HAKA  koolituste ja juhendmaterjalide,
hindamisekspertide ja mentorite t66 ning hindamisaruannete kvaliteedile on stabiilselt
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kérge voi kasvav. Labi viidud analttsidest ilmneb, et 6ppeasutused vdadrtustavad kérgelt
HAKA poolt pakutavat tuge ning selle méju kvaliteedikultuuri edendamisele.

Kvaliteedihindamiste kdrval toetab HAKA kvaliteedikultuuri edendamist dppeasutustes
erinevat liiki arendustegevustega: Oppeasutuste kaasamine hindamismudelite disaini,
koolitused, juhendmaterjalid, seminarid jt Opistindmused, mis on suunatud eneseanaliiisi,
kvaliteedijuhtimise ning dppimise ja opetamise kvaliteedi alaste pddevuste arendamisele.

Ulevaade tegevustest ja tulemustest 2025
1.1.  Kvaliteedihindamised

HAKA missioon ja visioon ning arengukava fookus on dppeasutuste arengu toetamisel.
Samas on HAKA Ulesanne pakkuda Haridus- ja Teadusministeeriumile ekspertiisi
Oppediguse Ule otsustamiseks. Nii esma- ja kordushindamised kérg- ja kutsehariduses
ning alates 2025 kaivitunud dppekavarihma kvaliteedihindamine on ellu kutsutud selleks,
et anda voi mitte anda Oppeasutusele voimalus Oppe pakkumiseks. Seda tuupi
hindamistesse on arengusoovitused kull sisse pdimitud, kuid nende pdhieesmdrk on
hinnata vastavust oOigusaktidele. Kuratooriumis toimunud partnerlusuuringu  arutelu
tulemusel kirjeldasime HAKA erinevate hindamiste tuubid. Kvaliteedihindamised
jagunevad oma eesmdrgist tulenevalt kolmeks:

1) Vastavushindamised, mille eesmdrk on hinnata, kas OGigusaktides sdtestatud
(miinimum)nduded on tdidetud. Vastavushindamise tulemusel saab dppeasutus
oiguse viia labi Opet Sppekavagrupis (kdrgharidusépe) voi Oppekavarihmas
(kutsedpe, taienduskoolitus). Vastavushindamise raames saab dppeasutus kill ka
arengut toetavaid soovitusi, kuid see on siiski pigem protsessi disainitud
lisavadartus, mitte eesmark.

2) Arengut toetavad kvaliteedihindamised, mille eesmdrk on edasiviiva tagasiside
andmine ning mille tulemus ei ole hindamisotsus (nn kokkuvottev hinne).
Uldhariduskoolide kvaliteedihindamine on kujundatud puhtalt arengut toetava
hindamisena, mille 6pptulemus ei ole mitte hindamisaruanne, vaid kool
parendustegevuste kava.

3) (Koige levinum) Arengut toetava kvaliteedihindamise ja vastavushindamise
simbioos, mille raames sdatestatud kvaliteedikriteeriumid (kvaliteedikokkulepped) ei
piirdu digusaktide miinimumnduetega, vaid toovad sisse ka nditeks dppeasutuse
enda ambitsioonid ja tulevikuvajadused. See on kvaliteedihindamise kdige levinum
vorm, kus olenevalt hinnatava OJppeasutuse voi ka hariduse valdkonna
kvaliteedikultuuri kiipsustasemest soltub see, kas réhuasetus on arengu toetamisel
vOi vastavushindamisel. Tuupiline ndide on siin korgkoolide institutsionaalne
akrediteerimine, aga ka kutsedppe kvaliteedihindamine. Iseloomulik nendele
hindamistele on see, et need [6ppevad nn ,eristava hindamisega*® ( nt akrediteeritud
7 aastaks voi akrediteeritud 3 aastaks voi mitte akrediteeritud), kuid nende mdju
hindame kasuga, mida dppeasutus saab nii kogu protsessist kui vdliste ekspertide
soovitustest ning mis kajastub dppeasutuste parendustegevuste Glevaadetes.



Tabel 1. Ulevaade erinevat liiki kvaliteedihindamistest perioodil 2023-2025 (sulgudes on
lisatud kvaliteedihindamise tttp)

Valdkond Nditaja 2023 2024 2025
Kdrgharidus Hindamiste arv 12 4 13
Institutsionaalne akrediteerimine (siimbioos) 3 3 5

Institutsionaalse akrediteerimise kdrvaltingimuse
tditmise hindamine (stimbioos)

Oppekavagruppide kvaliteedi hindamine

~ . 0 1 0
(kdrvaltingimus)
C)ppekovogrupi Oppediguse ekspertiis (esma-ja 5 0 5
kordushindamised; vastavushindamine)
Kutseharidus Hindamiste arv 17 8 6
Kutsedppe kvaliteedihindamine (simbioos) 16 3 3

Kutsedppe kvaliteedihindamise kdrvaltingimuse

1 1
tditmise hindamine (stimbioos)
Oppekavariihma &ppediguse ekspertiis (esma-
. . . . . 1 4 2
ja kordushindamised; vastavushindamine)

Tdienduskoolitus [Hindamiste arv 103 (128 (494

Tootuk koolituskaardi partnerit
06tukassa koolituskaardi partnerite 103 b 5

hindamine (arengutugi)

Oppekavarithma kvaliteedihindamised
(mikrokvalifikatsioonidppe diguse saamiseks) 4
(vastavushindamine)

Mikrokvalifikatsioonidppe ja mikrokraadi

350
Oppekavade eelhindamine (vastavushindamine)
RKT 14 : =
. tolénduskoolltuste. Oppekavade 128|140
hindamine (arengutugi)
Uldharidus Hindamiste arv 0 4 14

Uldhariduse kvaliteedihindamine
(piloot) (arengutugi)

E-k
u-rsus-e . E-kursuse kvaliteedimargi taotluste arv 86 |65 70
kvaliteedimark

\Valja antud kvaliteedimarke 66 43 61




*Uldhariduse valdkonnas 2024. a. hindamisotsuseid ei tehtud, number nditab
hindamispiloodi I6petanud koolide arvu.

Korghariduses suurenes kvaliteedihindamiste arv 2026. aastal seoses piiritleste
institutsionaalsete akrediteerimistega 3 Ukraina Ulikoolis. Kutsehariduses on hindamiste
arv langustrendis (17 — 5), kuivord dppekavarihmapdhised hindamised on [6ppemas ning
pohirdhk oli uue hindamismudeli valjotéétamisel.

Tdienduskoolitus oli 2025. aasta hindamiste poole pealt eriti mitmekesine — jatkus riikliku
koolitustellimuse alusel pakutavate dppekavade hindamine ning lisandus Haridus- ja
Teadusministeeriumi toetamine mikrokvalifikatsioonidppe dppekavade eelhindamisel enne
nende registreerimist Eesti Hariduse Infoststeemis. Eelkdige aga ldheb 2025. aasta
ajalukku kui esimene aasta, mil mitteformaalasutustel oli voimalik tulla dppekavarihma
kvaliteedihindamisse, et saada digus mikrokvalifikatsioonidppe pakkumiseks. Hindamiste
arv oli esimesel aastal kill vaike — kokku labis hindamise 4 tdienduskoolitusasutust, kuid
see voimaldas siiski saada kinnitust valja té6tatud mudeli toimivusele.

Uldhariduses sai kvaliteedihindamine 2025. aastal hoo sisse — kokku osales hindamises 21
kooli, neist 14 |6petas hindamistsikli. Testis osales nditeks ka esimene lasteaed-pohikool,
mis voimaldades kaudselt hinnata, kas selline Uldhariduse hindamismudel sobib
rakendamiseks ka Uhendasutustes.

E-kursuse kvaliteedimdrgi taotluste arv oli eelneva aastaga vorreldes veidi suurem. Esile
tasub aga tuua tdsiasja, et kvaliteedimdrgi vadriliseks tunnistati seekord rekordarv taotlusi
—87%. Nagu eelmiselgi aastal, pdlvisid kuus kursust tdiendavalt tiitli "Digidppe tipptase".

1.2. Uute hindamismudelite arendus

2025. aasta oli uute hindamismudelite stinniaasta nii kdrghariduses, kutsehariduses kui ka
téienduskoolituses. Uldhariduskoolide hindamismudeli kvaliteedikriteeriumid vaatas
toorahm koolide ja ekspertide esmase tagasiside pohjal Gle — vihendas kriteeriumite arvu
71t 6-le, lihtsustas sdnastusi ning vahendas kattuvusi kriteeriumite vahel. Kérghariduses
sai uue institutsionaalse  akrediteerimise mudel templi alla  kdrghariduse
hindamisndukogus  29. aprillil.  Tdienduskoolituse  hindamisndukogu  kehtestas
oppekavarihma kvaliteedihindamise nduete ja korralduse dokumendi 29. aprillil. Sellega
sai avapaugu kvaliteedihindamine, mille Idbimine annab ka mitteformaalasutusele diguse
pakkuda mikrokvalifikatsioonidpet. Kutsehariduse kvaliteedihindamise uue mudeli
kinnitamine jadb ootama muudatuste tegemist kutsedppeasutuse seaduses ning
kutsedppe kvaliteedihindamise madruses, kuid juba 2025. aasta Il poolaastal alustasid
kolm kutsedppeasutust uue mudeli piloodiga.

1.3.  Juhendmaterjalid 6ppeasutustele

HAKAI on kdrg- ja kutsehariduses ning tdienduskoolituses loodud hindamisjuhendid, mis
sisaldavad kvaliteedindudeid ja hindamise metoodikat ning mis on vastavalt seadustele
kehtestanud hindamisndukogud. Lisaks on HAKA koostanud juhendid hindamiste
labiviimiseks ka Uldhariduses ning juhendmaterjalid Oppeasutustele eneseanalliside
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tegemiseks ja hindamisekspertidele nende t66 toeks (vt ka jdargmist ptk).
2025. a. kirjalikku tagasisidet dppeasutustele suunatud juhendmaterjalide osas HAKA ei
kisinud, kull aga saadakse sisendit hinnatavate Oppeasutuste kdest eneseanallusi
koolitustel ja jarelseminaridel voi tmarlaudades.

Korghariduses I0petas toéorihm vdljundipdhise Oppe juhendmaterjali koostamise.
Interaktiivse  juhendmaterjali .Oppekavaarenduse eestvedamine korgkoolis*
tutvustamiseks korraldasime veebiseminari, millel oli aasta [6pu seisuga ule 400
vaatamise. Kutsehariduses valmis eneseanalltsi juhend uue hindamismudeli
pilootkoolidele. HAKA  kodulehel on kdattesaadav  kvaliteedikooli  programmi
oppematerjalide kogu.

Korghariduses valmis institutsionaalse akrediteerimise eneseanalttsi koostamise juhend.
Uldhariduses tdiendasime eneseanaliiiisi juhendit ning parendustegevuste kava juhendit
vastavalt saadud tagasisidele eelmisel aastal ning sellel aastal on dppeasutuste hinnangul
juhendid selgemad, loogilisemad ja paremini arusaadavad. Palju aitavad koole nt heade
analtuside naited jms.

Tdienduskoolituses valmis dppekavarihma kvaliteedihindamise eneseanalttsivorm, mis
sisaldab pohjalikke juhiseid selle tditmiseks. Lisaks toétas HAKA valja Al assistendi
Mikrokvalifikatsiooni dppekava vormistuse kontrolliks, mida soovitame kasutada kdikidel
Ooppe- ja koolitusasutustel, kes soovivad registreerida mikrokvalifikatsioonidppe dppekavu
EHISes.

1.4.  Eneseanallilsi koolitused ja rahulolu koolitustega

Lahtuvalt hindamisliikidest ja valdkondades spetsiifikast on ka IGhenemine eneseanaliisi
koolitustele valdkondlikult veidi erinev. HAKA Uleselt oleme kasutanud vdimalust tksteise
koolitustest ja nende korraldusest dppida ning praktikaid vajadusel ka Ghtlustada.

Tabel 2: Eneseanalidsi koolituste mahud ning tagasiside

Valdkond Ndaitaja 2023 | 2024 | 2025
Oppeasutuste eneseanaliiiisi koolituste 3
arv 2 5
Korgharidus Koolitustel osalejate arv 60 86 94
Tagasiside eneseanallisi koolitusele, 6.1
rahulolu (1-4, alates 2025 1-7) 3,67 |39 '
Oppeasutuste eneseanalilisi koolituste 6
Kutseharidus arv 4 6
Koolitustel osalejate arv 19 17 23
Taienduskoolitus E)p_p?osutuste eneseanallisi toetavate 1
Opisindmuste arv 4 0




Opistindmustel osalejate arv 87 0 11
Tagasiside eneseanaltusi koolitusele, N/A
rahulolu (1-4) 3,63 N/A
Oppeasutuste eneseanaliiisi koolituste 4
arv 0 7
Uldharidus Koolitustel osalejate arv 0 125 105
Tagasiside eneseanaltusi koolitusele, 63
rahulolu (1-7) N/A 6,40 '

Tabeli puhul tuleb arvestada, et 2024. a. koguti keskmist rahulolu koolitusega
valdkondades erinevate skaalade alusel (1-4 ja 1-7). 2025. a. skaalad lhtlustatakse.

Korghariduses on eneseanaltiusi koolitused institutsioonipdhised, neile saadud tagasiside
on stabiilselt kdrgekdrge. Kutsehariduses on koolimeeskondade koolituste arv seotud

hindamiste arvuga ja véimaldanud paindlikku [Ghenemist konkreetsele dppekavarihmale.
Koolimeeskonnad on tagasisides esile toonud, et nn individuaalne IGdhenemine toetab
juhtmeeskonda eneseanalltsi koostamisel, kuna on vdimalik kdsitleda kisimusi just
konkreetse kooli ja oppekavarihma konteksti silmas pidades.
Uldhariduses on eneseanaliiiisi koolitused reeglina mitmeid koolimeeskondi koondavad,.
Tagasiside eneseanalliisi koolitustele stabiilselt kdrge, alates sellest aastast uurime ka
kuivord on meie koolitused inspireerivad ja uusi motteid andvad ning kuivord aktiivselt
suudame koole méttega kaasas hoida. Ka siin on esimese aasta tulemused paljulubavad.

Tdienduskoolituses toimus 2025. aastal Uks eneseanaltsi labiviimist toetav dpisindmus,
sest RKT hindamine oli dokumendipdhine ning dppekavarihmade kvaliteedihindamine
veel algusfaasis. Eneseanallisi ldbiviimist toetavate Opistindmuste vastu tunnevad
eeldatavalt  huvi need koolitusasutused, mis kavatsevad tulla  taotlema
mikrokvalifikatsioonidppe pakkumise digust.

1.5. Seminarid, arendusprogrammid jm 6pistindmused

Lisaks kvaliteedihindamistega seotud eneseanalilsikoolitustele korraldas HAKA 2025.
aastal mitmeid olulisi seminare ja dpisindmusi, mis olid suunatud kvaliteedi edendamisele.

Tabel 3. Muude 6pistindmustega seotud tegevus- ja tulemusnditajad 2025

HAKA l&bi viidud konverentsid ja aruteluseminarid, [Opi- Osalejad Tagasiside
Opisindmused, mis on suunatud dppeasutustele  |sindmus (skaala 1-7)
KOKKU 17 1628 6,3
Kdrgharidus 7 1364 6,38

Uue IA mudeli aruteluseminarid kdrgkoolidega, 23.

ja 30.01 2 114 N/A




Digioppe kevadseminar "Digikratt- dppejou sulane

vOi peremees." 1 369* 6,38
Oppekavaarenduse eestvedamine kdrgkoolis

(veebiseminar) 1 420 N/A
IA mudelit tutvustav veebiseminar 1 210 N/A

Opiamps digidppest veebis "Kohutavad
salidid."2.12 1 228 N/A

Euroopa Standardite ja Suuniste

muudatusettepanekute seminar kdérgkoolide ja HTM
esindajatega: arutelu kdrgkoolidega plaanitavatest
ESG 2027 muudatustest. 1 23 N/A

Kutseharidus 1 60 5,9

Kutsekoolide ja kutsedpet pakkuvate
rakenduskdrgkoolide juhtmeeskondadele
koolitusprogramm ,Kvaliteedijuhtimise alused ja

kvaliteeditdoriistad” Kvaliteedikoolitus - HAKA 1 60 5,9
Tdienduskoolitus 9 204 6,7
Kvaliteetne 6ppekava tdienduskoolituses 8 122 6,7

Mikrokvalifikatsioonide
pakkujatele kvaliteedihindamise
veebiseminar/videosalvestus 1 32 N/A

*77 osalejat kohapeal, 292 veebis

2025. aastal laksime tagasisidekisimustikes Ule 7-pallisele skaalale ning lisasime
opisindmuste tagasiside kuisimustikku ka kolm kisimust, mis uurivad osalejatelt, mil
maddaral opisindmus neid inspireeris.

Korghariduses viisime valjundipdhise dppe juhendi tutvustamiseks Iabi veebiseminari. Ka
institutsionaalse akrediteerimise mudeli tutvustamiseks korraldasime jdrelvaadatava

veebiseminari, mille raames tutvustasid uue mudeli péhimdtteid ja kvaliteedikriteeriume
mudeli toorahma lilkkmed ise — korgkoolide juhtkondade liikkmed ja téoriahma ulidpilasliige.

Tdienduskoolituses viidi aasta jooksul labi 8 kvaliteetse Oppekava loomise téotuba.
Tagasiside tootubadele ja koolitajale on olnud keskmisena 6,7 punkti 7st. Kuigi huvi
tootubade vastu on suur, ei voimalda rahastus jatkata nendega samas formaadis jargmisel

aastal.

Kutsehariduses Kvaliteedikultuuri edendamiseks ja eneseanallisi voimekuse tostmiseks
korraldas HAKA  kutsekoolide ja kutsedpet pakkuvate rakenduskdrgkoolide
juhtmeeskondadele koolitusprogrammi ,Kvaliteedijuhtimise alused ja kvaliteeditéoriistad*®.
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Koolitusprogramm koosnes viiest 2-pdevasest moodulist. | dppegrupp (12 koolimeeskonda
ja HAKA-Harno tiim) I6petas 31.01 ja Il dppegrupp (17 koolimeeskonda ja HAKA tiim)
Idpetas  13.05. Koik osalevad meeskonnad koostasid programmi  raames
kvaliteediparendusprojekti, mis on oluline koolis dppeprotsessi ja juhtimise kvaliteedi
tostmisel. Kokku vdljastati koolitusel osalemise tunnistus 60 inimesele. Vt Idhemalt
Kvaliteedikoolitus - HAKA

Uldhariduses hetkel eraldi kvaliteediteemalisi koolitusi HAKA ei korralda, kiill aga osaleme
jarjest aktiivsemana erinevatel teiste asutuste poolt korraldatud dppejuhtide, koolijuhtide,
koolimeeskondade voi rahvusvaheliste delegatsioonidele korraldatud koolitustel, kuhu
meid oodatakse kvaliteedijuhtimise ja hindamise vdimalusi tutvustama. Samuti oleme
teinud lUhiseminare koolidele, kes kull kvaliteedihindamises ei osale, aga soovivad ise
HAKA valja toé6tatud kriteeriumite pohiselt eneseanallusi lGbi viia.

Lisaks jétkub koostéds Tartu Ulikooli ja Tallinna Ulikooliga arendusprogrammide
rakendamine tldhariduskoolides. 2025. a. teisel poolaastal jétkus Tallinna Ulikooli ja Tartu
Ulikooli arendusprogrammis t66 kokku 33 dldhariduskooliga. Aruandlusperioodil
katkestamisi ei esinenud. Aasta I6puga |6petas arendusprogrammi 11 kooli: Tallinna
Ulikooli vaates Viimsi Kool, Merivdlja Kool, Mahtra Pdhikool, Kuristiku Glimnaasium ja
Tallinna Uhisgiimnaasium. Tartu Ulikooli programmis I8petasid Koeru Keskkool, Parksepa
Keskkool, Sillamde Eesti Pohikool, Sinim&e Pd&hikool, Tarvastu GUmnaasium ja Voru
Kesklinna Kool. 31.12.2025 seisuga on programmi kokku I8petanud 16 kooli. HAKA on
ulikoolidele toeks koolide valikul, seirab programmide elluviimist, koordineerib Ulikoolide
koostdod ning viib programmide moju hindamiseks Iébi fookusgrupi intervjuud programmi
|abinud koolidega..

Jareldused

Partnerlusuuringu tulemused kinnitasid Ule, et HAKA arengukava eesmdark pakkuda
Oppeasutustele tuge kvaliteedikultuuri edendamisel on Oppeasutuste
esindusorganisatsioonide poolt teadvustatud ja liikumine selles suunas tunnustatud. Uute
kvaliteedihindamise mudelite  arendus korghariduses ja kutsehariduses ning selge
rohuasetus arengutoele uldhariduskoolide kvaliteedihindamise piloodis téendavad, et
HAKA kvaliteedihindamiste fookus on kvaliteedikultuuri edendamisel, mitte ,kontrollil*.
Tdienduskoolituse valdkonnas olime 2025. aastal seotud tdiskasvanute koolituse
seadusest tuleneva Ulesandega hinnata, kas mikrokvalifikatsioonidppe digust taotlevad
koolitusasutused jargivad koiki Oigusaktidest tulenevaid ndudeid. Seega oleme
tdienduskoolituse  kvaliteedihindamises  hetkel vastavushindamise lainel,  kuid
kompenseerime seda arendustegevustega koolitusasutuste suunal (kvaliteetse dppekava
koolitus, veebiseminarid).

Kuigi oppeasutused on ldbivalt seisukohal, et kvaliteedihindamise protsess on aja- ja
ressursimahukas, on nad rahul HAKA toe (eneseanallisi koolitused, juhendmaterjalid) ja
protsessijuhtimise kvaliteediga. Korg- ja kutsehariduse uutes mudelites on tohususe
aspekt, sh erinevate hindamiste Ghitamine, selgelt fookuses. Moju kohta annavad kinnitust
eelkdige Oppeasutuste parendustegevuste kavad, millest on selgelt ndha, et valdav
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enamus hindamisekspertide soovitusi jouab Oppeasutustes tegevusplaanidesse.
Oppeasutused peavad vdlist tagasisidet |dbivalt oluliseks, kuid valdkondades, kus
kvaliteedihindamisel on Eestis juba pikaajaline traditsioon (kdrgharidus ja kutseharidus)
ning dppeasutuste eneseanalldsi voimekus korge, on kérgemad ootused vdlise tagasiside
poolt pakutava lisavadrtuse osas. Uute mudelite rakendamisel on oluline seda silmas
pidada. Vastavushindamiste puhul (dppediguse ekspertiisid) on moju Uhelt poolt formaalne
— Oppeasutus kas saab voi ei saa ligipddsu, teisalt sisaldavad hindamisaruanded ka
vastavushindamiste korral viiteid arenguvdimalustele, mis ldhevad kaugemale
oigusaktidest tulenevates nduetest ning toetavad kvaliteedikultuuri edendamist
tdienduskoolituses.

HAKA maoju kvaliteedikultuuri edendamisele hariduse valdkonnas on jareldatav muuhulgas
arendustegevuste ulatuse ja dppeasutuste tagasiside pohjal. HAKA tegevustega haaratud
Oppeasutuste tootajate arvud on aasta-aastalt kasvanud, samas kui kvaliteedihindamiste
maht on pigem vdhenenud (vdlja arvatud Uldhariduses). HAKA arendustegevuste haarde
suurenemise tdendiks on nditeks erinevates dpisindmustes osalenute arvu suurenemine
kdrghariduses: 2024. aastal 884, 2025. aastal aga juba 1364. Uha suurema hulga
potentsiaalsete kasusaajateni jdbuame jdrelevaadatavate veebiseminaride kaudu ka
téiienduskoolituses. Uldhariduses on rdhuasetus osalemisel ja vahetul suhtlusel — (ihelt
poolt 166me aktiivselt kaasa teiste organisatsioonide korraldatud Uritustel (vt tabel 7),
teisalt suhtleme vahetult kohalike omavalitsuste ning hindamisest huvituvate koolidega.
Sarnast l@henemisviisi rakendame ka teistes valdkondades. Seega voib jareldada, et HAKA
arendustegevustest kasusaajate arv on oluliselt suurem HAKA poolt korraldatud
Opisindmustes osalenute arvust. Tagasiside HAKA korraldatud 6pisindmustele on
stabiilselt kdrge.

Meie tugevuseks on pidev tagasisidega arvestamine ning vastavalt sellele protsesside
pidev parendamine. 2026. aastal votame fookusesse hindamisaruannete kvaliteedi
eesmdrgiga suurendada vdlise tagasiside lisavadrtust dppeasutuste jaoks. Arenguruumi
on ka osapoolte teavitamisega muudatustest, mis on tagasiside pdhjal ellu viidud. Teine
kommunikatsiooniga seotud vdljakutse on sonumite selgus HAKA erinevate rollide
(kvaliteedihindamised ja arendustegevused) osas ning arendustegevuste parem ndhtavus.

2 Eksperdid

Eesmdrk: HAKAI on pidevalt tGienev motiveeritud ekspertide kogu, kes toetab dppeasutusi
Oppe kvaliteedi edendamisel.

Votmenditajad: Igal aastal tdieneb HAKA ekspertide kogu vdhemalt 20 uue eksperdi vorra.
Oppeasutuste tagasiside ekspertide t66 kvaliteedi osas on stabiilselt kérge véi kasvav.

Ulevaade tegevustes ja tulemustest 2025

2.1. Ekspertide vérgustik
Lahtume labivalt pohimottest, et iga hindamiskomisjon voi -meeskond oleks moodustatud
voimalikult optimaalselt, kaasates nii juba kogenud eksperte kui vdimalusel liites
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meeskondadega uusi, alles alustavaid hindamiseksperte. Kdik HAKA eksperdid ldbivad
enne hindamist koolituse. Hindamisekspertide koolitusi viidi HAKAs sellel aastal kokku |Gbi
13, kus osales 196 eksperti. Hindamisekspertide tagasiside koolitusele erinevates
valdkondades oli vahemikus 6,45-7,0 (seitsmesel skaalal). Rekordtaseme - 7,0 -
saavutasime e-kursuse kvaliteedimargi hindamisekspertide koolitusel.

Tabel 4. Hindamisekspertide kasutamine 2023 ja 2024

Kategooria Nditajad 2023 2024 2025
Kokku Eksperte 270 131 225

Sh 6ppijate esindajaid 7 13 12

Eksperte 46 15 38
Korgharidus

Sh 6ppijate esindajaid 7 2 6
Kutseharidus Eksperte 50 20 19
Tdaienduskoolitus Eksperte 103 6 16

Eksperte 71 66 70
E-kursuste kvaliteedimérk

Sh 6ppijate esindajaid 0 9 6
Uldharidus Eksperte N/A 20 66

Mentoreid N/A 17 11

Hindamistegevustesse kaasatud ekspertide arv on seotud hindamistegevuste mahuga,
mis on kajastatud Tabelis 1. Kui kérghariduses ja kutsehariduses on kaasatud ekspertide
arv jadnud eelmise aastaga vorreldes samale tasemele, siis suur hiipe on toimunud kdige
uuemas tegevusvaldkonnas — Uldhariduses, kus kaasatud ekspertide arv on enam kui
kolmekordistunud. Taienduskoolituses on hindamiste maht seoses mikrokvalifikatsioonide
seadustamise ning dppekavarihma kvaliteedihindamise kdivitamisega tdusuteel. Labivalt
on suurenenud ka uute ekspertide osakaal hindamistes. Kui dldhariduses on uute
ekspertide korge osakaal paratamatu (66 eksperdi seas oli 53 uut eksperti), siis ka
kdrghariduses ja kutsehariduses oleme Uha enam liikunud ekspertide vorgustiku
kasvatamise teed (uute ekspertide osakaal kvaliteedihindamisel vastavalt 37% ja 26%).
Lisaks kaasasime Uldhariduses Oppeasutuste eneseanallUsiprotsessi toetama 11
mentorit.

HAKA uurib pidevalt, kuivord on eksperdid ise rahul HAKA toega ning kogu
hindamisprotsessiga. Tagasiside annab meie muuhulgas indikatsiooni selle kohta, mida
saame omalt poolt kogu protsessi jooksul (sh varbamisel) teha selleks, et eksperdid oleksid
pddevad ja motiveeritud toetama Oppeasutuse arengut ning pakkuma Sppeasutustele
maksimaalselt kasulikku tagasisidet. Uldiselt eksperdid tunnevad, et nad on véiga hésti
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toetatud, mida nditavad 7 punkti skaalal ka tulemused: Koérghariduses 6,23,)
tdienduskoolituses 6,94, e-kursuse kvaliteedimdrgi protsessis 6,26 ja tldhariduses 6,7.

Ekspertide motivatsiooni hindamistes osaleda toetab ka juhendmaterjalide selgus.
Koérghariduses té6tasime uue hindamismudeliga seoses vdlja uue juhendi ekspertidele.
Uldhariduses tdéiendame juhendeid jooksvalt, l&htuvalt piloodi &ppetundidest.
Tdienduskoolituses valmis samuti uus juhend, mis toetab hindamiseksperte
mikrokvalifikatsioonidppe kvaliteedikriteeriumite mdistmisel.

2025. aasta veebruaris korraldasime esimest korda valdkondadetlese ekspertide foorumi
“Eksperdi kompass”. Esitlused ja arutelud foorumil aitasid ekspertidel orienteeruda
hindamismaastikul ja mdista, kuidas voimestada Oppeasutusi vestlusest aruandeni.
Osalejate tagasiside kinnitas sarnase Urituse olulisust ja vajalikkust, mistottu plaanime
selle muuta iga-aastaseks Urituseks. olulisust ja vajalikkust, mistdttu plaanime selle muuta
iga-aastaseks Urituseks.

2.2. Oppeasutuste tagasiside ekspertide t66 kvaliteedile

Kvaliteedihindamiste korral on Uldjuhul voimalik dppeasutustel anda hindamisekspertide
toole tagasisidet pdrast seda, kui hindamiskulastus dppeasutuses on toimunud.

Tabel 5. Hindamisekspertidele antud tagasiside pdrast hindamiskulastust

Kategooria Ndaitajad 2023 2024 2025
= 2 = - .

Kokku Tog~<f15|5|de ekspertide toodle (1- | 3,74 92.44% | 6,64
4 voi %) *

Kérgharidus Toch.Jsiside ekspertide todle (1-| 3,77 3,73 6.8
4 voi 1-7)

Kutseharidus Toch-15|5|de ekspertide toodle (1- | 3,80 3,86 6,6
4 vdi 1-7)

" Ty isi k i o6le (1- | N/A 4

Oldharidus agasiside ekspertide tdole ( / 6,46 6.5
7)

Taienduskoolitus 4;1g05|5|de ekspertide tdole ( 3,66 / /

E-kursuste Tagasiside ekspertide tédle (1- | N/A 3,5 N/A

kvaliteedimdrk 4)

*Keskmine tagasiside ekspertide t66 kvaliteedile on 2024 teisendatud protsentidesse, kuna
erinevalt teistest valdkondadest kasutasime Uldhariduses skaalat 1-7. Alates 2025.
aastast kasutame |Gbivalt seitsmest skaalat.
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Nii korg-, kutse- kui Gldhariduses voib 6elda, et oppeasutuste tagasiside ekspertide todle
on kdrge (Tabel 5). Taienduskoolituses oli valim vaga vaike ning e-kursuse kvaliteedimargi
puhul olid hindamised dokumentide/eneseanalttsi pdhised ning konkursil osalenute voi
valimisse sattunud Oppeasutuste kdest tagasisidet ekspertide tédle ei uurita. Peamiste
kitsaskohtadena tuuakse hindamiskulastuste puhul vdlja ajanappust - dialoog
ekspertidega on huvitay, kuid alati ei ole voimalust oma métteid 16puni avada. Aeg-ajalt on
probleemina vdlja toodud, et ekspertide kiisimused ei ole piisavalt selged ning eksperdid ei
ole arvestanud sellega, kuidas on vastutus erinevate teemavaldkondade eest
Oppeasutuses jagatud. Hindamiskilastuste tagasiside pdhjal muudame réhuasetusi
ekspertide koolitamisel ning tdiendame juhendmaterjale.

Jareldused

Ekspertide vorgustiku laiendamine on olnud tulemuslik. Uute ekspertide kaasamine
(eelkdige uldhariduses) on voéimaldanud toime tulla nii senise hindamiskoormusega kui
valmis olla hindamismahtude véimalikuks suurenemiseks.

Ekspertide koolituste formaadid on valdkonniti kill veidi erinevad, kuid osalejate hinnangul
labivalt vaga heal tasemel. Senisest enam on olnud tdhelepanu eksperdi toetaval rollil, sh
hindamiskulastuse Iabiviimisel. Kdrghariduse jarelseminaridel ja ka partnerlusuuringus on
toodud probleemina vdlja see, et vdliseksperdid ei tunne piisavalt Eesti konteksti ja
rakenduskorghariduse spetsiifikat voi siis on seisukohal, et pdritoluriigis rakendatav
|ldhenemisviis (nditeks Glidpilaste hindamisel) peaks olema kasutusel ka Eestis.
Oppeasutuse konteksti m&istmine ja sellega arvestamine on ka siseriiklike hindamiste
puhul kriitilise tdhtsusega oskus, mille teadlik rakendamine vdimaldab suurendada
kvaliteedihindamisest saadavat lisavadrtust Sppeasutuse jaoks.

Hindamiskullastuste ks ldbivaid kitsaskohti on ajanappus ning (muuhulgas sellest
johtuvalt) ekspertide ja Oppeasutuse esindajate vahelise dialoogi vdhesus.
Hindamiskulastuste kestvuse pikendamine ei pruugi olla vdimalik, kill aga on pdhjust
kriitiliselt Ule vaadata kilastuskavad ning koostdds Sppeasutustega disainida need nii, et
kilastuste jooksul on voimalik keskenduda Oppeasutuse vaates olulisemate teemade
arutelule.

2026. aasta fookuses on hindamisaruannete kvaliteedi tagamise protsessi tdiustamine
koikides valdkondades. Kavas on valdkondade Uleselt méadratleda hindamisaruannete
kvaliteedikriteeriumid ning kirjeldada selgemalt erinevate osapoolte rollid aruannete
kvaliteedi tagamisel, alustades ekspertide vdrbamisest ning I6petades hindamisotsuse
vastuvotmisega hindamisndukogus.

3 Oppijad

EESMARK: Oppijate kvaliteediteadlikkus ning nende kaasatus HAKA tegevustesse on
kasvanud.
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Votmenditajad: Vdlja on kujundatud Oppijate kvaliteedivérgustik, mis (hendab ja
vbimendab uldhariduskoolide ja kutsebppeasutuste 6ppurite ning Glibpilaste ootusi
hariduse kvaliteedi osas. HAKA arendustegevustes osalevate 6ppijate arvud on
kasvutrendis.

Ulevaade tegevustest ja tulemustest

Oppijate esindajad on kaasatud nii kutsehariduse kui kdrghariduse hindamisndukogudes,
samuti Uldhariduse ndukojas. Kérghariduses kuulub ulidpilane alati hindamiskomisjoni
koosseisu, Uliopilaste esindajad osalesid ka e-kursuse kvaliteedimdrgi hindamisel.
Oppijate kaasamine hindamistegevustesse hindajatena on  kirjeldatud Tabelis 4.
Oppeasutustes hindamiskiilastuste ajal toimuvates vestlustes osalevad alati ka dppijad,

seda nii korg-, kutse- kui Uldhariduses. Uute mudelite vdljo tédtamisel oleme
kdrghariduses Oppijaid alati téérihmadesse kaasanud. Ka uue institutsionaalse
akrediteerimise mudeli toorihma koosseisus oli ulidpilaste esindaja.

Uha rohkem osaleb HAKA poolt ppeasutustele korraldatud dritustel ka dppijaid, keda
Oppeasutused ise kaasavad. Ndeme selles ka oma t66 tulemust, kuna oleme suunanud
Oppeasutusi Oppijaid kaasama. Tdienduskoolituses on siiski keeruline dppijat ,pudda®,
pigem on vajalik kdivitada laiem arutelu Ghiskonnas, et tdiskasvanud oppijate teadlikkust
ja noudlikkust tdsta.

Korghariduses jatkusid tegevused Ulidpilaste kvaliteediteadlikkuse tdstmisel. 2025. aastal
algatasime koostédmemorandumi EULiga, kus kirjeldasime éra vastastikused ootused
ning koostdd k&rghariduse kvaliteedi edendamisel. HAKA osaleb EUL suvepédevade
ettevalmistamisel ja vajadusel ldbiviimisel, pakkudes vdlja kvaliteedikultuuri
edendamisega seotud teemasid tootubade tarbeks, korraldab  kdrghariduse
hindamisekspertide koolitusi, kuhu kutsub ka @lidpilasi, osaleb EULI poolt tlidpilaskondade
esindajatele korraldatud Uritustel kvaliteedi teemaliste ettekannete ja/voi té6tubadega
vastavalt kokkuleppele ja vajadusele. Juba teist aastat jarjest andis HAKA vdlja tudengite
oppekvaliteedi auhinda koost6ds TUNNE meeskonnaga.  Koérghariduse ekspertide
koolitusel osales kokku kuus tlidpilast. Kujundab vdlja tudengitele suunatud alamlehe oma
kodulehel, kus jagab juhiseid Ulidpilastele, kes soovivad oma Sppimise ja Opetamise
kvaliteeti edendada. EUL soovitas dlidpilaseksperte  HAKA  kvaliteedihindamiste
labiviimiseks ning innustas Ulidpilaskondi tegelema kvaliteedi edendamisega korgkoolis.
EUL on esindatud HAKA kuratooriumis ja kdrghariduse hindamisndukogus ning EUL
juhatuse liige panustas aktiivselt uue institutsionaalse mudel vdaljatédétamisel ning
levitamisel.

EULi juhatus leiab, et (lidpilasesindused ja tudengid rédgivad juba rohkem hariduse
kvaliteedi ja selle hindamise teemal kaasa ning suudavad seda teemat ka oma koolides
motestada.
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Jareldused

Korghariduses on Ulidpilaste kaasamine ja panustamine regulaarne ning muutub Uha
sisulisemaks. Oppijate kaasamine arendustegevustesse kutsehariduses, tldhariduses ja
tdienduskoolituses on pigem vdhene. Esiletdstmist vadrib samas tdsiasi, et kutsehariduse
hindamisndukogu koosseisu valiti 2025. aastal ihe asemel kaks pilast. Oppijate
kaasamisel otsustuskogudesse ja arendustegevustesse peame siiski arvestama
vajadusega neid voimestada, et nad moistaksid paremini oma rolli dppijaskonna
esindajatena ning oleksid selle realiseerimiseks varustatud vajalike teadmiste ja oskustega.

Nii monedki 2025. aasta kavatsused Oppijate kvaliteediteadlikkuse tostmiseks lukkusid
ajapuuduse ning osaliselt ka prioriteetide Umberseadmise tottu jargmisse aastasse.
Naiteks HAKA veebilehe dppija alamlehtede sisuarendus koostdds dppijatega jai ootama
HAKA kommunikatsioonikava 2025-2027 valmimist, milles sonastasime selgelt HAKA rolli
Sppijate kvaliteediteadlikkuse tdstmisel:  Oppija kaasamine kvaliteedihindamisse ning
jatkutegevustesse on kooli roll. HAKA pakub selles osas oppeasutustele téhusat tuge,
arengukava perioodi jooksul valmivad kodulehele selgitused dppijatele, et tapsustada ja
tugevdada dppijate rolli ja teadlikkust kvaliteedihindamises ja sellele jargnevas tegevuses.
Need tegevused on 2026. aasta fookuses.

4 Partnerid

Eesmdrk: HAKA on usaldusvddrne ja kasulik partner kdikidele hariduse valdkonna
sidusruhmadele.

Votmenditajad: HAKA analidsid on sisendiks muudatuste kavandamisel ja tegevuste
algatamisel seadusloomes. Partnerite rahulolu HAKA tegevustega on kérge.

HAKAI erinevatel valdkondadel on osalt erinevad, osalt kattuvad pohipartnerid,. Kdikides
valdkondades on Uheks partneriks HTM. Korghariduses, kutsehariduses ja
tdienduskoolituses on Uhised partnerid tédandjate organisatsioonid, Kutsekoda,
Tootukassa, Rakenduskdrgkoolide Rektorite Ndukogu ja EKEU.

Ulevaade tegevustest ja tulemustest 2025

4.1. Siseriiklik vérgustikut66

Enamus HAKA too6tajatest olid 2025. aastal seotud mone siseriikliku té6rihma voi
arendustegevusega voi jagasid oma kvaliteedihindamise alast oskusteavet partnerite
korraldatud Uritustel. Jargnev tabel annab Glevaate koostddst partnerorganisatsioonidega
ning esinemistest erinevatel vorgustikuuritustel.

Tabel 7. HAKA osalus erinevates siseriiklikes té6rihmades ja algatustes 2025
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Korgharidus

Sisend kdrgharidusseaduse muudatustesse (HAKA soltumatus ja kuratooriumi staatus)
HTM ja HAKA kdrghariduse valdkonna koosolekud

Osalemine HTM koodikomisjonis

Osalemine ulikoolide dppeprorektorite ja dppeosakondade juhatajate Ghisseminaril
Esinemine digitaalse 6ppematerjali heast praktikast Harno roheoskuste programmi
arendusseminaril

Esinemine EMTA arenduspdeval kvaliteedikultuurist

Osalemine KVARA koordinaatorite ja kvaliteedijuhtide vorgustikus

E-kursuse kvaliteedit6drihma koordineerimine

Oppekavaarenduse eestvedamine k&rgkoolis - juhendmaterjali koostamise té6riihm
Koost®d Eesti Ulidpilaskondade Liiduga

Eesti Tudengiauhinnad — Aasta dppekvaliteedi edendaja auhind

Kutseharidus

Kutsekoolide arendusvorgustikus osalemine ja eestvedamine

Kutsedppe kvaliteedi hindamise uue mudeli laiapdhjaline arendustéérihm

Osalemine HTM infotundides koolijuhtidele, regulaarsed 1x kuus

HTM kutsedppe Oppekavakomisjon 1x kuus

HTM ja HAKA kutsehariduse valdkonna koosolekud, sh uue kvaliteedihindamise mudeli
tutvustamine ja seadusemuudatuste kavandamine

\VET Eesti ekspertkogu, sh rohehommikud ja teemapdevad, rahvusvahelised sindmused

EKEU seminarid ja teemapéevad

Koostdo Eesti Kvaliteeditihinguga kvaliteedikooli programmis, inspiratsiooniesinejad,
Lati kvaliteediagentuuri hariduskonverents, HAKA esindaja (Marge) kvaliteedispetsialisti
kutsekomisjonis

Osalemine Innosprindis — koolide toetamise mudeli valjatdotamine

Tdienduskoolitus

Panustamine tdiskasvanute koolituse seaduse ja selle rakendusaktide valjatdotamisse
Koostookoja kohtumised (jaanuar, mai ja september)

HTM tdienduskoolituse ja HAKA regulaarsed koosolekud (igakuised)

Koost66 HTM-i kutsehariduse ja kérghariduse dppekavakomisjonidega mikrode
registreerimiseks

Koost6d HTM-i tehnoloogiaosakonnaga EHIS-e ja Hakateegi teemadel

Kutsekoja tdiskasvanute koolitaja kutsestandardi téériihmas osalemine
Rahvaitilikoolide Liidu tGienduskoolituse kvaliteedi té6riihmas osalemine

HTM-i Uhisseminar infoslisteemide arendustest

HTM-i formaalhariduse tdienduskoolituse vérgustiku arendusseminarid (2 korda aastas)
Epale koolitajate mittekonverentsi to6toa Iabiviimine

Koost66 Andrasega info levitamisel koolitajate kogukonnale

VOTA seminaridel esinemine ja osalemine

Uldharidus

Osalemine kvaliteedihindamise valjatéétamiskavatsuse koostamises
Osalemine Hea Pidaja Tava vdalja té6tamises

HAKA utldhariduse ndukoja arutelud

Arutelud Eesti Koolijuhtide juhatusega kvaliteedihindamise teemal
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Kohtumine uue EQEL] juhatusega

Kvaliteedihindamise teemalised seminarid dppejuhtide programmis, alustavate
koolijuhtide programmis (m&lemad TLU), Eesti keelele tilemineku arendusprogrammis
(EKI), arendusprogrammide koolidele (TU) jne

Infotunnid erinevatele koolipidajatele (sh Tallinna Linnavalitsus, Kohtla-Jarve jms)
Aasta kooli konkursitingimuste uuendamine (Harno)

Arutelud kvaliteedihindamise ja koolijuhtide atesteerimise stisteemi koosmaojudest
Erasmus + eesmadarkide seadmise koolitus ja videod

Piloodi vahetulemuste tutvustamine HTMi analttsiosakonna seminaril ja
Uldharidusvaldkonna kolleegidele (3 seminari)

Uldhariduse v8rgustik ja andmeklubi (Harno)

Osalemine Noortevaldkonna Kvaliteedindukoja aruteludes (HTM)

Osalemine Haridusjuhtimise Akadeemia tegevustes (TLU)

Osalemine HTMi, EKJU, TLU ja ELVL (ihisseminaril koolijuhtimise teemal
Haridusekspordi vorgustik (Harno)

Oppekava arenduse toériihm (HTM), seminaripdeva korraldamine HAKAs

4.2. Analidsid ja tlevaated

Erinevate osapoolte teavitamiseks kvaliteedihindamise tulemustest ning kvaliteedikultuuri
levitamise eesmdargil on HAKA 2025. aastal koostanud mitmeid analtise ja Glevaateid.

Tabel 8. Artiklid ja tGlevaated 2025
Korgharidus

» Measuring What Matters - An Exploratory Study on the Estonian Institutional
Accreditation Outcomes (Ajakiri Quality in Higher Education). Heaks kiidetud
2025, ilmub 2026 alguses

» Institutsionaalne akrediteerimine 2026+. https://haka.ee/wp-
content/uploads/Kaaskiri_IA_22.04.2025.pdf

» Hiob, K., Murnikov, V., Mattisen, H., Lauri, L. (2025) Ulevaade kvaliteedikultuuri
kdsitlusest teaduskirjanduses. Tallinn: Eesti Hariduse Kvaliteediagentuur.

» Lauri, L. (2025) Koérghariduse institutsionaalse akrediteerimise uus mudel:
kdrgkooli arengut toetav kvaliteedihindamine. Ulevaade haridussiisteemi
vdlishindamisest 2024/2025. dppeaastal

Kutseharidus

» Kroonmdae, M., Taimsoo, R., & Hermann, K. (2025) Kutsedppe kvaliteedi
hindamine 2019-2024: tulemused ja Oppetunnid. Tallinn: Eesti Hariduse
Kvaliteediagentuur.

» Ldhtellesanne ja taustamaterjal uue mudeli kujundamiseks

Uldharidus
» Arus, H. (2025) Uldhariduse kvaliteedi kogemuslood. Ulevaade haridussiisteemi
valishindamisest 2024/2025. 6ppeaastal

Analuuside ja nende tulemuste tutvustamiseks oleme korraldanud arutelusid kitsamas
ringis ning veebiseminare laiemale auditooriumile. Tagasiside analtiside ja varasemate
perioodide hindamistulemuste kokkuvotted on andnud sisendi uute hindamismudelite
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vdljatdéotamisse nii kdrg- ja kutsehariduses kui tdienduskoolituses.

Jareldused

2025. aastal suurenes markimisvadrselt HAKA kaasamine udldhariduse valdkonna
vorgustikesse, samuti poliitikakujundamisse. Oleme pidanud mitmeid olulisi arutelusid
HTMiga kvaliteedihindamise tuleviku teemal. Samas on meid kaasatud nii koolijuhtide
atesteerimise slisteemi kui hea pidaja tava valjotédétamisse. HAKA panustab aktiivselt ka
Haridusjuhtimise Akadeemia tegevustesse. Uldhariduses on mitmeid olulisi seminare
peetud just HTMiga, eeskdtt andmete ja hariduse téenduspdhisuse osas. Teistes
valdkondades on koostdd partneritega jadnud eelnevate aastatega vorreldes samale
tasemele.

2025. aastal labi viidud partnerlusuuringu tulemustele toetudes voib vdita, et HAKA on
partnerite poolt hinnatud koostéépartner, keda usaldatakse ja kelle panust hinnatakse.
Ootus tulevikuks on HAKA ndhtavuse suurendamine ning sénumite selgus. See on 2026.
aastal nii HAKA Ulese kui valdkondlike tegevuskavade fookuses.

5 Rahvusvaheline kogukond

Eesmdrk: HAKA on parima rahvusvahelise praktika maaletooja Oppeasutuste
kvaliteedikultuuri edendamisel ning panustab oma oskusteabega teiste riikide hariduse
kvaliteedi arendamisse.

Votmenditajad: Hindamiste ja projektide moju kvaliteedikultuuri edenemisele valisriikides
ja Eestis on hinnatavate asutuste, projektipartnerite ja Eesti osalejate tagasiside pohjal
mdargatav. Alus: projektitegevuste analldtilised kokkuvétted, hinnatavate asutuste
tagasiside, osalejate tagasiside HAKA poolt kaasatud rahvusvahelise ekspertide
asjatundlikkuse osas

Ulevaade tegevustest ja tulemustest 2025

2025. aastal osales HAKA partnerina 3 Erasmus+ projektis ja Uhes Interreg projektis ning
viis ellu arengukoost6o6 projekti Ukraina, vt tdpsemalt siit Rahvusvahelised projektid -
HAKA. Kahes Erasmus+ projektis — Domani ja EuroTeQ on kesksel kohal
mikrokvalifikatsioonidega seotud arendustegevused. Kolmandas projektis — Prodige —
panustab HAKA koos e-kursuse kvaliteedimargi toérihmaga digidppe kvaliteedi
teemadel. Domani projekti panustavad nii kérghariduse kui tdienduskoolituse té6pesa
liikmed, Prodige tegevuse veab eest kdrghariduse pesa, Eurotech projektis on juhtiv roll
tdienduskoolituse téopesal.

HAKA osaleb jatkuvalt EQAVET liikmesriikide (Sloveenia, Soome, Horvaatia, Eesti)
projektis ,Promoting the use of Transnational Peer Reviews". 2025 osales
rahvusvahelises vastastikhindamises Haapsalu Kutsehariduskeskus. Kokku 5 Eesti
kutsekoolide esindajat osalesid hindajatena rahvusvahelistes hindamismeeskondades
Horvaatias, Soomes, Eestis ja Sloveenias.| nterregi projektis LeadEx “Learning about the
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Educational Approach to Develop Excellence” osaleb Gldhariduse tédpesa. Projekt
keskendub sellele, kuidas tugevdada haridusvaldkonna poliitikakujundamist ja kvaliteeti,
poorates erilist tdhelepanu hariduslikule vordsusele ja tipptaseme saavutamisele, eriti
haavatavates sihtrihmades

Ukraina projekti raames toimus kolme Ukraina kdrgkooli institutsionaalne akrediteerimine,
millega kaasnesid erinevad arendustegevused. Pohjalikumalt on projekti kohta véimalik
lugeda siit Kérghariduse kvaliteedi edendamine Ukrainas - HAKA.

Koérghariduses on HAKA endiselt aktiivne kdikides agentuuride vorgustikes — ENQA,
CEENQA, INQAAHE. 2025. aastal korraldas HAKA Eestis CEENQA aastakonverentsi ning
tehisaru teemalise t66toa koostdéds ENQAga - "Responsible use of Artificial Intelligence in
Quality Assurance Agencies"

Kutsehariduse ja tdienduskoolituse valdkonnas osaleb HAKA regulaarselt EQAVET
koostdodvorgustikus ja tdidab EQAVET riikliku tugikeskuse (NRP) Glesandeid (vt l6hemalt
EQAVET National Reference Points - Employment, Social Affairs and Inclusion)

2025. aastal korraldas kutsehariduse té6pesa dppevisiidid Hollandisse ja Austriasse,
milles osalesid kutsehariduse kvaliteedihindamise mudeli téériihma liikkmete kdrval ka
teiste HAKA tédpesade liilkmed. Uldhariduse téépesa korraldas dpevisiidi Sloveeniasse ja
osales ka Austria dppevisiidil. Samuti toimus Leadexi projekti raames dppereis
Hispaaniasse, Murcia piirkonda, kus kilastati nii kutsedppeasutusi kui Gldhariduskoole.

Tabel 9. Ulevaade rahvusvahelistest tegevustest valdkondade I18ikes

Korgharidus

» Osalemine ENQA ndukogus

» Osalemine EHEA temaatilises to6grupis C -QA

» Osalemine Euroopa Komisjoni Policy Lab Euroopa Kraadi(mdrgise)
valjatootamiseks

» Posterettekanne ENQA Forumil Kiprosel 9.-11.04

» Koolituse Iabiviimine PRODIGE projekti raames Gruusia Ulikoolidele 22.04 -7.05

» Osalemine ettekandega QAN vorgustiku aastakoosolekul Haagis 21-22.05

» CEENQA aastakonverentsi korraldamine Tallinnas 13. -14.06

» CEENQA konverentsi publikatsioon "Higher Education’s Connection with the
Labour Market"

» ENQA to6toa "Responsible use of Artificial Intelligence in Quality Assurance

Agencies" kaaskorraldamine Tallinnas 11.-12.06

Osalemine ENQA seminaril European dimension of Quality Assurance 9.09

» Osalemine ENQA Agency Reviewers koolitusel 12.-16.09

» Osalemine paneeldiskussioonis Ukraina korghariduse kvaliteedifoorumil Lutskis
17.-18.09

» Osalemine Balti agentuuride seminaril Riias 16.-17.10

» Osalemine ENQA Uldkogul 22.-24.10

» Ettekanne EQAF konverentsil Budapestis 12.-14.11

A\
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EQAFi publikatsioon "Joint Efforts for Quality Enhancement: HAKA-NAQA
Partnership to Support Ukrainian Universities through Institutional Accreditation”
Ettekanne CEENQA seminaril 19.11

Osalemine paneelarutelus ja ettekanne PRODIGE projekti National Round Table
on Digital HE Thilisis 4.-5.12

Osalemine HiBLend I6ppkonverentsi paneelarutelus Brusselis 9.12

Osalemine komisjoni td6s: "Implementation and Monitoring of Quality Assurance
in Maltese Higher Education”

Kutseharidus

>

Y VYV

YV V V VYV V V V V

EQAVET vorgustik ja NRP llesanded: ajakohane info kodulehel NRP kohta,
uudislood ja Eesti ndited EQAVET uudiskirjades 19.11; 8.12:

Austria and Estonia host joint peer learning event on quality assurance

Learn more about the joint project of Croatia, Estonia, Finland and Slovenia on the
Further Development of Transnational Peer Reviews for VET providers:

Ulevaade Eesti kutsehariduse ja tégienduskoolituse kvaliteeditagamise arengutest
"EQAVET Implementation Survey 2025"

Osalemine EQAVET aastakoosolekul 12.-13.06 Varssav

EQAVET rahvusvaheline Peer Review: juhtrihm (piloting up-dated criteria, Peer
Review'd 2025,sh Eestis Haapsalu KHK ja 5 Eesti eksperti rahvusvahelistes
tiimides Soomes, Eestis, Horvaatias ja Sloveenias)

Peer review veebinarid, sh Eesti koolide esindajad 20.11

Ettekanded Lati kvaliteedithingu konverentsil "Never normal" 4.12

Ettekanne EQAVET PLAI ‘The role of quality assurance in advancing basic skills in
VET 4.11

Ettekanne Klprose VET delegatsioonile 22.10 Tallinna Poltutehnikumis

Ettekanne Ungari VET-tiimile 23.10 Tartus

Hollandi EQAVET NRP esindajad EKEU seminaril 13.11

Ettekanne ja osalemine EQAVET PLAI Work-based learning, Zagrebis 11.-12.12
Osalemine Eesti ja Hollandi VET-tiimide seminaril Hollandis 30.-31.10

HAKA ja téorahma liikkmete dppereis Austria EQAVET NRPs 16.-17.10

HAKA ja té6rihma liikkmete dppereis Hollandi EQAVET NRPs 15.-16.04
Osalemine ja ettekanne Co-Development Workshop on Quality Assurance in
Digital Learning Environments (EQAVET project), May 14-15, 2025 Soomes Kai
Slovakkia VET delegatsiooni vastuvotmine ja ettekanded 27.-29.05, Teko ja
Tallinna Ehituskool

Osalemine ja téogrupi modereerimine rahvusvaheliste VET-tiimide seminaril 28.-
30.04 Tartus

Taienduskoolitus

>

>

2 ettekannet "Varssavi MicroSummit" konvernetsil 13-14.juuni, Eesti kogemuse
jagamine mikrokvalifikatsioonide hindamismudeli ja mikrode seadustamise
protsessi teemal

Ettekanne EuroTeQ projektimeeskonnale "Estonian framework and

Quality Assurance of Micro-credentials" 26. mdérts
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> EuroTeQ projekti ettekanne mikrode hindamise kogemusest 1.oktoober

> Ettekanne "Mikrokvalifikatsioonid TSehhi kdrghariduses" Eesti kogemus, Karlowa
Ulikool, 13.11

> Domani projekti seminari korraldamine ja osalemine Tallinnas (Ukraina ja
Mongoolia mikrode arendamine) 28-29. oktoober

> Eesti mikrokvalifikatsioonide seadusandluse ja hindamismudeli tutvustamine Lati
ulikoolidele 16.detsember

Uldharidus

> Austria 15-17. oktoober (EQAVET PLA): UGldhariduse kvaliteedimudeli
tutvustamine Austria haridusministeeriumis.

> Sloveenia dppevisiit novembiris, sh ettekanne Sloveenia Haridusministeeriunis

> Liitumine Leadexi projektiga (partner), osalemine Murcia dppevisiidil ja projekti
arvakohtumisel mais

» Osalemine Balti agentuuride seminaril Riias 16.-17.10

> Erinevad ettekanded Education Estonia meeskonna kaudu tulnud kulastustele
(delegatsioonid sh UAEst, Latist jpt)

Hea ndide rahvusvahelise hea praktika maaletoomisest on HAKA koostéé Hollandi
EQAVET NRPga: meie Oppevisiidile Hollandisse jérgnes sealsete ekspertide osalemine
EKEU stligisseminaril kvaliteedikultuuri teemaliste ettekannetega.

Jareldused

Vdaljokutse seoses rahvusvahelistumisega on fookuste seadmine nii valisprojektides
osalemisel kui ka vdlisdelegatsioonide vastuvotmisel, mille maht aasta-aastalt suureneb.
Oht oma tegevuste liigsele killustamisele on suur, eriti arvestades HAKA meeskonna
vdiksust. Rahvusvaheliste projektide valikul oleme puddnud ldhtuda sellest, et osalus
projektis looks lisavadrtust ka Eestis. Samas oleme siiani olnud mitte projektide algataja,
vaid kaasuja rollis, mis muuhulgas tdhendab seda, et panustame oma oskusteabega teiste
riilkide hariduse valdkonna arengutesse ning lisavadrtus Eesti jaoks kas puudub voi ei ole
kuigi markimisvaarne.

Juhtrollis on HAKA rahvusvahelise vastastikhindamise Peer Review projektis, kus me
panustame jdrjepidevalt uute projektiperioodide kavandamisel, samuti kdrghariduse
kvaliteedi edendamise projekt Ukrainas, mida HAKA viib ellu Eesti arengukoostd6 raames.

Arengukoostdd Ukraina suunal on kahtlemata oluline ning sealsete korgkoolide huvi
HAKAga koostoo jarele on suur, kuid takistuseks on nii rahastus kui HAKA minimalistlik
koosseis. Inimeste korge tdédkoormuse taha on kinni jadnud ka piirilileste
kvaliteedihindamiste kontseptsiooni vdaljatdétamine ning ka e-kursuse kvaliteedimdargi
protsessi kui teenuse mulgi voimaluste rakendamine. Viimase osas on huvi
rahvusvaheliselt pdris suur, kuid reaalsete tellimusteni ei ole veel joutud. HAKAI on
voimekus panustada haridusteenuste eksporti, kuid seda pidurdab nii inimeste hoivatus
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siseriiklike Ulesannete tditmisel kui ka ebapiisavad teadmised ja oskused teenuste
vdljatédtamise ja turundamise valdkonnas. Jargmisel aastal Uhineb kdrghariduse
arendusjuht, kelle ulesanne on pikemas perspektiivis ka piirilleste hindamiste
kontseptsiooni valjatddtamine.

Partnerlusuuringu tulemused kdnelevad sellest, et sidusrthmad tunnustavad kill HAKA
rahvusvahelist haaret, kuid leiavad, et parima rahvusvahelise praktika maaletoomine voiks
olla sisteemsem. Oleme selle kriitika pardale votnud ning putdame jdbudumddda arvestada.
Kdrghariduses ja kutsehariduses saame tdukefondide (KVARA, PROM+) toel kutsuda nii
vdlisesinejaid kui korraldada Oppevisiite. Teine suund on rahvusvaheliste projektide ja
Oppevisiitide raames ning teaduskirjandusest saadud oskusteabe levitamine kohapeal.
Uhe kanalina téétasime vélja HAKA kdrghariduse uudiskirja formaadi, mis hakkab ilmuma
2026. aasta jaanuarist. Kui formaat end oigustab, laiendame seda ka teistele
valdkondadele.

6 HAKA kui organisatsiooni arengueesmark

Eesmdrk: HAKA juhtimine, tédkorraldus ja jagatud vdadrtused loovad vajalikud eeldused
HAKA eesmdarkide saavutamiseks.

6.1. HAKA tegevuste planeerimine on ressursisddstlik ja sailendtke.

Votmenditaja: Vdlja on arendatud kasutajasébralik  ja ressursse sddstev
digitookeskkond. HAKA toimetulek mddaramatusega on korge: voetud llesanded on
tahtaegselt ja kvaliteetselt ellu viidud.

Digitookeskkonna (hakateegi) arendus ei ole siiski ldinud loodetud tempos. Paraku on
toode tellimise ja rahastamise pohiotsustaja mitte HAKA, vaid HTM tehnoloogia juhtimise
osakond ning HAKA hakateegi arendus on sdltuvuses EHIS2 arenduse prioriteetidest.
2024. aasta 16pus vahetus arendaja ning tdnu sellele, et votsime kohe alguses initsiatiivi
ning saime arendusmeeskonnaga kokku ja selgitasime oma ootusi ja vajadusi, on koost6o
varasemaga vorreldes kordades parem. 2025. aastal oli fookuses tdienduskoolituse
mooduli arendus hakateegis ning selle sidumine EHISe mikrokvalifikatsioonidppe
taotluskeskkonnaga. Hakateegi arenduse eest vastutav HAKA t66taja sai vdimaluse olla
arendaja tdédvarjuks ja osaleb igapdevaselt arendusmeeskonna koosolekutel kvaliteetse
sisendi andmisega. Need tegevused on aidanud Uksteisemdistmisele kaasa.

Haridussilma juurde loodav Uldhariduskoolide tédlaud ning selle juures olev
kvaliteedihindamise keskkond olid 2025. aasta I6puks kull valmis, kuid testimisel ilmnesid
probleemid, mis vajavad veel t66d, enne kui keskkond koolidele avada.

Tookorraldust hdairis 2025. aastal kolimine Tammsaare kontoris Uhelt korruselt teisele.
HAKA kasutuses on Uks suur ruum, kus on 14 téokohta. Avatud kontoriga harjumiseks
vajame veel aega ning selgeid kokkuleppeid ja nende jargimist. Sigisel |abi viidud
pUihendumusuuringu pohjal on rahulolematus flusilise tédkeskkonnaga esialgu suur —
2024. aastal oli rahulolu viiepalliskaalal 4,4, 2025. aastal langes 3,7-le. Kdige madalamad
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hinnangud said vaited , Tookeskkond voimaldab keskenduda® ja , Té6keskkond véimaldab
teisi segamata teha telefonikdnesid/veebikoosolekuid®.

6.2. HAKAs on arengukava eesmdrkide saavutamiseks piisav arv pddevaid ja
motiveeritud téétajaid.

Votmenaditaja: Oppeasutuste jt partnerite tagasiside HAKA téétajate péddevusele on
stabiilselt kérge véi kasvav. Alus: Oppeasutuste ja koostéépartnerite kiisitlus 2024 ja
2026

2025. aasta I6puks oli HAKAS t66l 18 inimest. 5 tootajat, kes liitusid 2024. aasta jooksul on
meeskonnaga vaga hdsti kokku sulanud. Igas valdkondlikus té6pesas on valdkonnajuht ja
hindamisjuht, kdige vaiksemad on kutsehariduse ja tdienduskoolituse té6pesad, kus on
kummaski kolm liiget. 2025. aasta tegevuste maht oli kolmeliikkmelistele to6pesadele
joukohane, kuid uute tlesannete lisandumisel voi hindamismahtude suurenemisel on vaja
leida lisajoudu.

Oluliste sidusrihmade (6ppeasutused, eksperdid) rahulolu HAKA t66tajate pddevusega on
stabiilselt korge. Ekspertide tagasiside kogu hindamisprotsessile ja HAKA toele selles
protsessis on seitsmesel skaalal keskmiselt 6,5. Oppeasutuste ja ekspertide tagasiside
koolituste labiviimisele on toodud tabelites 2 ja 3.

Harnos labi viidud pihendumusuuringu tulemused nditavad, et HAKA té6tajad teevad
oma tédd rodmuga (4,5), nende tédalased eesmdrgid on selged (4,7) ning seotud
valdkonna strateegiliste eesmarkidega (4,9). Leitakse, et HAKAs on hea t666hkkond (4,5)
ning toé6tasu kujunemise pohimotted on arusaadavad.

Suurimad langused vorreldes 2024. aastaga on tédstressi, tdokoormuse, toétingimuste ja
tunnustamise osas:

Mulle on loodud k&ik tingimused selleks, et oma t66d...
Minu tédstressi tase on mulle vastuvdetav
Saan piisavalt tagasisidet, et oma t66d paremini teha
Minu téokoormus on mdistlik
Harnos tunnustatakse head t66d

Minu todkorraldus on piisavalt paindlik (aeg ja koht),...

10 15 20 25 30 35 40 45 50

m 2025 2024

Toostressi ja tookoormust hindasid kdérgemaks peamiselt valdkonnajuhid, samas kui
tagasisidet vajaksid rohkem just spetsialistid. Koostédvestlustel leidsid siiski enamik, et
hinnangut téokoormusele ja téostressile vois mojutada konkreetne ajahetk, mistdttu seda
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ei saaks laiendada kogu aastale. Samuti ilmnes, et tookoormuse ja tédstressi vahel ei
osatud alati vahet teha.

Suurimad hinnangute tdusud on seotud valdavalt Harno tasandiga.

Harnos jagatakse infot ausalt ja avatult 43

Muudatuste planeerimisel kisitakse to6tajate... 3.8

Harnos toetatakse tootajate arengut labimdeldult ja... . 4,4
Meie asutuse juhtkonna poolt tehtavad otsused on... 0 3.8
Harnol on selge identiteet ja strateegia 0 3,6
Info minu t66d puudutavate muudatuste kohta jSuab... 4,3
Harno kavandab ja viib muudatusi ellu ldbimd&eldult 0 36
Minu té6tasu on konkurentsivéimeline vérreldes... : 4,1
Minu igap&evane t66 pakub mulle arenguvdimalusi 1, 4,7

Harno juhtimiskultuur on tagasisidele avatud ja seda... 0 34
10 15 20 25 30 35 40 45 50

m 2025 2024

Hinnangute tdus Harno tasandil tehtavate otsuste ja ettevétmiste osas on selgelt seotud
sellega, et 2024. aasta 16puks oli lahenenud HAKA kui iseseisva ja soltumatu agentuuri
staatusega seotud vaidlused ning oli kadunud oht, et agentuur lahustatakse Haridus- ja
Noorteameti struktuuris ning kaob HAKA kuratooriumi roll HAKA sdltumatuse tagamisel.
Olukord on normaliseerunud ning seetdttu on ka hinnangud joudnud tagasi 2023. aasta
tasemele.

Rahulolu suurenemine oli kindlasti seotud ka eelmise pihendumusuuringu tulemustest
johtuva tegevuskava eduka elluviimisega. 2025. aastal tegelesime terve aasta jooksul
edasiviiva tagasiside harjutamisega, saime t66le valdkondade vahelise planeerimise ning
tegelesime koosolekute kultuuri edendamisega. Ldime HAKA to6tajatele arengupdevade
vOimaluse, kdivitasime kovisiooni rihma ning motestasime uuesti Iabi ,10 kasku“ ning
ootused hakkajale. Labiv teema 2025. aastal oli ka kommunikatsioon. Esimesel poolaastal
toimusid kommunikatsiooni teemalised seminarid, mille tulemusena valmis aasta 16puks
HAKA kommunikatsioonikava 2025-2027. Teisel poolaastal Idbisime Uhiselt LinkedIni
koolituse, mille mdju oli koolitusele jargenvatel kuudel selgelt ndhtav.

2025. aastal sai hoo sisse anallisi toopesa, millel oli kaks peamist Glesannet — Ghtlustada
HAKAs rakendatavat tagasisideslisteemi ning leida lahendus arengukava vétmenditajate
osalisele puudulikkusele. Aasta [6puks oli tagasisidesiisteem Ghtlustatud ning ldbi viidud
partnerlusuuring, mille tulemused vdimaldavad hinnata mitme arengukava eesmdargi
taitmist. Partnerlusuuringu viime uuesti Iabi 2027. aastal.
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6.3. HAKA rahalised vahendid on piisavad pohitegevuste kvaliteetseks elluviimiseks ning

nende pidevaks parendamiseks.

V6tmenditaja: Arendustegevusteks ning tédétajate enesetdiendamiseks suunatud
rahaliste vahendite trend on stabiilne vbi kasvav.

HAKA eelarvedinaamikast 2022-2025 annab Ulevaate jargmine tabel

ametikohad |palgafond eksperdid Toojoumaksud|maj-kulud  |liikmemaks [Harno 2025 2024 2023 2022
GldIsiv

RE (kdrgharidus) 4,6 187714 65851 73654 71060 17 192 0 415471 422 128 407 525 474 000
ESF (k&rgharidus, 0,0 2045 29280 10588 28018 0 69 931 56 381
KVARA)
ESF (kutsedpe) 35 111 160 27275 46763 68 092 -4737 248 553 185992 244182 408 594
ESF (taienduskoolitus, 30 93783 23235 39553 43603 -11999 188 175 152 780 96511 209 968
HTM)
ESF (Tootukassa) 0,0 0 0 0 0 0 0 267 661 260861
ERF (Uldharidus) 59 195798 109 346 103 129 79 858 704 225 -44739| 1147617 852014 573194 354 137
Omatulu (valisrahastus) 0,0 0 4200 406 6134 -1074 9 666 1747 74 940 96 635
Vdlisprojektid 0,7 25891 1800 9360 29138 -2 860 63329 18 467 43034 124 175
(valisrahastus)
Eesti arengukoost66 0.4 25846 66 408 18 369 18808 129431 49 674 0 28330
RE (uldharidus) 0 0 0 50 000
KOKKU 18,0 642 237 327 395 301822 344711 721417 -65409| 2272173| 1739183| 1707047 2006700
RE 24%

EL toukefondid

Omatulu ja
rahvusvahelised
projektid

72%

4%

Vorreldes 2024. aastaga jdid investeeringud tootajate enesetdiendamisse vaatamata
Uldistele karbetele samale tasemele (ca 40 000 eurot). Arvestatud on nii sisekoolitusi,
individuaalseid koolitusi, osalemist erinevatel siseriiklikel ja rahvusvahelistel vorgustiku- ja
opistindmustel (konverentsid, seminarid, t66toad). Koostodvestluste raames kokku lepitud
arenguvajaduste katteks on alati vahendid leitud.

2025. aasta nn solidaarseks eelarvekdarpeks leidsime mitmeid voimalusi Urituste
korraldamisel enda ruumides, suurendasime videokoosolekute osakaalu, vahendasime
ekspertide ja téorihmade toitlustamise kulusid (loobusime cateringi teenustest, leidsime
alternatiive). Kui tldharidus, kutseharidus ja kdrgharidus tuli kdrbetega toime, ilma et see
mojutaks olulisel madaral HAKA poolt pakutavate teenuste kvaliteeti, siis tdienduskoolituses
olime sunnitud loobuma nii mdnestki arendustegevusest, mis olid planeeritud jargnevatele
aastatele.

Harnos labi viidud pihendumusuuring nditas, et HAKA téotajate rahulolu té6tasuga on
endiselt madal, kuid vadarib markimist, et HAKA inimeste rahulolu oli Harno keskmisest
siiski krgem.
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6.4. Kvaliteedikultuur on kéigi HAKA tootajate poolt Ghtselt méistetud, vddrtustatud ja
jargitud.

Votmenditaja: Koostddvestluste raames koostatud individuaalsed analddsid
vadrtuspbhise Iahenemisviisi rakendamisest.

Koostoovestluste raames on ldbi radgitud individuaalsed eesmdrgid HAKA eesmadarkide
I6ikes, sihid 2026. aastaks seatud ning arenguvajadused kaardistatud.

Kvaliteedikultuuri motestamine oli fookuses 2024. aasta Il poolaastal, 2025. aastal panime
kokku Ulevaade kvaliteedikultuuri tolgendustest teaduskirjanduses ning arutasime seda
HAKA téoseminaridel. Novembris esitlesime kokkuvotet kdrgkoolide kvaliteedijuhtide
vorgustikus.

Kvaliteeditoopesa eestvedamisel arutasime suveseminaril HAKA té6tajate , 10 kdsku“ ning
motestasime neid oma igapdevatdo kontekstis.

Jareldused

HAKA juhtimine, td6korraldus ja jagatud vdadrtused loovad vajalikud eeldused HAKA
eesmdrkide saavutamiseks. Rahalised vahendid HAKA arengukava eesmdarkide
elluviimiseks on piisavad, téotajate motivatsioon kdrge ning vaatamata tddstressi ja
tookoormuse tajutud tousule on tootajaid Glesannete ja eesmdarkide tditmiseks piisavalt.

Peamisteks kitsaskohtadeks on hooajaliselt suur tdokoormus ja kirev tegevuste palett, mis
vOib viia téostressi tajumiseni. Selle valtimiseks oleme kavandanud pihendumusuuringu
tegevuskavasse mitte niivord konkreetseid tegevusi, kuivord hoiakute muutusi -
enesejuhtimine, mdrkamine, julgus 6elda ei, julgus tunnistada, et ei saa hakkama ja kisida
abi.

Tookoormuse ohjamiseks teeme edaspidi lisallesannete votmisel rangemaid valikuid,
seame prioriteete ning tunnustame ennast siis, kui suudame mdnest tegevusest loobuda.
HAKA Uleste tegevuste planeerimine peaks olema sisteemsem ning fookused selgelt
paigas.

Ressursisadstlikkus oli fookuses ka 2025. aastal, nii finantside kui inimeste aja ja
keskkonnasddstlikkuse aspektist Idhtuvalt. Hoidsime kokku nii Grituste korraldamise kui
transpordikulude arvelt. Jatkuv probleem on HAKA tegevuste séltuvus toukefondidest, mis
on eelkdige kriitiline seal, kus Ulesanne tuleneb seadusest. Tdienduskoolituse valdkonnas
oleme juba praegu sunnitud arendustegevusi kokku tdmbama, kuigi vajadus on sihtrihma
poolt selgelt tajutud ning senine tagasiside HAKA poolt pakutava kvaliteedile korge.
Kitsaskohaks on ka HAKA infoslsteemi arenduse viibimine, mille pohjused on paraku
vdljaspool HAKAL.

Partnerlusuuring kinnitas, et HAKA-t ndhakse kui hariduse kvaliteedi kompetentsikeskust,
kus to6tavad oma valdkonna  professionaalid.  Grupiintervjuudes  osalenud
partnerorganisatsioonide hinnangul on HAKA vadrtused — kompetentsus, avatus,
stUsteemsus ja koosloome — tegevustes ja suhtluses mdargatavad ning loovad stabiilse
vadrtusruumi. Koiki nelja vaartust peeti olulisteks ja korduvalt esilekerkinud aspektideks
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koostéos HAKA-ga. HAKA professionaalsus, valdkonnaspetsiifilised teadmised ning
voime pakkuda usaldusvadrset ja praktiliselt rakendatavat sisendit on loonud tugeva aluse
HAKA kui kvaliteedi hindamise ekspertsuse kuvandile. (Parnterlusuuring, lk 54).

HAKA kui soltumatu kvaliteediagentuuri kuulumine Haridus- ja Noorteameti koosseisu on
endiselt probleem, mille lahendamine ei ole HAKA pddevuses. Kull aga liikusime 2025.
aastal edasi HAKA rolli mdétestamisel ning suutsime koost66s poliitikakujundajaga
kirjeldada HAKA kui ,sOltumatu ja iseseisva agentuuri® staatust ka seaduse tasandil.
Eeldame, et HAKA ettepanekud koérgharidusseaduse muudatuste eelndusse jouavad
Riigikokku 2026 esimesel poolaastal.

Koostaja: Heli Mattisen
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