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1. Sissejuhatus

Tahtajalise Gppediguse korral viib Eesti K6rg- ja Kutsehariduse Kvaliteediagentuur (EKKA) maaratud
tahtajal |abi Gppekavagrupi ja dppe kordushindamise juhul, kui kdrgkool on esitanud haridus- ja
teadusministeeriumile vastava taotluse.

Oppediguse taotlemisel hinnatakse, kas ppe kvaliteet vastab kdrgharidustaseme &ppe nduetele ning
kas Oppeks vajalikud ressursid ja jatkusuutlikkus on piisavad.

Kordushindamise viib EKKA 1dbi kolmes hindamisvaldkonnas: 1) 6ppe kvaliteet, 2) ressursid ja 3)
jatkusuutlikkus. Oppe kvaliteedi osas eristatakse kolme alavaldkonda — &ppekava, Sppimine ja
Opetamine ning Oppekorraldus. Ressursside osas eristatakse samuti kolme alavaldkonda -
akadeemilised tootajad, Oppekeskkond ja rahalised ressursid. Jatkusuutlikkuse hindamisel
arvestatakse nii dppe kvaliteedile ja ressurssidele antud hinnanguid kui tdaiendavaid jatkusuutlikkuse
kriteeriume.

Hindamiskomisjon annab analiilsi pdhjal iga hindamisvaldkonna (sh alavaldkonna) nduete taitmise
kohta hinnangu:

1) vastab ndutavale tasemele;
2) vastab osaliselt nGutavale tasemele;
3) ei vasta noutavale tasemele.

Kordushindamise tulemusena teeb EKKA k&rghariduse hindamisndukogu ettepaneku haridus- ja
teadusministrile, kas anda kdrgkoolile 6ppedigus vastavas dppekavagrupis ja dppes; anda kdrgkoolile
Uheks kuni kolmeks aastaks dppedigus vastavas dppekavagrupis ja Gppes, voi mitte anda kdrgkoolile
Oppedigust vastavas dppekavagrupis ja dppes.

Kordushindamist viiakse labi vastavalt EKKA korghariduse hindamisndukogu poolt 19.05.2020
kinnitatud dokumendile ,Oppekavagrupi esma- ja kordushindamise juhend”.

Tartu Ulikooli Narva Kolledzi informaatika  ja infotehnoloogia Oppekavagrupi
rakenduskdrgharidusdppe kordushindamine toimus 25-26.veebruar 2021.

Koérgkool esitas informaatika ja infotehnoloogia Gppekavagrupi rakenduskdrgharidusdppes
hindamisele jargmise dppekava:

1. Infotehnoloogiliste stisteemide arendus

Kordushindamise labiviimiseks moodustas EKKA hindamiskomisjoni, kuhu kuuluvad eksperdid
korgkoolidest, valjastpoolt kérgkoole ning tlidpilaste esindaja. EKKA kooskdlastas hindamiskomisjoni
koosseisu korgkooliga.

EKKA juhataja korraldusega kinnitati hindamiskomisjoni koosseis:



Urve Mets SA Kutsekoda, uuringujuht, OSKA silisteemi raames IKT
valdkonna rakendusuuringute koostamine

Sten Arm Glidpilane, informaatika, tlidpilasesinduse esimees, TalTech
Tanel Tammet infotehnoloogia teaduskond, professor, TalTech
Peeter Normak digitehnoloogiate instituudi direktor, Tallinna Ulikool

EKKA poolseks hindamise koordinaatoriks oli Jekaterina Masenko

Hindamiskomisjoni liikmed labisid EKKA korraldatud kordushindamise koolituse. Komisjoni lilkmed
tootasid labi korgkooli esitatud dokumendid. Hindamiskiilastust ettevalmistava koosoleku kaigus
koostas komisjon esialgse kilastuskava, mis kooskdlastati kdrgkooli ja EKKAga. Komisjoni liikmed
leppisid korgkooli esitatud dokumentide pdhjal kokku tapsustamist vajavad teemad ning sellekohased
kiisimused. Komisjonis lepiti kokku t6djaotus ja lilesanded hindamiskiilastuse ajaks.

Kdrgkooli hindamiskilastus toimus 25-26.veebruar 2021. Komisjon tutvus dppekeskkonnaga ning viis
labi ajakavas kokkulepitud vestlused.

Hindamiskdilastus kulges sujuvalt ja torgeteta kilastuskavas kokkulepitud aegadel. Kdrgkooli poolt oli
kilastus hasti korraldatud, dokumendid olid ettevalmistatud ja komisjoni liikmetele esitatud.

EKKA saatis hindamiskomisjoni esialgse aruande kdrgkoolile kommenteerimiseks 19.03.2021.
Korgkool esitas omapoolsed kommentaarid esialgsele hindamisaruandele 25.03.2021.
Aruande I6pliku variandi koostamisel vottis komisjon arvesse kérgkooli kommentaare.

Komisjon esitas I[6pparuande EKKAle 29.03.2021.

Narva kolled? on Tartu Ulikooli sotsiaalteaduste valdkonda kuuluv iiksus, mis tegutseb iilikooliseaduse,
Tartu Ulikooli seaduse, Tartu Ulikooli p&hikirja, oma p&hikirja ja teiste digusaktide alusel. Narva kolled?
asutati 1999. aastal. KolledZi p&hililesanneteks on taseme- ja tdiendusdppe korraldamine kasvatus- ja
sotsiaalteadustes, piirkonna arengu ning riikliku 18imumispoliitika toetamine, osalemine (likooli
teadus- ja muus tegevuses ning nendel tegevustel pdhinevate teenuste osutamine.

Tartu Ulikooli Narva kolledZis on vdimalik omandada k&rgharidust nii rakenduskdrghariduse,
bakalaureuse- kui ka magistrioppes. KolledzZis on véimalik Sppida jargmistel erialadel (0ppekavad
2020):

o Ettevétlus ja digilahendused (rakenduskérgharidus),
o Infotehnoloogia ja slisteemide arendus (rakenduskdrgharidus),

o Keeled ja mitmekeelsus koolis (bakalaureusedpe),
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o Keeledpetaja mitmekeelses koolis (magistridpe),
o KlassiOpetaja (bakalaureuse- ja magistridppe integreeritud Gpe),
o Koolieelse lasteasutuse 6petaja mitmekeelses Gppekeskkonnas (bakalaureusedpe),

o Noorsootdo (bakalaureusedpe).

Téendid ja analiiiis eelmise hindamise soovitustest tulenevate peamiste muudatuste kohta:

e 2018. aasta kordushindamise aruanne.

e TU Narva kolled?i informaatika ja infotehnoloogia ®&ppekavagrupi (8ppekava
“Infotehnoloogiliste slisteemide arendus”) parendustegevused 2020.

e Oppekava “Infotehnoloogiliste siisteemide arendus”.

1. Soovitus: Kitsaskohaks dppekava tulemuslikul juhtimisel ja arendamisel on 6ppekava koht ulikooli
vastutuste jaotuses. Narva kolledzi 6ppekavad kuuluvad sotsiaalteaduste valdkonda. Ettepanek
on muuta Oppekava valdkonnaileselt hallatavaks Gppekavaks nii sotsiaal- kui loodusteaduste
valdkonna all.

Taitmine: soovitust ei ole arvestatud ega hindamiseks esitatud dokumentides kommenteeritud.

2. Soovitus: Oppekava suurimaks puuduseks on fragmenteeritus: kuigi pdhifookuseks on
tarkvaraarendus, Gppet66 raames tarkvara terviklikku arendustsiklit ei labita. Ka on selle faasid
ebatihtlaselt kaetud; nii naiteks tarkvara testimist dppekava praktiliselt ei kasitle.

Taditmine: soovitusega on arvestatud - dppekavasse on lisatud Gppeained “Tarkvara testimine” ja
“Projektipraktika infotehnoloogias”.

3. Soovitus: Oppekava iiksikute moodulite ja nende sisu koosk&la on sarnaselt esmahindamisega
endiselt kohati ebaselge.

Taitmine: soovitusega on arvestatud. Muuhulgas on Gppekavasse lisatud Oppeaine “Sissejuhatus
erialadppesse”, milles kasitletakse ka IT rakendusvéimalusi eri valdkondades.

4, Soovitus: Vajalik on tagada parem vastavus olemasolevale kutsestandardile, siivendada
siinkroonsust TU arvutiteaduse instituudi (ATI) 8ppekavadega ning tihendada koostédd tédandjate
esindajatega.

Tditmine: soovitusega on osaliselt arvestatud - kutsestandardile on parem vastavus ning koostddd
tooandjatega on tihendatud. Kohtumisel tilidpilastega valjendasid nad soovi suurema arvu dppeainete
pakkumist TU arvutiteaduse instituudi ppejéudude poolt.

5. Soovitus: Oluline on valdkonna eksperdi — dppekava sisu eest vastutava Gppekavajuhi rolli
sisseviimine. Tana on see roll mitme inimese vahel jagatud, mis pShjustab kitsaskohti Gppekava ja
ainete susteemsuses ja seostatuses.

Taditmine: soovitusega on osaliselt arvestatud - maaratud on programmijuht, kes aga ei ole IT-
valdkonna ekspert.



6. Soovitus: Arvestades jarjest suurenevaid vajadusi arvutioppe ja arvutiklasside jarele ka teistel
erialadel, on kindlasti oluline nii arvutiklasside kui ka esitlustehnika pidev uuendamine.

Taitmine: soovitusega on arvestatud - arvutiklassid on uuendatud.

7. Soovitus: Olulise kitsaskohana ei ole pdhidppejoududel kas lldse v6i on vdga piiratult
kommertsiaalse rakendustarkvara loomise kogemust, mis ometigi on |[6petajate pdhirakendus.

Taitmine: soovitusega on arvestatud - pohidppejoudude kaader on oluliselt tugevnenud ning neil on
ka IT valdkonnas to6tamise kogemus.

8. Soovitus: Probleemiks on (lidpilaste eesti keele oskus. Satestatud tasemel keele oskus ei ole
tagatud.

Taitmine: soovitusega on arvestatud - valisiiliGpilaste ja puuduliku eesti keele oskusega Ulidpilaste
jaoks on sisse viidud aastane eesti keele siivaGpe ning kavandatud on eesti keele 6petamise alased
edasised tegevused.

9. Soovitus: On soovitatav, et juhtkond ja Oppekava juht loovad Oppekavale 3-5 aastase
perspektiivplaani, mis saaks olla programmindukogu juhend- ja té6dokumendiks.

Taitmine: soovitusega ei ole arvestatud.

10. Soovitus: Oppekava analiiiise ja arendusplaanide arutelusid ja otsuseid voiks rohkem
dokumenteerida.

Taditmine: soovitusega on osaliselt arvestatud - protokollitud on kord aastas toimuvad
programmindukogu koosolekud. Muude arutelude protokolle hindamiskomisjonile ei esitatud.
KolledZi selgituse kohaselt voimaldab 2021. aastal rakenduv Oppekavade sisehindamise slisteem
Oppekavadega seotud anallilse ja tegevuskavasid ka siisteemsemalt dokumenteerida.



2. Luhikokkuvote hindamise tulemustest ning
hinnangute pohjendused

HINDAMISKOMISJONI OTSUS:

HINDAMISVALDKONNAD VASTAB VASTAB EI VASTA
OSALISELT
OPPE KVALITEET X
RESSURSID X
JATKUSUUTLIKKUS X
Tugevused:

1. Vorreldes 2018. aasta kordushindamisega on pohidppejoudude kaader oluliselt tugevnenud;
nendest kahel on IT-alane doktorikraad.

2. Ulidpilaste ja dppejdudude ligikaudne suhe 20:1 on viga hea, vdimaldades &ppejdududel
piisavalt plihenduda Ulidpilaste individuaalsele juhendamisele.

3. Programmijuhi  aktiivsel  eestvedamisel on TU Narva kolledZil  kujunemas
tugev koostoovorgustik kohalike ettevotetega, voimaldades Oppelilesannetes arvestada
ettevotete probleemidega ning Ulidpilastel laia praktikakohtade valikut.

4. Infotehnoloogiliste siisteemide arenduse Oppekava katab valdava osa tarkvaraarenduse ja
infoslisteemide arendamise valdkonna baaskompetentsidest.

5. Opikeskkond, sh ®ppemateriaalne baas on piisav ja ajakohane &ppekava eesmarkide
saavutamiseks.

1. Narva kolledzZi IT-Gppekava asub sotsiaalteaduste valdkonna haldusalas, kuid on sisult loodus-
ja tappisteaduste Gppekava. Sotsiaalteaduste valdkonnandukogul puudub kompetentsus
vBtta vastu IT-dppekavaga seonduvaid otsuseid. TU arvutiteaduse instituudil kui vastava
kompetentsi kandjal Tartu Ulikoolis pole otsest vastutust dppekava arendamise eest.
Soovitus: et tagada piisav kompetents Gppekava arendamisel, kaaluda dppekava viimist ka
loodus- ja tdppisteaduste valdkonna alla vGi satestada koost6d arvutiteaduse instituudiga
mingil muul viisil.

2. Puudub &ppekava arendamise vastutus asjakohastes regulatsioonides. Oppekava haldamist

kasitlevates Ulikooli dokumentides satestatakse vastutus Gppekava haldamise kvaliteedi,
mitte aga 6ppekava kvaliteedi eest.

Soovitus: kui dppekava kvaliteedi ja arendamise eest vastutab programmijuht, siis tuleks
sellekohast ametijuhendit vastavalt tdiendada; kui see on programmijuhist erinev isik, siis
tuleks see sdtestada asjakohastes regulatsioonides.
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Vaatamata tihedale vastuvotukonkursile on Gpingute katkestamise maar suur. LOpetajate
osakaal on vaiksem kui IT-erialadel teistes kdrgkoolides.

Soovitus: analliisida Opingute katkestamise pohjusi ja rakendada nende valtimiseks
konkreetsed meetmed, sh sisseastujate motivatsiooni parem vilja selgitamine ja
sisseastumisel arvestamine.

Informaatika ja infotehnoloogia Gppekavagrupis (IT-Oppekavagrupp) pole kolledzis kujunenud
Uhtset uurimistemaatikat ega selle Umber koondunud uurimisriihma. Reaalne teadus- ja
arendustegevuse alane koost6o ettevotetega on vahene. Akadeemiliste to6tajate uuringute
temaatika lahtub eelkdige nende professionaalsest huvist, mitte aga regiooni ettevotete
probleemidest.

Soovitus: selgitada valja piirkonna ettevotete IT-arendustegevuse alased huvid ja vajadused
ning kaivitada kolledzis koost66s ettevotetega sellealased uurimis- ja arendusprojektid.



Esmahindamise kordushindamise aruanne

3. Tartu Ulikooli Narva Kolledz informaatika ja
infotehnoloogia 6ppekavagrupi
rakenduskorgharidusoppe anallilis
hindamisvaldkondade ja kriteeriumite l6ikes

3.1. OPPE KVALITEET

3.1.1. Oppekava

3.1.1.1. Oppekava avamisel ja arendamisel Iéhtutakse kérgkooli arengukavast, riiklikest arengukavadest
ja analiiiisidest (sh té6turu ja otstarbekuse analiiiisist) ning plitieldakse parima kvaliteedi poole.

Téendid:

e Tartu Ulikool arengukava 2025.

¢ Oppekava “Infotehnoloogiliste siisteemide arendus”.
o Oppekava statuut.

o Oppekavagrupi lisaandmed.

Analiiiis:

Oppekava on kooskdlas Tartu Ulikooli (TU) tegevussuundadega — infotehnoloogia kuulub Tartu
Ulikooli vastutusvaldkondade hulka. Suur vajadus IT-spetsialistide jirele on sitestatud nii ITL-i
visioonis 2030 kui ka OSKA 2016. aasta IKT-valdkonna raportis.

Potentsiaalseks kitsaskohaks on endiselt Gppekava koht (likooli administratiivses jaotuses. Kolledz
kuulub Tartu Ulikooli sotsiaalteaduste valdkonda. Infotehnoloogiliste siisteemide arenduse &ppekava
kuulub informaatika ja infotehnoloogia 8ppekavagruppi, millealane akadeemiline tegevus kuulub TU-
s aga loodus- ja tappisteaduste valdkonda. Kuna TU sotsiaalteaduste tegevussuuna arengukavas ei ole
sOnagi IT-Gppekavagrupi dppekavade arendamisest, siis on tegemist teatud vastuoluga: Narva kolledzi
IT-alane akadeemiline tegevus on kooskdlas TU kui terviku tegevussuundadega, kuid ei ole kooskdlas
Ulikooli sotsiaalteaduste valdkonna tegevussuundadega. Samuti tekib kisimus sotsiaalteaduste
valdkonnandukogu kompetentsusest votta vastu Oppekavaga seonduvaid otsuseid. Ettepanek on
jatkuvalt (see ettepanek oli ka 2018. aasta kordushindamise raportis) muuta antud Oppekava
valdkonna ileselt hallatavaks Gppekavaks nii sotsiaal- kui ka loodus- ja tappisteaduste valdkonna all,
et sellega tagada TU arvutiteaduse instituudi (ATI) kaasatus ja vastutus.

Hinnang:

Vastab kriteeriumi nduetele.

3.1.1.2. Oppekavaarendusse on kaasatud té6andjad jt 6ppekavagrupi sidusriihmad (sh ilidpilased).

Téendid:




e Oppekava statuut.
e Oppekavagrupi lisaandmed. Oppekava “Infotehnoloogiliste siisteemide arendus”.
e Programmindukogu koosolekute protokollid.

Analiiiis:

Oppekava programmindukokku on tédandjate esindajatena kaasatud Veriff, Derivco ja Edukoht OU
esindajad, aga samuti Ulidpilaste ja vilistlaste esindajad. Ettevdtjad ja todandjad kinnitasid
programmijuhi aktiivsust 6ppekavaga seonduvate ettepanekute ja seisukohtade kiisimisel. Samas on
programmindukogu t66s aastatel 2019 ja 2020 aktiivselt osalenud vaid (ks ettevotete esindaja.

Komisjon nieb riski selles, et Tartu Ulikooli kisitluses on programmijuhi ilesanded eelkdige
administratiivset laadi - koordineerida 6ppekava alusel korraldatavat dppetéod, dppekava arendust ja
infovahetust, teha struktuuritksuse juhile ettepanekuid O&ppekava haldamisega seotud
finantskisimustes jne. Kuigi programmindukogusse kuulub tipptasemel erialaeksperte, peaks
komisjoni arvates seda olema ka Oppekava kvaliteedi eest vastutav isik, st programmijuht. See
probleem oli esile tdstetud nii Gppekava esmahindamisel (2015) kui ka kordushindamisel (2018) -
esmahindamisel polnud programmijuhti maaratud (sellele kohale oli parasjagu kdimas konkurss),
kordushindamistel (2018 ja 2021) on programmijuhiks olnud erinevad inimesed. Komisjon on endiselt
seisukohal, et Oppekava sisuline arendamine ning Gppejoudude ja -ainete joondamine, tagamaks
korgekvaliteedilist 6pet, nduab Oppekava fookusteemade siigavat tundmist. Vétmeroll selles on
programmijuhil kui dppekava arendamise eestvedajal. Dokumendis “Programmijuhi t66 korraldamise
alused” on satestatud programmijuhi vastutus vaid 0ppetdd korraldamise ja koordineerimise ning
programmi raames toimuva infovahetuse ja Ulidpilaste Oppe-alase ndustamise korraldamise eest.
Oppekava arendamise ja kvaliteedijuhtimise osas programmijuht vaid algatab ja koordineerib
Oppekava arendustegevusi; 6ppekava arenduse ja kvaliteedi osas mingit vastutust pole satestatud.

Ettepanek on satestada 6ppekava kvaliteedi eest vastutav isik: 1) kui see on programmijuht, siis tuleks
sellekohast ametijuhendit vastavalt tdiendada; 2) kui see on programmijuhist erinev isik, siis tuleks
see sadtestada asjakohastes regulatsioonides.

Hinnang:

Vastab kriteeriumi nduetele.

3.1.1.3. Oppekava vastab kutseala requleerivate riiklike ja rahvusvaheliste Sigusaktide nduetele ja
suundumustele ning kutsestandardi olemasolul arvestab selles kirjeldatud teadmiste ja oskuste
omandamist ja rakendamist.

Téendid:

e Kutsestandard Tarkvaraarendaja, tases,
vt:https://www.kutseregister.ee/ctrl/et/Standardid/vaata/10785043.
e Eneseanaliils: 6pivaljundite vordlus kutsestandardiga (Tarkvaraarendaja, tase 6).

Analliids:

Antud kutseala reguleerivad rahvusvahelised digusaktid puuduvad. Rahvusvaheliste institutsioonide
soovitustest on koige autoriteetsemad ACM poolt loodud tarkvaraarenduse O&ppekavade
(https://www.acm.org/binaries/content/assets/education/se2014.pdf)  kohta.  Oppekava on
kooskdlaline tarkvaraarendaja, tase 6, kutsestandardiga. KolledZ on teinud Gppekava sellekohase
pohjaliku vordleva analiisi.
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https://www.acm.org/binaries/content/assets/education/se2014.pdf

Oppekava suurim erinevus nimetatud kutsestandardist seisneb selles, et kutsestandardis sitestatud
kohustuslike kompetentside tagamiseks andmeturbe alal ei ole 6ppekavas eraldi ppeainet (valikaine
,Turvalise programmeerimise meetodid” andmeturbe alaseid kompetentse piisavalt ei taga) ega ole
vastavaid kompetentse nimetatud ka (ihegi 6ppeaine dpivaljundites. Samas dppekava ei peagi tagama
koik kutsestandardis satestatud kompetentsid, osa voib omandada ka professionaalse tegevuse kaigus
(seda enam, et Eestis on IT-valdkonnas kutsete omistamine satestatud vaid kuni 5. tasemini).

Hinnang:

Vastab kriteeriumi nduetele.

3.1.1.4. Oppekava dpiviéljundid on vérdvédrsed ja vérreldavad KHS lisas 1 kirjeldatud kérgharidustaseme
astme opivdljunditega.

Toendid:

e Korgharidusstandard (https://www.riigiteataja.ee/akt/112072019017).
e Eneseanaliiis: opivaljundite vordlus kdrgharidusstandardiga.
o Oppekavagrupi lisaandmed. Oppekava “Infotehnoloogiliste siisteemide arendus”.

Analiiiis:

Oppekava ning selle moodulite eesmirkide ja &piviljundite sdnastused on identsed dppekava
2015/2016. Oppeaasta versiooniga ning on omavahel piisavas kooskdlas (ekspertidele esitatud
Oppekavaversioonis programmeerimise ning infoslisteemide haldamise moodulite eesmarkide ja
Opivaljundite identsus on ilmselt juhtunud kogemata — veebis olevas Gppekava versioonis on need
erinevad). Eelmisel (2018) kordushindamisel tehtud tahelepanekust, et (ildoppe alusmooduli
opivaljundit “tunneb infotehnoloogia erinevaid vdimalikke rakendusalasid“ Gppekava ei taga,
tulenevalt on 6ppekavasse lisatud uus dppeaine ,,Sissejuhatus erialasse”.

Hinnang:

Vastab kriteeriumi nduetele.

3.1.1.5. Oppekava erinevad osad moodustavad sidusa terviku. Oppekava nimetus ja sisu on kooskdlas
ning dppekava llesehitus ja sisu toetavad dppekava eesmdrkide ja opivdljundite saavutamist.

Téendid:
o Oppekava “Infotehnoloogiliste siisteemide arendus”
Analiiiis:

Oppekava struktuur on kooskdlas Tartu Ulikoolis kehtestatud bakalaureuse dppekavade
Gldstruktuuriga. ErialaGppe mooduliteks on Programmeerimine, Andmebaasid ja infoslisteemid ning
Infosiisteemide haldamine, mis on piisavalt terviklik. Oppekava koostamise aluseks oli IT kolledZi
Oppekava "IT stisteemide arendus", mis peale IT kolledzZi Ghinemist Tallinna Tehnikailikooliga on
teinud labi suured muutused. Samas on need Oppekavad oma olemuselt endiselt ldhedased.
Oppekava 2018. aasta kordushindamisel oli kolledZil seisukoht, et dppekava edasiarendamisel on
kavas tugevdada tarkvaraarenduse suunitlust, mistdttu soovitas ekspertkomisjon edaspidi kaaluda
Oppekava nimetuseks "tarkvaraarendus". Kuna tarkvarasuuna tugevdamist pole reaalselt toimunud,
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siis Oppekava senine nimetus , Infotehnoloogiliste slisteemide arendus” on selle sisuga piisavas
kooskdlas.

Oppekava eesmirkide ja 6piviljundite saavutamise seisukohalt on selle fragmenteerituse
vahendamiseks 6ppekavasse lisatud dppeaine SVNC.00.184 Projektipraktika infotehnoloogias (6 EAP),
kuid vaid valikainena. Komisjonile esitatud 6ppekava 2020 _2021 versioonis on praktika mooduli all
kirjas, et iga Ulidpilane peab valima kas P2NC.01.039 vdi SVNC.00.184, s.t. SVNC.00.184 on valikaine.
Korgkooli esitatud vastuskirjas on margitud, et SVNC.00.184 Projektipraktika infotehnoloogias on
Oppekava kohustuslik aine. Kuivord dokument ,Infotehnoloogiliste silisteemide arenduse
praktikakorraldus” Gppeainet SVNC.00.184 ei kasitle, vGib endiselt tGstatada kiisimuse, dppekava
opivaljundi “suudab to6tada tarkvara arenduse terviklikus tstiklis (analtits, disain, programmeerimine,
testimine,  juurutamine,  dokumenteerimine, haldamine), keskendudes  disainile ja
programmeerimisele” saavutamise kohta.

Komisjoniga vestelnud Ulidpilaste sonul on tegelikult ka dppeaine P2NC.01.039 Projektijuhtimise
praktika (6 EAP) sisuks IT-projekti kavandamine ja taditmine ning ka mitme muu kursuse raames
tdidetakse terviklikku tarkvara arendustsiklit hdlmav miniprojekt. Seega tuleks dokument
yInfotehnoloogiliste siisteemide arenduse praktikakorraldus” viia kooskdlla tegeliku praktikaga.

Hinnang:

Vastab kriteeriumi nduetele.

3.1.1.6. Uhiséppekava ja iihiséppekava koostdéleping vastavad kérgharidusseaduse § 11 ja § 19
sdtestatud nouetele.

Toendid ja analiiiis:

Tegemist ei ole Ghisdppekavaga.

Hinnang 6ppekava vastavuse osas nGutavale tasemele: vastab nouetele.
Tugevused

o Oppekava katab valdava osa tarkvaraarenduse ja infosiisteemide arendamise valdkonna
baaskompetentsidest.

e Oppekava on praktilise suunitlusega.

o Oppekava I&petajate jirele on suur vajadus.

Puudub &ppekava arendamise vastutus asjakohastes regulatsioonides. Oppekava haldamist
kasitlevates Ulikooli dokumentides satestatakse vastutus 6ppekava haldamise kvaliteedi, mitte aga
Oppekava kvaliteedi eest.

Soovitus: kui 6ppekava kvaliteedi ja arendamise eest vastutab programmijuht, siis tuleks sellekohast
ametijuhendit vastavalt tdiendada; kui see on programmijuhist erinev isik, siis tuleks see sitestada
asjakohastes regulatsioonides (3.1.1.2).
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Dokumendi , Infotehnoloogiliste siisteemide arenduse praktikakorraldus” pohjal ei selgu dpivaljundi
“suudab tootada tarkvara arenduse terviklikus tsiiklis, keskendudes disainile ja programmeerimisele”
saavutamine.

Soovitus: tdiendada dokumenti ,,Infotehnoloogiliste siisteemide arenduse praktikakorraldus”
Oppeaine SVNC.00.184 Projektipraktika infotehnoloogias (6 EAP) kirjeldusega (3.1.1.5).

Arenguvoimalused

e Narva kolledzi IT-0ppekava asub sotsiaalteaduste valdkonna haldusalas, kuid on sisult loodus- ja
tappisteaduste ppekava. TU arvutiteaduse Instituudil kui vastava kompetentsi kandjal Tartu Ulikoolis
pole otsest vastutust Gppekava eest.

Soovitus: et tagada piisav kompetents dppekava arendamisel, kaaluda 6ppekava viimist ka loodus- ja
tappisteaduste valdkonna alla voi satestada koost66 ATI-ga mingil muul viisil (3.1.1.1).

3.1.2. Oppimine ja 8petamine

3.1.2.1. Vastuvétu- ja I6petamistingimused on selged ja IéGbipaistvad ning kandidaatidele esitatavad
néuded Idhtuvad 6ppekava ldbimiseks vajalikest eeldustest.

Téendid:

e Korgkooli poolt hindamiseks esitatud materjalid: Oppekava “Infotehnoloogiliste siisteemide
arendus”; Oppekavagrupi lisaandmed.

e TU Narva kolledzi koduleht.

e Kilastuse kaigus toimunud intervjuud (liGpilastega ja programmijuhiga.

Analiidis:

Vastuvotutingimused  on  kirjeldatud  kolledzi  kodulehe  vahelehel  ”Sisseastumine”.
Ulidpilaskandidaatidel tuleb vastuv&tutingimusena sooritada erialatest ja sisseastumisintervjuu. Test
sisaldab kiisimusi valdkonnaga seotud terminitest, lisaks ka loogika- ja arvutusiilesandeid.
Sisseastumisintervjuu kaigus selgitab (liGpilane oma Gppima asumise motiive ning valmisolekut
Oppida paevadppes. Eesmark on valja selgitada kandidaadi 6pimotivatsioon, keeleoskus (eesti, vene
ja inglise keel), valdkondlik huvi ja teadmised reaalainetes. Kilastuse kdigus toimunud intervjuul
kinnitasid liopilased, et vastuvotutingimused olid kergesti veebilehelt leitavad ja Uheselt
mdistetavad. Positiivsena markisid Ulidpilased vGimalust esitada dokumendid elektrooniliselt ning
kérgkooli-poolset operatiivset tagasisidet. Uks dilipilane mérkis intervjuul segadust sisseastumisel
dppevormiga (pdevadpe/sessioondpe), kuid see ei osutunud Bppima asumisel takistuseks. Oppe
Idpetamise tingimused on kirjeldatud dppekavas ja kolledZi kodulehel. Opingute I8petamiseks tuleb
Uliopilasel taita 6ppekava taies mahus, sh kirjutada 16put66 voi sooritada I6pueksam. Kandidaatidele
esitatavad nduded lahtuvad dppekava labimiseks vajalikest eeldustest, kuid dppe katkestanute arv on
sel dppekaval suur. Ulidpilaste, dppejdudude ja programmijuhi margitud katkestamise pdhjused
mdningal mairal erinesid. Uks vaatenurk oli, et ilidpilased eelistavad tédleminekut, teine, et
takistuseks on ebapiisav keeleoskus, kolmas, et valisilidpilastega on raskused, neljas, et paljud
vastuvoetud ei kujuta eelnevalt ette iseseisva t66 mahtu ja keerukust, viies, et paljudel vastuvdetutest
puudub motivatsioon erialase t66 vastu ja Gppima asutakse vaid sooviga kdrgharidust omandada.
Komisjon soovitab katkestanute arvu vahendamiseks poérata kandideerimisel suuremat tahelepanu
Opimotivatsiooni valjaselgitamisele ja selle arvestamisele sisseastumisel.
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Hinnang:

Vastab osaliselt kriteeriumi nduetele.

3.1.2.2. Akadeemilised té6tajad on teadlikud 6ppekava eesmdrkidest ja oma rollist nende eesmdrkide
saavutamisel.

Toendid:

e Korgkooli poolt hindamiseks esitatud materjalid: Oppekava “Infotehnoloogiliste siisteemide
arendus”; Parendustegevused_tegevuskava; Analiiis.
e Kilastuse kaigus toimunud intervjuud 0ppejéudude ja Ulidpilastega.

Analiidis:

Oppekava eesmirk on vdimaldada (lidpilastel omandada piisavate teoreetiliste ning praktiliste
toodega kinnistatud rakenduslikud oskused tootamiseks kaasaegses info- ja
kommunikatsioonitehnoloogia valdkonnas IT-sisteemide rakenduste valdajate ja
programmeerijatena. Intervjuul kinnitasid 6ppejéud, et nende roll on pakkuda véimalikult praktilist ja
eluldhedast 6pet, mis voimaldab (lidpilastel omandada nildisaegsed tooturu vajadustest lahtuvad
teadmised ja oskused. Praktiliselt kdik dppejdud omavad IT-alast td6kogemust. Oppejdud markisid
intervjuul, et 6ppekava lahtub IT-slisteemide arenduse elutsiklist, ehk eesmark on anda Gppijatele
arendusprotsessi tervikvaade, alates probleemi maaratlemisest ja anallilsist kuni probleemi
lahendamisele suunatud IT-slisteemi testimise ja kasutuskogemuse hindamiseni. Oppe praktilisemaks
ning elulisemaks muutmiseks kaasatakse Oppejoududena praktikutest kilalisGppejoude, nii
kogemuste jagamiseks kui ka spetsiifiliste vahendite tutvustamiseks. Intervjuul osalenud praktika
labinud tlidpilased kinnitasid, et dpe on praktiline ja téémaailma vajadustest lahtuv.

Hinnang:

Vastab kriteeriumi nduetele.

3.1.2.3. Kasutatavad 6ppemeetodid motiveerivad 6ppijat votma vastutust oma dppimise eest ning
saavutama opivdljundid.

Toendid:

e Kdrgkooli poolt hindamiseks esitatud materjalid: Oppekava “Infotehnoloogiliste siisteemide
arendus”; Oppekavagrupi lisaandmed.
e Kilastuse kadigus toimunud intervjuud (lidpilastega ja Gppejoududega.

Analliids:

Kasutatavad oppemeetodid toetavad Oppekava eesmarkide saavutamist. Teoreetilise ja praktilise
Oppe osakaalud on sobivad. Lahtuvalt 6ppeainest kasutatakse erinevaid dppemeetodeid, nii mangulist
Opet (sotsiaalvaldkonna ained), probleem- ja projektipdhist dpet (erialaained), seminare kui ka
loenguid. Loenguvorm on enam esimesel kursusel, teisel ja kolmandal kursusel on dpe praktilisem.
Loengute puhul eelistatakse videoloenguid, et need oleksid Ulidpilastele jarelvaadatavad. Toimuvad
ka individuaaltunnid &ppejéuga. Ulidpilasi suunatakse meeskonnatédd tegema nii erinevate
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Opillesannete lahendamisel kui ka t66 tulemuste kaitsmisel. Toimuvad ka vestlusringid
ihiskonnaprobleemide teemadel. Oppeiilesannete koostamisel lihtuvad dppejdud téEmaailma
reaalsetest Ulesannetest. Praktiliste dppemeetodite kasutamist kinnitasid ka Ulidpilased intervjuu
kaigus. Ulidpilased markisid lisanduvat iseseisva t66¢ mahtu. Uhe iilidpilase hinnangul vdiks olla
Oppejoudude poolt ndudlikkus suurem, teisalt margiti, et dpivaljundite saavutamiseks on vaja
iseseisvalt pidevalt juurde Gppida. Positiivsena margiti, et dppejéud suunavad Ulidpilasi iseseisvalt
erinevatele probleemilesannetele lahendusi leidma eri infoallikaid kasutades, samuti kiideti Gppe
praktilisust ja eesti keele 6ppe korget taset.

Hinnang:

Vastab kriteeriumi nduetele.

3.1.2.4. Opivdljundite hindamine on asjakohane, Iébipaistev ja objektiivne ning toetab Sppija arengut.

Téendid:

e Korgkooli poolt hindamiseks esitatud materjalid: Oppekava “Infotehnoloogiliste siisteemide
arendus”; Oppekavagrupi lisaandmed.
e Kilastuse kaigus toimunud intervjuu Ulidpilastega ja Oppejoududega.

Analiiiis:

Igal 6ppeainel on ainekava, milles sisaldub kdik oluline teave Gppeaine kohta, sh nii eesmargid, hinde
kujunemise pdhimdtted kui ka muu hindamisega seonduv. Opivaljundite hindamisel kasutatakse nii
eristavat kui mitteeristavat hindamist. Oppejdult saadavat tagasisidet hindasid tlidpilased sisukaks,
piisavaks ja objektiivseks. Tagasisidet saab dppija suuliselt, Moodle kaudu ja e-maili teel. Intervjuul
osalenud Ulidpilased markisid rahulolu, et dpitilesannetega seotud probleemide tekkimisel on
Oppejoud operatiivselt kattesaadavad ja valmis juhendama.

Hinnang:

Vastab kriteeriumi nduetele.

3.1.2.5. Ulidpilaste iseseisva té6 ning praktika (doktoriéppes erialase rakendustegevuse) sisu ja maht
toetavad oppekava opiviljundite saavutamist.

Toendid:

e Korgkooli poolt hindamiseks esitatud materjalid: Oppekava “Infotehnoloogiliste siisteemide
arendus”; Oppekavagrupi lisaandmed; Analiis.

e Infotehnoloogiliste slisteemide arenduse praktikakorraldus.

e Kilastuse kaigus toimunud intervjuud (liGpilastega ja to6andjatega.

Analiidis:
Ulidpilased maérkisid, et dpiviljundite saavutamiseks tuleb teha palju iseseisvat t66d. Iseseisva t66

maht soltub GliGpilase tasemest ja varasemast erialasest kogemusest (mitmed ulidpilased on enne
kolledZisse Oppima asumist |Gpetanud kutseGppes Oppekava “Noorem tarkvaraarendaja”).
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Positiivsena margiti, et Oppejéud suunavad Ulidpilasi iseseisvalt erinevatele probleemiilesannetele
lahendusi leidma eri infoallikaid kasutades. Margiti ka osalemisi miniprojektides.

TU Narva kolledzi praktikajuhendiga méaratakse kindlaks Infotehnoloogiliste siisteemide arenduse
dppekava mooduli “Praktika” |abimise nduded. Oppekavas on praktikat (tutvumispraktika 4 EAP,
projektijuhtimise praktika; projektipraktika infotehnoloogias 6 EAP ja ettevGttepraktika 17 EAP)
kokku 27 EAP-d, mis nii mahult kui sisult toetab Gpivéljundite saavutamist. Praktikakoha leidmine
toimub koostd6s programmijuhiga, Ulidpilasel on vdimalik praktikakoha leidmisel votta aluseks
Ulikooli (ATI) andmebaas IT praktikaks sobivate ettevotetega voi pakkuda vélja endale meeleparane
ettevdte, milles on vdimalik tiita erialaga seotud té6iilesandeid. Oppejdud suunavad ilidpilasi nii
praktikakoha kui -lilesande leidmisel ise initsiatiivi votma. Praktika labinud Glidpilased markisid head
eelnevat ettevalmistust praktikaks, mitmeid praktikal lahendamist vajavaid probleeme oli kolledzis
Oppe kaigus kasitletud. Positiivsena margiti, et praktika jooksul labiti kogu arenduse elutsiikkel ning
kasitleti ka protsessijuhtimise temaatikat. Kohati on probleemiks raskused praktikakoha leidmisel.

Hinnang:

Vastab kriteeriumi nduetele.

3.1.2.6. Akadeemilistel téétajatel on piisav 6petamispédevus, et toetada 6ppija autonoomiatunnet ning
tagada piisav ja asjatundlik juhendamine.

Téendid:

e Korgkooli poolt hindamiseks esitatud materjalid: Parendustegevused_tegevuskava.
e Kilastuse kaigus toimunud intervjuud 6ppejéudude ja Glidpilastega.

Analiidis:

Akadeemiliste tootajate Opetamispadevuse arendamiseks pakutakse kolledZi dppejoududele Tartu
Ulikoolis 8petamis- ja juhendamisoskuste kursusi, seminare ja té6tubasid. Osaleda saab koolitustel ka
e-Oppe vormis. Akadeemiliste t00tajate koolitusvajadus selgitatakse valja igal aastal toimuvate
arenguvestluste kdigus. 2019/2020. dppeaastal toimus Narva kolledzis 6petamisoskuste arendamise
kursus “Oppimine ja dpetamine Narva kolledZis”. Sel kursusel osales kolm erialaainete pdhidppejéudu.
Kaks erialaainete 6ppejdudu osalesid 2018. mértsis toimunud dppereisil Rootsi (Lulea Ulikool, Pitea
taiskasvanute kool), teemaks IT 8ppekava ettevdttepraktika arendamine. Oppereisi arendavat mdju
praktikakorraldamise arendamisele hindasid kdrgelt intervjuul osalenud Sppejéud. Kuna mitmed
erialadppejoud on uued vdi viahese Opetamiskogemusega, on kolledZ oma tegevuskavas markinud
neile vajaduse osaleda uute &ppejdudude tdienduskoolitusprogrammis “Oppimine ja &petamine
korgkoolis”. Samuti on vdoorkeelsetele Oppejoududele eesti keele oskuste arendamiseks
tdiendkoolitused (keelementorlus) Narva kolledzis.

Vestlusel tilidpilastelt valjendasid nad dppejoudude dpetamispadevuse osas rahulolu.

Hinnang:

Vastab kriteeriumi nduetele.
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3.1.2.7. Akadeemiliste to6tajate teadus-, arendus- ja loometegevuse tase ja maht on piisav vastavas
kérgharidustaseme 6ppes 6ppet6o ldbiviimiseks ja llibpilastééde juhendamiseks.

Toendid:

e Google Scholar (https://scholar.google.com/).

e Eesti Teaduse Infosiisteem (www.etis.ee).

e Komisjonile esitatud 6ppejoudude andmestik.

e Korgharidusstandard (https://www.riigiteataja.ee/akt/112072019017).

Analiiiis:

Vorreldes 2018. aasta kordushindamisega on teadustegevuse maht ja tase oluliselt suurenenud - kaks
erialadppejoudu on doktorikraadiga ning avaldanud mitmeid teadusartikleid tipptaseme (ETIS
klassifikaatori 1.1-tase) ajakirjades. Teiste Oppejoudude osalus teadus- ja arendustegevus on
piirdunud vaid Ulidpilasprojektide juhendamisega (ETIS ei ndita nende puhul osalust mitte Uhegi
teadus- ja arendusprojekti taitmisel). Samas, kuna praktiliselt kdik Gppejoud omavad IT-alast
tookogemust, siis on nende kompetents 6ppetdo labiviimiseks ja Glidpilastoode juhendamiseks piisav.
Ka vestlusel (Ulidpilastega valjendasid nad Oppetéé ja juhendamise kvaliteedi osas
rahulolu. Tervikvaates on teadus- ja arendustegevuse maht vaike: soovitatav oleks selle kasvatamine
eeskatt koosto0s ettevotetega.

Hinnang:

Vastab kriteeriumi nduetele.

Hinnang dppimise ja dpetamise vastavuse osas ndutavale tasemele: vastab nouetele.
Tugevused

o  Ope on praktiline ja vastab td6maailma vajadustele.

Probleemiks on vaatamata tihedale vastuvGtukonkursile dpingute katkestanute suur osakaal.
LGpetajate protsent on vdiksem kui IT erialadel teistes kdrgkoolides.

Lahendus: analiilisida dpingute katkestamise pdhjusi ja rakendada nende valtimiseks konkreetsed
meetmed, sh sisseastujate motivatsiooni parem vélja selgitamine ja sisseastumisel arvestamine
(3.1.2.1).

Arenguvoimalused

e |T-valdkonnas pole kolledzis kujunenud Ghtset uurimistemaatikat ega selle imber koondunud
uurimisriihma. Reaalne teadus- ja arendustegevuse alane koost66 ettevotetega on vihene.
Soovitus: selgitada vélja piirkonna ettevétete IT-arendustegevuse alased huvid ja vajadused ning
kaivitada kolledzis koost66s ettevGtetega sellealane uurimis- ja arendustegevus (3.1.2.7).
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3.1.3. Oppekorraldus

3.1.3.1. Oppekorraldus on selgelt requleeritud ja avalikustatud ning see véimaldab arvestada erinevate
Oppijate riihmade vajaduste ja 6ppekavagrupi spetsiifikaga.

Téendid:

e Tartu Ulikooli Oppekorralduseeskiri.
e TU Narva kolledZi Sigusaktid ja juhendid.

Analiids:

Oppekorraldust Narva kolledzis reguleerib TU &ppekorralduseeskiri, mis v&imaldab arvestada
erinevate Sppijate rithmade vajadustega. Ulidpilase &pingute aluseks on &ppekava, millele Glidpilane
immatrikuleeriti. Ulidpilase kohustus on 8ppeainetes osalemiseks eelnevalt dppeainetele
registreerida. Iga Oppeaine kohta on ainekava, milles sisaldub kdik oluline teave Gppeaine kohta,
naiteks dppeaine eesmargid, hinde kujunemise pShimdtted ja muu hindamisega seonduv info. Ope
toimub vastavalt iga-aastaselt kinnitatavale akadeemilise kalendrile. Oppekavagrupi spetsiifikast
tulenevaid erisusi dppekorralduseeskirjas ei ole. Oppekorralduseeskiri on leitav TU Narva kolledzi
veebilehel. Oppetddd ja ilidpilasi puudutavad peale Sppekorralduseeskirja spetsiifilised TU Narva
kolledZi digusaktid ja juhendid, nt seminari- ja Idputdd, praktika, eksami korraldus jm. Oigusaktid ja
juhendid on leitavad TU Narva kolledzZi kodulehelt.

Hinnang:

Vastab kriteeriumi nduetele.

3.1.3.2. Praktikakorraldus (doktoridppes erialane rakendustegevus) on reguleeritud, mdédratletud on
néuded praktika sooritamiseks ning on olemas eelkokkulepped praktikakohtadega.

Téendid:

e Infotehnoloogia silisteemi arenduse praktika juhend.
e Korgkooli poolt hindamiseks esitatud materjalid: Analidis.
e Kilastuse kaigus toimunud intervjuu programmijuhiga.

Analiidis:

Praktikakorraldust hinnataval Oppekaval reguleerib “Infotehnoloogiliste slisteemide arenduse
praktikakorraldus”, millega maaratakse kindlaks praktika |dbimise nduded. Samas dokument
,Infotehnoloogiliste siisteemide arenduse praktikakorraldus” ihte praktika komponenti (Gppeainet
SVNC.00.184) ei kasitle. Praktikat korraldab Gppekava programmijuht, kes on praktikaettevotte ja
Uliopilase kontaktisik ning seda juhendab vastava praktika kui Gppeaine Oppejdud. Praktikakoha
leidmine toimub koostdds programmijuhiga. Ulidpilasel on v&imalik praktikakoha leidmisel vdtta
aluseks dlikooli (ATI) andmebaas IT praktikaks sobivate ettevGtetega, saada soovitusi programmijuhilt
vdi pakkuda vilja endale meelepirane ettevdte. Ulidpilased markisid intervjuul m&ningast keerukust
leida Oppekavaga seonduvaid praktikakohti piirkondlike ettevotete hulgast. Viimastel aastatel on
Narva  kolledZ oluliselt  panustanud  ettevotete  koostddvorgustiku  suurendamisse.
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Hindamiskomisjonile esitatud praktikaettevotete loetelus on tugevate IT meeskondadega ettevotted,
naiteks Ericsson, Swedbank, Kiihne + Nagel, Skype, Elisa jt.

Hinnang:

Vastab kriteeriumi nduetele.

3.1.3.3. Korgkoolil on olemas akadeemilise tunnustamise ning varasemate Opingute ja té6kogemuse
arvestamise kord ning seda rakendatakse hinnatavas 6ppekavagrupis.

Téendid:

e Tartu Ulikooli 8ppekorralduseeskiri.

e VOTA kord.

e VOTA taotluse libivaatamise tasu.

e Tunnustamise kord.

e Tartu Ulikooli dppekvaliteedi edendamise auhinna statuut.
e Tartu Ulikooli aasta dppejdu auhinna statuut.

e Tartu Ulikooli aasta programmijuhi auhinna statuut.

e Kilastuse kaigus toimunud intervjuu tugipersonaliga.

Analiiiis:

Akadeemilise tunnustamise osas rakendatakse Tartu Ulikooli sellekohaseid regulatsioone (sh TU
senati 21.09.2020 maarus “Tunnustamise kord”).

Varasemate &pingute ja tddkogemusest Bpitu arvestamist reguleerivad TU Sppekorralduseeskiri,
VOTA kord ja VOTA taotluse ldbivaatamise tasu. Hinnatava dppekavagrupi ilidpilased on véimalusel
kasutanud VOTA-ga ilekantud ainete arvestamist, niiteks juba kdrgharidust omanud Ulidpilased
(valdavalt valisulidpilased), varasemalt glimnaasiumi dpingute ajal mdne kolledzi IT-alase kursuse
labinu. Uks intervjuul osalenud Ulidpilane maérkis, et oli kasutanud VOTA-t ka tutvumispraktika
arvestamiseks.

Hinnang:

Vastab kriteeriumi nduetele.

3.1.3.4. Oppekavagrupi iilidpilastele on tagatud ndustamine (6ppetédalane, karjédri-, psiihholoogiline
néustamine) ning toimivad meetmed akadeemilise edasijéudmise toetamiseks ja vdéljalangevuse
ennetamiseks.

Toendid:
e TU Narva kolledZi veebileht
e Kilastuse kaigus toimunud intervjuu tugipersonaliga.
Analiidis:
Narva kolledzi ilidpilased saavad nii dppekorralduslikku ndustamist (sh VOTA) kui ka karjaari- ja

psiihholoogilist ndu kolledZis kohapeal. Lisaks on v&imalik iilidpilastel pédrduda TU dppeosakonna jm
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teenuseosutajate poole, kes toetavad ja nGustavad Ulidpilasi nende Gpingute teemalistes klisimustes.
Naiteks Erasmus+ ja teised Oppimisvdimalused vilismaal, keelendu kirjalike t6dde kirjutamisel,
stipendiumide ja toetuste taotlemine jm.

Intervjuul margiti, et akadeemilise edasijoudmise toetamiseks ja valjalangevuse vahendamiseks on
muudetud vastuvdtutingimusi, tdstetud on vestluse osakaalu. Oppijatele korraldatakse &piringe-
tasanduskursuseid, samuti toetatakse keeleliselt Idputddde kirjutamisel. Intervjuul margiti, et IT-eriala
Glidpilased on vorreldes teiste Narva kolledzi Oppijatega individuaalsete tugiteenuste kasutamisel
passiivsemad. Eelistatakse kasutada grupindustamisi, nditeks toimus grupindustamine dppimisviiside
teemal.

Hinnang:

Vastab kriteeriumi nduetele.

3.1.3.5. Oppekavagrupi iiliépilased osalevad rahvusvahelistes mobiilsusprogrammides.

Toendid:

e Korgkooli poolt hindamiseks esitatud materjalid: Parendustegevused_tegevuskava.
e Kilastuse kaigus toimunud intervjuud tugipersonaliga.

Analiiiis:

Valispraktikast on eelkdige huvitatud valistlidpilased, kuid reaalselt hindamisel oleva 6ppekavagrupi
Gliopilased mobiilsusprogrammides seni osalenud ei ole. Intervjuul tugipersonaliga selgus, et
Oppekava Ulidpilastele on tutvustatud erinevate mobiilsusprogrammide véimalusi. Sama kinnitab
kolled? ka parendustegevuste kavas. TU Narva kolledZis on eraldi ametikoht ja té6taja (vilissuhete
spetsialist), kes vastutab ning populariseerib Gpirdnnet. Liikkumispiirangutest tingituna ei olnud aasta
2020 sobiv osalemiseks rahvusvahelistes mobiilsusprogrammides.

Hinnang:

Vastab osaliselt kriteeriumi nGuetele.

3.1.3.6. Oppekavagrupis rakendatakse diglast ja ldbipaistvat kaebuste menetlemise korda.

Téendid:
Tartu Ulikooli Oppekorralduseeskiri.
Analiiiis:

Ulidpilaste digused otsuste vaidlustamisel, sh kaebuste menetlemise kord on kirjeldatud TU kodulehel.
Seadustatud on see TU &ppekorralduseeskirjas (Oppekorraldusega seonduvate otsuste
vaidlustamine). KolledZi IT-Oppekavagrupi tilidpilased ei ole kaebusi esitanud.

Hinnang:

Vastab kriteeriumi nduetele.
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3.1.3.7. Oppekavagrupis toimub requlaarselt 8ppekavade ja nende rakendamise sisehindamine, mille
raames analiilisitakse ja arvestatakse muuhulgas erinevate sidusriihmade (iiliépilased, vilistlased,
tééandjad, akadeemilised t66tajad) tagasiside tulemusi.

Toendid:

e Korgkooli poolt hindamiseks esitatud materjalid: Oppekavagrupi lisaandmed.
o Oppekavade sisehindamise kavand.

Analiiiis:

Tartu Ulikoolis on kehtestatud &ppekavade sisehindamise kord. Uus sisehindamise kord kehtib alates
1. jaanuarist 2021, see on maaratletud Gppekava statuudis. Uue korra jargi viiakse esimene
sisehindamine |abi kdigil | ja Il astme Oppekavadel sept-dets 2021.

Varasema korra jargi tehti 6ppekavade sisehindamist aastatel 2007, 2010, 2013 ja 2016. Kuna IT-
Oppekaval alustati Gppega 2015. aasta sigisest, siis 2016. aastal sisehindamine labiti vahendatud
mahus (st programmijuht esitas OIS-i omapoolse selgituse dppekava tugevustest ja ndrkustest). 2018.
aastal ja 2021. aastal labis 6ppekava valishindamise.

Uue korra jargi on TU Narva kolled?i IT-eriala 8ppekava sisehindamine kavas 2021 aasta detsembris.

Hinnang:

Vastab kriteeriumi nduetele.

Hinnang dppekorralduse vastavuse osas nGutavale tasemele: vastab nouetele.
Tugevused

e  Programmijuhi aktiivsel eestvedamisel on TU Narva kolledZil kujunemas ettevdtete koostédvdrgustik,
vGimaldades UliGpilastel praktikat sooritada erinevate suundadega ettevétetes.

IT dppekavagrupi llidpilased rahvusvahelistes mobiilsusprogrammides osalenud ei ole.
Soovitus: motiveerida tlidpilasi osalema rahvusvahelistes mobiilsusprogrammides (3.1.3.5).

Arenguvoimalused

o Ulidpilastel on keeruline leida 8ppekavaga seonduvaid praktikakohti piirkondlike ettevétete hulgas.
Soovitus: 6ppekava edasiarendamisel lahtuda eelkdige regionaalsete ettevotete perspektiivsetest
vajadustest (3.1.3.2).
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KOONDHINNANG OPPE KVALITEEDI VASTAVUSE OSAS NOUTAVALE TASEMELE

Koondhinnang 6ppe kvaliteedi vastavuse osas ndutavale tasemele: vastab néuetele.
Tugevused

o Oppekava katab valdava osa tarkvaraarenduse ja infosiisteemide arendamise valdkonna
baaskompetentsidest.

e  Ope on praktiline ja vastab td6maailma vajadustele.

e  Programmijuhi aktiivsel eestvedamisel on TU Narva kolledZil kujunemas ettevdtete koostédvdrgustik,
vBimaldades Ulidpilastel praktikat sooritada erinevate suundadega ettevdtetes.

Puudub &ppekava arendamise vastutus asjakohastes regulatsioonides. Oppekava haldamist
kasitlevates dlikooli dokumentides satestatakse vastutus 6ppekava haldamise kvaliteedi, mitte aga
Oppekava kvaliteedi eest.

Soovitus: kui Gppekava kvaliteedi ja arendamise eest vastutab programmijuht, siis tuleks sellekohast
ametijuhendit vastavalt tdiendada; kui see on programmijuhist erinev isik, siis tuleks see satestada
asjakohastes regulatsioonides (3.1.1.2).

Probleemiks on vaatamata tihedale vastuvGtukonkursile pingute katkestanute suur osakaal.
LGpetajate protsent on vdiksem kui IT erialadel teistes kdrgkoolides.

Soovitus: anallisida Gpingute katkestamise pGhjusi ja rakendada nende véltimiseks konkreetsed
meetmed, sh sisseastujate motivatsiooni parem vilja selgitamine ja sisseastumisel arvestamine
(3.1.2.2).

Arenguvoimalused

e Narva kolledzi IT-Gppekava asub sotsiaalteaduste valdkonna haldusalas, kuid on sisult loodus- ja
tappisteaduste Sppekava. TU Arvutiteaduse Instituudil (ATI) kui vastava kompetentsi kandjal Tartu
Ulikoolis pole otsest vastutust Oppekava eest.
Soovitus: et tagada piisav kompetents dppekava arendamisel, kaaluda dppekava viimist ka loodus- ja
tappisteaduste valdkonna alla v&i satestada koostoo ATI-ga mingil muul viisil (3.1.1.1).

e |T-valdkonnas pole kolledZis kujunenud 0htset uurimistemaatikat ega selle Umber koondunud
uurimisrihma. Reaalne teadus- ja arendustegevuse alane koostood ettevGtetega on vahene.
Soovitus: selgitada valja piirkonna ettevdtete IT-arendustegevuse alased huvid ja vajadused ning
kaivitada kolledZis koostoos ettevotetega sellealane uurimis- ja arendustegevus (3.1.2.7).
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3.2. RESSURSID

3.2.1. Akadeemilised to6tajad

3.2.1.1. Akadeemilistele téétajatele esitatud néuded Idhtuvad kdrgharidusstandardist ja kbrgkoolis
kehtestatud tdiendavatest reeglitest, téotajate valiku- ja t66levotmise protseduurid on diglased ja
ldbipaistvad.

Toendid:

e TU senati méarus “Akadeemiliste td6tajate ametikohtade taitmise kord”.
e TU senati méarus “Akadeemiliste té6tajate ametijuhendid”.
e Korgharidusstandard (https://www.riigiteataja.ee/akt/112072019017).

Analiidis:

Akadeemilised ametikohad tadidetakse dldjuhul avaliku konkursi teel, vastavalt maarusele
“Akadeemiliste toOtajate ametikohtade tditmise kord”. Akadeemiliste t66tajate ametijuhendid on
koostatud vastavalt viga pdhjalikule (24 Ik) sellekohasele TU senati méarusele.

Hinnang:

Vastab kriteeriumi nduetele.

3.2.1.2. Akadeemiliste té6tajate kvalifikatsioon vastab digusaktides kehtestatud ja 6ppekavagrupi ning
kérgharidustaseme oppe spetsiifikast tulenevatele nduetele.

Téendid:

e Google Scholar (https://scholar.google.com/).

e Eesti Teaduse Infoslisteem (www.etis.ee).

e Komisjonile esitatud 6ppejéudude andmestik.

e Korgharidusstandard (https://www.riigiteataja.ee/akt/112072019017).

Analiidis:

Hindamise momendil to6tas kolledzZis kaks tdiskohaga erialadppejoudu: tarkvaraarenduse lektor ja
infotehnoloogia assistent. Kéikidel dppejéududel on vahemalt magistrikraad; thel kaasdppejéul on
BA-kraad. Seega akadeemiliste tootajate kvalifikatsioon vastab k&rgharidusstandardis satestatud
nouetele. Samas tuleb markida, et kuigi kolledZisse on viimase aasta jooksul t66le asunud kaks
doktorikraadiga IT-6ppejéudu, ei vasta enamiku &ppejdudude teadustegevuse néitajad TU
akadeemiliste tootajate ametijuhendites sdtestatud nduetele (mis on mdnevorra kérgemad kui on
satestatud korgharidusstandardis). Nii nditeks ei nadita Google Scholar mitme Gppejou puhul mitte
Uhegi teaduspublikatsiooni olemasolu.

Hinnang:

Vastab kriteeriumi nduetele.
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3.2.1.3. Korraliste akadeemiliste té6tajate arv 6ppekavagrupis on piisav, et tdita 6ppekavagrupi 6ppekavade
eesmdirgid ja saavutada Gpivéljundid.

Toendid:

e Oppekavagrupi lisaandmed: Oppekava “Infotehnoloogiliste siisteemide arendus”.
e [T stisteemide arendus_0ppekava jaotusplaan.
e Komisjonile esitatud 6ppejoudude andmestik.

Analiiiis:

Ulidpilaste arv 2020. aastal oli 73, erialadppejdude kokku 3,5 ametikohta. Lisaks on erialaainete
labiviimisele kaasatud m&ned kiilaliséppejdud. Ulidpilaste ja dppejéudude ligikaudset vahekorda 20:1
tuleb lugeda vaga heaks, sest see voimaldab Oppejoududel piisavalt pihenduda (lidpilaste
individuaalsele juhendamisele.

Monevdrra segadust tekitab asjaolu, et kolledzZi esitatud tootajate Oppetddd kajastavad dokumendid
ei ole pariselt kooskdlas. Naiteks Gppejoudude kvalifikatsiooni kajastava tabeli kohaselt Gpetab
Infoslisteemide anallilisi  ja projekteerimist, objektorienteeritud programmeerimist ja
programmeerimist Deniss Ruder, samas kui dppekava jaotusplaani kohaselt 6petavad neid 6ppeaineid
Konstantin Merkulov ja Andre Saask.

Hinnang:

Vastab kriteeriumi nduetele.

3.2.1.4. Akadeemilised téé6tajad tédiendavad ennast regulaarselt viliskorgkoolide vm teadusasutuste juures,
osalevad rahvusvahelistes uurimisprojektides ja esinevad kérgetasemelistel konverentsidel.

Toendid:
e Eesti Teaduse Infosiisteem (www.etis.ee).
Analiiiis:

Akadeemiliste tOoOtajate enesetdienduse, koostdodprojektide tditmise ning teaduskonverentsidel
osalemise kohta ei olnud informatsiooni ei ETIS-es esitatud CV-des ega ka muudes komisjonile esitatud
ning komisjonile muul viisil kattesaadavates materjalides. Vestlusel akadeemiliste to6tajatega ilmnes,
et konverentsidel on esinenud akadeemilistest to6tajatest vaid liksikud ning arendusprojekte on
eelkbige tehtud nende (lidpilastodde kaudu, mis pdhinevad ettevotetest saadud probleemidel.
Akadeemiliste tootajate uuringute temaatika lahtub eelkdige nende professionaalsest huvist, mitte
aga regiooni ettevotete probleemidest. IT-Oppekavgrupis pole kolledzis kujunenud Uhtset
uurimistemaatikat ega selle Gmber koondunud uurimisriihma. Vestlusel osalenud ettevotete
esindajad valjendasid seisukohta, et kolledZ vdiks ettevotetega koostooprojektide pakkumisel olla
proaktiivsem.

Hinnang:

Vastab osaliselt kriteeriumi nGuetele.
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3.2.1.5. Korralised akadeemilised té6tajad on labinud néuetekohase atesteerimise ja/véi saanud oma
tegevuse kohta regulaarset tagasisidet ning tdiendanud oma erialaseid ja pedagoogilisi oskusi.

Toendid:

e TU senati maarus “Akadeemiliste td6tajate atesteerimise kord”.
Analiidis:

Akadeemiliste too6tajate atesteerimine toimub vastavalt dokumendile “Akadeemiliste to6tajate
atesteerimise kord”. Selles on satestatud nii dokumendid, mille alusel to6tajat atesteeritakse,
atesteerimise korraldus kui ka protseduurid erijuhtudeks (kui té6tulemused ei vasta ametinGuetele,
tootaja vaidlustab atesteerimiskomisjoni otsuse jmt). Ulidpilastelt dppejdududele tagasisideks on
kasutusel TU dppeinfosiisteemis realiseeritud veebivorm, mille abil hinnatakse 15 niitajat (toetav
Glesehitus; 6petamise mitmekesisus; tagasiside toetus; toomaht; dpitust arusaamine; ettevalmistus;
dppeaine vaartus jne). Ka tdiendusdppes on vdimalik osaleda TU poolt keskselt akadeemilistele
tootajatele suunatud koolitustel.

Hinnang:

Vastab kriteeriumi nduetele.

Hinnang akadeemiliste to0tajate vastavuse osas ndutavale tasemele: vastab nouetele.
Tugevused

o Ulidpilaste ja 8ppejéudude ligikaudne suhe 20:1 on viga hea, mis vdimaldab 6ppejdududel
piisavalt plihenduda UliGpilaste individuaalsele juhendamisele.

Teadus- ja arendustegevus keskendub klassikalistele uuringutele, mitte rakendusuuringutele
nagu oleks kohane kolledzile. Akadeemiliste to6tajate uuringute temaatika lahtub eelkdige
nende professionaalsest huvist, mitte aga regiooni ettevétete probleemidest. IT-
Oppekavagrupis pole kolledZis kujunenud Gihtset uurimistemaatikat ega selle Gmber
koondunud uurimisrihma.

Soovitus: selgitada valja piirkonna ettevotete IT-arendustegevuse alased huvid ja vajadused
ning kaivitada kolledzZis koosto06s ettevotetega sellealased uurimis- ja arendusprojektid
(3.2.1.4).
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3.2.2. Oppekeskkond

3.2.2.1. Oppetéoks ning Bppega seotud teadus-, arendus- ja loometegevuseks on olemas vajalikud ruumid
(auditooriumid, laboratooriumid, seminariruumid, ruumid dliépilaste iseseisvaks t66ks jm), mille
sisustus ja varustatus on kiillaldane ja ajakohane 6ppekavade eesmdrkide saavutamiseks.

Téendid:

e Korgkooli poolt hindamiseks esitatud materjalid: IT_teenuste_kataloog; Analliis.
e Kilastuse kaigus toimunud intervjuud (liGpilaste, Gppejoudude ja programmijuhiga.

Analiids:

Nii Glidpilaste, programmijuhi kui ka 6ppejoudude hinnangul on kolledzZi Gpperuumid piisavalt hasti
varustatud, et saavutada hinnatava Oppekava eesmarke. Kaks statsionaarset arvutiklassi ning (ks
mobiilne arvutiklass voimaldavad korraldada nii kontakt- kui ka distantsdpet ning arvutites on kdik
Tartu Ulikooli tarkvara litsentsid. Parast eelmist kordushindamist (2018) on suuremat osa arvuteid ka
uuendatud (aastatel 2019-2020) ning Oppejéudude hinnangul on IT-taristu jatkuvalt paranenud.
Oppes kasutatakse ka serveriruumi ja lle kolled?i on piisava kiirusega wifi-ihendus. Ulidpilased
markisid rahulolu rihmaté6édeks kasutatavate ruumide arvu ja kattesaadavusega - vajadusel saavad
nad riihmatooks kasutada tdiendavalt vaiksemaid ruume. Juhul kui Glidpilasel on tekkinud probleem
oma isikliku arvuti kasutamisega, siis on kolledzi voimaldanud ajutiselt kasutada asendusarvutit.
Tulevikus voiks tekitada arvutiklassi 003 rohkem ruumi arvutihiire liigutamiseks.

Hinnang:

Vastab kriteeriumi nduetele.

3.2.2.2. Oppekavagrupis éppe- ning teadus-, arendus- ja loometegevuse lébiviimist toetab piisav hulk aja- ja
asjakohast 6ppe- ja teaduskirjandust ja muid 6ppematerjale, tagatud on ligipdds
teadusandmebaasidele.

Téendid:

e Korgkooli poolt hindamiseks esitatud materjalid: Analidis.
e TU Narva kolledZi koduleht: https://www.narva.ut.ee/et/kolledzist/raamatukogu-0.
e Kilastuse kaigus toimunud intervjuud Ulidpilastega.

Analiidis:

Narva kolledzi raamatukogus on kohapealseks kasutamiseks tle 50 000 fuusilise teaviku. Samuti on
kolledZi tlidpilastel ja ppejdududel vdimalik tellida soovitud kirjandust Tartu Ulikooli raamatukogust.
Kolled?i lidpilased saavad kasutada kd&iki Tartu Ulikooli raamatukogu taistekst-andmebaase.
Raamatukogus on kasutamiseks 20 arvutitookohta ligipdadsuga Oppe- ja teadustooks vajalikele
andmebaasidele. Narva kolledZzi kodulehel on hea llevaade raamatukogus saadaval olevast
kirjandusest. Ulidpilaste sénul kasutavad nad lisaks &pikeskkondades (MS Teams jt) neile suunatud
materjalidele rohkesti ka avalikke veebimaterjale.

Hinnang:

Vastab kriteeriumi nduetele.
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3.2.2.3. Oppetegevust toetavad aja- ja asjakohased info- ja kommunikatsioonitehnoloogilised lahendused, sh
Oppeinfostlisteem, dokumendihaldus, e-Oppe keskkond.

Toendid:

e Korgkooli poolt hindamiseks esitatud materjalid: IT_teenuste_kataloog; Informatsioon
Oppekavagrupi 6ppekavaga seotud olulisemate andmebaaside, IKT teenuste, tugistruktuuri ja
-personali kohta; Analids.

e Kilastuse kaigus toimunud intervjuud Ulidpilaste, dppejoudude ja programmijuhiga.

Analiiiis:

Kolledzis on nii eduroam kui ka ut_public wifi-vdorgud. Auditooriumites on ajakohane esitlus- ja
salvestustehnika. Ulidpilased markisid head ligipddsu jarekuulatavatele veebiloengutele.
Veebiloengute keskkonnaks kasutatakse peamiselt Microsoft Teamsi, Gppetooks Moodle e-Gppe
keskkonda ning 8ppetd6 protsesside korraldamiseks Tartu Ulikooli 8ppeinfosiisteemi. Kdigile neile on
tagatud 66paevaringne ligipaas. Kolledzis on kasutusel dokumendihalduse infosiisteem Webdesktop
ning avalik dokumendiregister.

Hinnang:

Vastab kriteeriumi nduetele.

Hinnang dppekeskkonna vastavuse osas ndutavale tasemele: vastab nouetele.
Tugevused

e Kolledzi IT-taristu ja klassiruumide varustatus on viimase kahe aasta jooksul ndhtavalt paranenud. On
piisav ja ajakohane dppekava eesmarkide saavutamiseks.

e Vajalikud materjalid, kirjandus ja tehnoloogilised lahendused on ilidpilastele ja akadeemilisele
personalile vordlemisi lihtsalt kattesaadavad.

e Akadeemilist tegevust toetavad heatasemelised infoslisteemid.
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3.2.3. Rahalised ressursid

3.2.3.1. Koérgkooli kisutuses on piisavad rahalised vahendid 6ppetéé kvaliteetseks ldbiviimiseks, piisavate
ja ajakohaste tugiteenuste pakkumiseks, Oppetdd alaseks arendustegevuseks ning akadeemiliste
té6tajate arengu toetamiseks.

Toendid:

e Korgkooli poolt hindamiseks esitatud materjalid: Oppemateriaalne baas ja finantsandmed.
e Kilastuse kaigus toimunud intervjuud.

Analiiiis:

Narva kolledz esitas andmed dppemateriaalse baasi ja finantsinfo kohta. Eraldi andmeid Informaatika
ja infotehnoloogia 6ppekavagrupi kohta ei esitatud, kuid need ei ole komisjoni hinnangul ka vajalikud.
Tdiendavalt on oluliseks infoallikaks toimunud kohtumised 0&ppejoudude, (lidpilaste ja
administratsiooniga ning taustainfo Tartu Ulikooli kohta.

Olulised I8igud esitatud infos 2018. a ja 2019. a kohta:

2019 2018
Tegevustulud 200 248 186 110
sh riiklik koolitustellimus (A1) 74 775 69 096
Tegevuskulud 188 939 179 279
sh t66j6ukulud 93715 87 647
Aasta tulem 11 309 6831

Neist ndhtub, et finantsseisund on tasakaalus ning tulud ja kulud arenevad Uhtlases ja ootuspéarases
tempos. Samuti on esitatud bilansimaht ja kdibevarad ning nende trend on selgelt positiivne.
Kohustused ja laenumaht on viike. Taustaks on pdhjust arvata, et Tartu Ulikooli kui terviku finantsseis
ja materiaalne baas on hea.

Kohtumistel ulidpilaste, 6ppejoudude, koostdOpartnerite ja administratsiooniga ei tekkinud Uhelgi
hetkel kahtlust, et mingis aspektis oleks probleeme Gppemateriaalse baasi voi finantskindlusega.
Ulidpilased ja &ppejdud olid varustuse ja ruumidega rahul ning ka komisjoni hinnangul on need
tdielikult piisavad Oppetod labiviimiseks, tugiteenuste pakkumiseks, Oppetoo-alaseks
arendustegevuseks ning akadeemiliste to6tajate arengu toetamiseks. Samuti ei selgunud kilastuse
kaigus, et 0ppejéudude varbamisel véi nende arengu toetamisel oleks oluliseks probleemiks to6tasud,
reisi- ja koolituskulud: pigem on keerukused seotud Narvas to6tamisega. Siia lisab kindlust asjaolu, et
viimastel aastatel on IT-0ppekavaga seotud Gppejoudude arv ja nende kvalifikatsioon kasvanud.

Hinnang:

Vastab kriteeriumi nduetele.

3.2.3.2. Korgkooli kéisutuses on piisavad rahalised vahendid 6ppekavaga seotud teadus- ja
arendustegevuseks.

Analiiiis:
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Oppekavaga seotud teadus- ja arendustegevuseks vajaminevad rahalised vahendid on sisuliselt
tdielikult domineeritud palgakuludega: kallist sisseseadet ei ole selleks vaja. Eelmisest
alapunktist [ahtudes hindame, et siin punktis esinevad keerukused on seotud eeskatt keerukusega
piisava kompetentsiga personali varbamisel ja sisulise, keerukamat laadi koostd6dga kohalike
partneritega. Samas on selge, et suuremad finantsid véimaldaksid varvata teadustootajaid, kuid see
eeldaks kolledzil IT teadus- ja arendustegevuse alal selgete prioriteetide olemasolu.
Kokkuvétlikult hindame, et kuigi teadus- ja arendustegevus vajaks parandamist, ja suurem rahakulutus
selleks voib olla otstarbekas, ei ole siin pdhitakistuseks finantside puudumine. Pohimdotteliselt on
praeguse Gppejoudude kaadri juures olemas ka vimekus teadus- ja arendustdoks.

Hinnang:

Vastab kriteeriumi nduetele.

3.2.3.3. Kérgkoolil on rahaliste ressursside tagamise pikaajaline strateegia koos riskianaliiiisi ja
finantsprojektsiooniga. Strateegias on muuhulgas vilja toodud toimimiskeskkonnast tulenevad
riskid ning kavandatud meetmed nende maandamiseks.

Téendid:
e Kilastuse kaigus toimunud intervjuu.
Analiiiis:

Vestlusel selgus, et Narva kolledzil rahaliste ressursside tagamise pikaajaline strateegia puudub. Samas
on selline strateegia olemas Tartu Ulikoolil, mille otsustest sdltub sisuliselt ka Narva kolledzi
majanduslik seis. Sellest lahtuvalt on komisjoni hinnangul Narva kolledZi iseseisev vdime oma
finantsilist kindlust tagada piiratud: paratamatult sdltub see olulisel méaral Tartu Ulikooli poliitikast.
Vestlusel juhtkonnaga sai kinnitust, et TU hindab kolledZi tegevust piirkonnas tihtsaks ning toetab ka
rahaliste ressurssidega.

Hinnang:

Vastab kriteeriumi nduetele.

3.2.3.4. Kérgkooli véi selle pidaja majanduslikku seisu kirjeldavad finantsnditajad on avalikkusele
kéttesaadavad. Kérgkooli voi selle pidaja majandusaasta aruanded on auditeeritud, kui seaduses
ei sdtestata teisiti.

Toendid:

e TU majandusaasta aruanded
e TU ja Narva kolled?i eelarve

Analiiiis:

Tartu Ulikooli majanduslikku seisu kirjeldavad finantsniitajad (majandusaasta aruanded ja eelarve)
ning Narva kolledZi eelarve on avalikkusele iilikooli kodulehel kittesaadavad. TU majandusaasta
aruanne on auditeeritud.

Hinnang:

Vastab kriteeriumi nduetele.
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Hinnang rahaliste ressursside vastavuse osas ndutavale tasemele: vastab nouetele.

Tugevused

e Hea Gppemateriaalne baas, piisavad finantsid ning nende stabiilne kasvav trend.

Arenguvoimalused

e Teadus- ja arendustegevus keskendub klassikalistele uuringutele, mitte rakendusuuringutele nagu
oleks kohane kolledzile.
Soovitus: leida eraldi finantsvahendeid teadus- ja arendustegevuse soodustamiseks, eeskatt
fookusega koostdodle kohaliku omavalitsusega ja ettevotetega. Neid finantse voib potentsiaalselt leida
nii riigi tasemelt (eelkdige EAS) kui kohalikult vGimult ja ettevotetelt (3.2.3.2).

KOONDHINNANG RESSURSSIDE VASTAVUSE OSAS NOUTAVALE TASEMELE

Koondhinnang ressursside vastavuse osas ndutavale tasemele: vastab nouetele.
Tugevused

o Ulidpilaste ja dppejdudude ligikaudne suhe 20:1 on viga hea, mis vdimaldab dppejdududel piisavalt
plihenduda Ulidpilaste individuaalsele juhendamisele.

e Hea Gppemateriaalne baas, piisavad finantsid ning nende stabiilne kasvav trend.

Akadeemiliste to6tajate uuringute temaatika lahtub eelkdige nende professionaalsest huvist, mitte
aga regiooni ettevotete probleemidest. IT-valdkonnas pole kolledzis kujunenud thtset
uurimistemaatikat ega selle imber koondunud uurimisriihma.

Soovitus: selgitada valja piirkonna ettevétete IT-arendustegevuse alased huvid ja vajadused ning
kaivitada kolledZis koost60s ettevotetega sellealased uurimis- ja arendusprojektid (3.2.1.4).

Arenguvoimalused

e Teadus- ja arendustegevus keskendub klassikalistele uuringutele, mitte rakendusuuringutele nagu
oleks kohane kolledzile.
Soovitus: leida eraldi finantsvahendeid teadus- ja arendustegevuse soodustamiseks, eeskatt
fookusega koostdodle kohaliku omavalitsusega ja ettevotetega. Neid finantse voib potentsiaalselt leida
nii riigi tasemelt (eelkdige EAS) kui kohalikult véimult ja ettevotetelt.
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3.3. JATKUSUUTLIKKUS

Koondhinnang dppe kvaliteedi vastavuse osas ndutavale tasemele: vastab nouetele.

Koondhinnang ressursside vastavuse osas ndutavale tasemele: vastab nouetele.

3.3.1. Taiendavad jatkusuutlikkuse kriteeriumid

3.3.1.1. Kérgkoolis toimub regulaarne arengu kavandamine ja riskide juhtimine, mis on suunatud kvaliteetse
oppe jatkusuutlikkuse kindlustamisele nii kérgkoolis tervikuna kui vastavas éppekavagrupis.

Téendid:

e TU arengukava
e Kilastuse kaigus toimunud intervjuu kolledzi ja Glikooli juhtkonna liikmetega

Analiidis:

Kolledzi arengukava kehtivusaeg on kill I6ppenud, kuid kolledZi juhtkonna sénul on uus arengukava
koostamisel. IT-valdkonna arendamist kolledZis mainiti prioriteetsena, seda eelkdige piirkonna
toostuse Umberprofileerimise kontekstis. Seejuures saaks kolledzil olema mitte ainult ettevotete ja
asutuste vajadustele reageerimise Ulesanne, vaid ka nende vajaduste kujundamise ning uute
ettevotete tekkimisele kaasaaitamise roll sarnaselt sellele, mida kogeti Sppereisil Rootsi, kus Lulea
Ulikool ja Pitea tiiskasvanute kool suuresti mdjutasid kohaliku ettevdtluskeskkonna kujunemist.
Akadeemiliste tootajate kriitilise massi tagamiseks kavandatakse kolledzis IT-Oppe laiendamist.

Potentsiaalseks jatkusuutlikkuse tagamisega seotud kitsaskohaks on Oppekava koht (likooli
administratiivses jaotuses ja eelmisel hindamisel margitud soovitus luua Oppekavale 3-5 aastase
vaatega perspektiivplaan, mis saaks olla programmindukogu juhend- ja téédokumendiks. Ka TU
sotsiaalteaduste tegevussuuna arengukava ei sisalda infot IT-valdkonna Gppekavade arendamise
kohta. Tegemist on teatud kitsaskohaga, mis puudutab sotsiaalteaduste valdkonnandukogu
kompetentsust votta vastu IT-Gppekavaga seonduvaid otsuseid (vt p 3.1.1.1).

Hinnang:

Vastab osaliselt kriteeriumi nGuetele.

3.3.1.2. Arengutrendid (libpilaste vastuvotu ja Iopetajate arvu ning eelarve mahu osas nii kérgkoolis tervikuna
kui hinnatavas 6ppekavagrupis osutavad jatkusuutlikkusele.

Téendid:

e EHIS-e andmed.
e Korgkooli poolt hindamiseks esitatud materjalid: Analiiis.
e Kilastuse kaigus toimunud intervjuu juhtkonna esindajatega.

Analliidis:
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Vastuvoetud U(lidpilaste arv kuue aasta jooksul on vahesel maaral varieerunud, keskmiselt asub igal
aastal IT-6ppekaval Gppima u 30 Ulidpilast (neist kaheksa valisiiliopilased). Viimasel dppeaastal on
Oppima asujaid voOrreldes varasema aastaga kimne vOrra vahem. Vastuvdtukonkurss on
markimisvaarselt tihedamaks muutunud: 2017. a - 2.7 ja 2020. a - 3,9 soovijat (ihele dppekohale. Kui
aastatel 2018 ja 2019 oli Idpetanuid mdlemal aastal 10, siis 2020. aastal [petas dpingud vaid kuus
Uliopilast. Vaatamata katkestanute suurele arvule annab kandideerijate arvu kasv alust eeldada, et
tihe vastuvGtukonkurss pusib ka jargmistel aastatel. Intervjuul kinnitasid juhtkonna esindajad, et IT
ope on kolledzile tahtis ning soov on kasvatada Oppijate arvu IT suunal, naiteks avada erialane Gpe
magistriastmel. Viimasel paaril aastal on ka kdrgkooli majanduslik seis margatavalt paranenud ja
muutunud stabiilsemaks. Kolledzi juhtkond hindab toetusrahade lisandumist diglase lilemineku fondi
kaudu. Arengusuunad (lidpilaste vastuvdtu ja eelarve mahu osas osutavad Oppekavagrupi
jatkusuutlikkusele.

Hinnang:

Vastab kriteeriumi nduetele.

3.3.1.3. Kérgkoolil on pikaajaline, toimimiskeskkonnast tulenevaid riske arvestav finantsprojektsioon
Oppekavagrupis kvaliteetse oppe ldbiviimiseks vajalike rahaliste vahendite ja nende katteallikate osas.

Toendid:

e Kilastuse kaigus toimunud intervjuu juhtkonna esindajatega.
Analiiiis:

Konkreetset pikaajalist strateegiliste finantsressursside plaani kolledzil ei ole. Vestlusel juhtkonna
esindajatega margiti kolledZi tahtsust piirkonna arengus nii majanduse mitmekesistamisel kui vajalike
teadmiste ja oskustega IT-spetsialistide lisandumisel. Tartu Ulikooli hinnangul on vajalik pakkuda Ida-
Virumaal k&rghariduse tasemel dpet, sh dpet IT-erialal. Lisaks TU toetusele koostéé korraldamisel
kohaliku omavalitsusega on (likool plaaninud jargmise nelja aasta jooksul ka lisaressursside eraldamist
kolledzZile kvaliteetse Gppe (sh keeleGppe) labiviimise tagamiseks.

Samuti markis juhtkond rahalise toetuse vdimalust arendustegevustele Euroopa Liidu oiglase
Glemineku fondi kaudu. Eeldus on p&hjendatud, kuna diglase llemineku fondi kaudu toetatakse
investeeringuid valdkondades nagu digitaalne Uhenduvus, todstusalade taastamine, tootajate
Umberdpe ja tehniline abi ning Ida-Virumaa kuulub piirkonda, mida tleminek kliimaneutraalsusele
koige rohkem madjutab.

Hinnang:

Vastab kriteeriumi nduetele.

3.3.1.4. Akadeemiliste té6tajate vanuseline struktuur ning noorte 6ppejoudude osakaal tagab dppetdé
jétkusuutlikkuse 6ppekavagrupis.

Téendid:

e Korgkooli poolt hindamiseks esitatud materjalid: Analids.
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Analiids:

Kolledzi Infotehnoloogiliste slisteemide arenduse dppekaval on Opetamisega tihedamalt seotud kokku
20 6ppejoudu, sh kiilalisdppejéud. KolledZ on viimastel aastatel varvanud nooremaid 6ppejoude, mida
peegeldab ka dppejoudude keskmine vanus 44 aastat, sh erialadppejoudude keskmine vanus on alla
38 aasta. Akadeemiliste tootajate vanuseline struktuur annab kindluse tagamaks Gppetdo
jatkusuutlikkuse IT-0ppekavagrupis.

Hinnang:

Vastab kriteeriumi nduetele.

3.3.1.5. Doktoriéppe puhul on jdtkusuutlikkus tagatud, kui hinnatava 6ppekavagrupi doktoriope toetub
koérgkoolis viilja arendatud teadus- ja arendustegevuse valdkondadele, mis on Idbinud evalveerimise.
Doktoritédde juhendajad osalevad aktiivselt teadustdés ning nende juhendamisel on kaitstud edukalt
doktoritoid.

Téendid ja analliiis:

Tegemist ei ole doktoriGppega.

KOONDHINNANG JATKUSUUTLIKKUSE VASTAVUSE OSAS NOUTAVALE TASEMELE

Koondhinnang jatkusuutlikkuse vastavuse osas ndutavale tasemele: vastab nouetele.
Tugevused

o Akadeemiliste to6tajate vanuseline struktuur on nooremapoolne, erialadppejoudude keskmine vanus
on alla 38 aasta.

TU sotsiaalteaduste tegevussuuna arengukava ei sisalda infot IT-valdkonna 8ppekavade arendamise
kohta. Tegemist on teatud kitsaskohaga, mis puudutab sotsiaalteaduste valdkonnandukogu
kompetentsust votta vastu IT-Gppekavaga seonduvaid jatkusuutlikke otsuseid.

Soovitus: et tagada piisav kompetents ppekava arendamisel, kaaluda dppekava viimist ka loodus- ja
tappisteaduste valdkonna alla v&i satestada koostoo ATI-ga mingil muul viisil (3.3.1.1).

Arenguvoimalused

e Kolledzil on head eeldused oluliselt mdjutada piirkondlike ettevGtete IT-alase profiili kujundamist.
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