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Eesti Korg- ja Kutsehariduse Kvaliteediagentuuri kutsehariduse hindamisnoukogu
otsustas viia labi jargmine kvaliteedi hindamine Rakvere Ametikooli:

1. Oppekavarihmas reisimine, turism ja vaba aja veetmine kuue (6) aasta
parast.

Lahtuvalt kutseOppeasutuse seaduse § 14!, § 19, § 58 IGikest 6 ja haridus- ja
teadusministri maarusest , Kutsedppe kvaliteedi hindamise tingimused ja kord" ning Eesti
Korg- ja Kutsehariduse Kvaliteediagentuuri (edaspidi EKKA) dokumendi ,Kutsedppe
kvaliteedi hindamise juhend" punktist 42 sedastab EKKA kutsehariduse hindamisndukogu
(edaspidi ndukogu) jargmist:

1. Rakvere Ametikool kooskdlastas EKKAga, et kvaliteedi hindamine dppekavariihmas
reisimine, turism ja vaba aja veetmine toimub ajavahemikus 03.-07.05.2021.

2. Rakvere Ametikool esitas Oppekavariihma reisimine, turism ja vaba aja veetmine
eneseanalllsi aruande EKKAle 25.03.2021.

3. EKKA kooskodlastas 26.03.2021 Rakvere Ametikooli dppekavariihma reisimine,
turism ja vaba aja veetmine hindamiskomisjoni koosseisus:

1) Marju Manniksaar - komisjoni esimees kutsedppe ekspert, Astangu
Kutserehabilitatsiooni Keskuse dppeosakonna juht;

2) Margit Puik - komisjoni sekretdr, kutsedppe ekspert, EKKA kutsedppe
hindamiskoordinaator;

3) Helle Gern - té6andjate esindaja, Interim Agentuur Velstrom Vallner Tohver
muadgijuht;

4) Maarika Toomel-Naagel - tddandjate esindaja, Parimusmatkad/Viitong
Reisid OU asutaja ja tegevjuht.

4. Komisjon viis labi virtuaalsed vestlused 27.-28.04 ja 06.05.2021 ning esitas
esialgse hindamisaruande EKKAle 01.06.2021.

5. EKKA edastas hindamisaruande koolile kommenteerimiseks 11.06.2021. Kool
teatas 21.06.2021, et neil ei ole hindamisaruandele kommentaare.

6. Komisjon esitas I0pliku hindamisaruande EKKAle 22.06.2021. ~

EKKA



Hindamisaruanne on otsuse lahutamatu osa. Aruanne on kattesaadav EKKA
kodulehekdljel?.

7. Lopliku hindamisaruande ja eneseanallilisi aruande edastas ndukogu sekretar
noukogu liikmetele.

8. Noukogu arutas saadud dokumente 17.09.2021 istungil 10 liikme osalusel ning
otsustas tuua hindamisaruandest valja jargmised Rakvere Ametikooli
oppekavariihma reisimine, turism ja vaba aja veetmine tugevused,
parendusvaldkonnad ja soovitused:

Oppekavad ja 6ppekavaarendus
Tugevused

1) Tagasisidet Oppeprotsessi kohta kisitakse nii Oppijatelt kui téoandjatelt.
Olemas on nii elektrooniline tagasiside platvorm kui ka vdimalus
Oppekavariihma juhiga eraldi vestelda.

2) Kool wusaldab Opetajat, andes talle loomingulise vabaduse Oppetddo
labiviimiseks. Naiteks Opetajad otsustavad praktilise t66 ja teoreetilise dppe
osakaalud, sealjuures arvestades nduetekohast mahtu ja jagunemist.
Vastavalt Oppijate eriparale, kohandatakse moodulite rakenduskavas nii
Oppesisu- kui meetodeid, et toetada Oppijate Opivaljundite saavutamist ja
vOtmepdadevuste arendamist.

Parendusvaldkonnad ja soovitused

1) Eneseanallsis viidatud ja kooli kodulehel olevad dppekavad (Tabel 2) ei ole
omavahel kooskdlas. Turismikorraldaja, tase 5 esmadpe on koolil margitud, et
see on statsionaarne koolipdhine ja tookohapdhine ©Ope, kuid kui kooli
kodulehel avada dppekava, siis seal on kirjas ainult statsionaarne koolipdhine
Ope ning rakenduskava sealjuures on koostatud tddkohapdhisele Oppele.
Turismikorraldaja, tase 5 jatkudpe on nii kooli toodud tabelis kui ka dppekavas
margitud, kui statsionaarne koolipéhine dpe, kuid rakenduskava on koostatud
selliselt, et erinevad moodulid on erineva 0ppevormiga. Komisjonile tekitab
segadust, milline rakenduskava on tegelikult Oppetdd aluseks. Komisjon
soovitab dokumendid omavahel kooskdlla viia.

2) Mitmetes moodulites on viidatud aegunud Oppekirjandusele. Komisjon teeb
ettepaneku lisaks andmeallikate ajakohastamisele, tuua Oppetddsse sisse aja-
ja asjakohased teemad, nt hibriidlahendused, digiturundus (persoonad,
klienditeekond, kliendikesksus, erinevad kanalid jne), erinevad platvormid,
erialase keeleoskuse arendamine jne.

3) Vestlustest vilistlaste ja Oppijatega oli Gheks marksdnaks ,valikdpingute
valimine®, kus on kill nende hinnangul palju ja huvitavaid valikuid, kuid
tegelikud valikuvdimalused piirduvad vaid modne konsensuslikult valitud
ainega. Selgus, et valikdpingud on Oppimise alguseks juba kooli poolt paika
pandud. Komisjon nadeb siin parendusvdimalusena erinevate Oppegruppide
valikainete moodulite Ghildamist, mis voib tehniliselt kill olla keerukas, aga
siiski voimalik.

Oppimine ja 6petamine
Tugevused

1) Koolis on hasti toimiv erinevate tasandite koostd6d tuge vajava Oppija
vdljaselgitamisel ja sobivate Oppemeetodite kohandamisel |dhtuvalt Oppija

! Hindamisaruandes vélja toodud arenguvdimalused on komisjoni soovitused arendustegevusteks, mis ei
sisalda viidet mittevastavusele nGuetega ning mille arvestamine v&i mittearvestamine on kooli otsustada.
Soovitused arendusteks ei mdjuta ndukogu Idppotsuse kujunemist.



vajadustest. Naiteks on tugiteenuste meeskond kaivitanud tGhe vdimalusena
tugiteenuste valja selgitamiseks nn “"Onnetunnid”, mis toimuvad grupitédna ja
milles osaleb ka kooli dpindustaja.

2) Koolil on pikaajalised partnerlussuhted mitmekesiste praktikaettevotetega,
kellel on jatkuv valmisolek t66ks praktikantidega.

3) Koolil on olemas hastitoimiv veebipdhine praktika tagasisideslisteem
(praktikapéevik, igapdevane suhtlemine Oppijaga nt |abi sotsiaalmeedia
kanalite jne), samuti saadakse tagasisidet praktikate kaitsmistel.

4) Oppijate eriparade ja vajadustega arvestavad dpetajad dppe planeerimisel,
toetades Oppijat Opivaljundite saavutamise.

Parendusvaldkonnad ja soovitused

1) Eneseanaliilisis on kool valja toonud keskmisest suurema vadljalangevuse
Oppekavariihmas, kuigi valjalangevuse vahendamiseks on Oppijaid toetav
tugististeem olemas. Komisjon ndeb siin (ihe pohjusena Oppijakandidaadi
vahest ettevalmistust Oppesse sisenemisel vastuvotuprotsessis. Komisjoni
hinnangul aitaks dppesse vastuvotul nt kindla vestluse formaadi sisse viimine,
et selgitada Oppijakandidaadile eriala sisu pdhjalikumalt, dppekorraldust ning
iseseisva t60 mahtu. Samuti vdiks juurde tuua tddkatse, selgitamaks varakult
Oppija (eri)vajadusi ja ka eriala sobivust. Kasuks tuleksid ka veebipohised
eriala ja kooli tédkorda tutvustavad tegevused, mille saab ka kooli kodulehele
Ules laadida.

2) Opilaste valjalangevus on hinnatavas Oppekavariihmas suur, ~60%.
Hindamiskomisjon soovitab analililisida senisest veelgi pohjalikumalt
katkestamise poOhjuseid ja nende vahendamiseks rakendatavaid meetodeid
ning planeerida, ldahtuvalt analllsist ennetavaid mdjusaid tugimeetmeid,
naiteks mentorsiisteemi kasutamist, individuaalsemat lahenemist.

Opetajad
Tugevused

1) Opetajatena on kaasatud oma ala tipptegijad, kellel on eelnevalt erialaline
tookogemus, vastav kutsekvalifikatsioon ning on toonud hinnatavasse
Oppekavariihma aja- ja asjakohaseid dppemeetodeid. Naiteks on alustanud
uus Oppekavarihmajuht ja praktikakoordinaator, kelle Gheks eesmargiks on
tihendada suhtlust praktikaettevotete ning kooli vahel.

2) Hasti dles ehitatud ning toimiv erinevate tasandite koostd6 tugislisteemis
toetab nii Oppijaid kui ka Opetajaid ning aitab leida probleemidele lahenduse
nende tekkimise alguses.

Parendusvaldkonnad ja soovitused

1) Nii praktikakohtade esindajad kui ka dppekavariihma juht tdid vestlustes valja,
et tunnevad vajadust praktikakohapoolsete juhendajate koolitamiseks, et kooli
poolt pulstitatud Opivaljundid saaksid taidetud. Samuti avaldasid
praktikakohtade esindajad soovi saada koolipoolset tagasisidet parast praktika
[Oppu. Komisjon teeb ettepanku tihendada koostddd kooli ja praktikabaasi
vahel, korraldades naiteks infopdevi, kus viia labi ettevottepoolsete juhendajate
koolitusi ning Uhtlasi anda ka tagasisidet ettevottele, kui praktikabaasile. Samas
on vOimalus nendel infopaevadel praktikajuhendajaid tunnustada.

9. NOukogu kaalus 17.09.2021 istungil punktis 8 toodud tugevusi, parendusvaldkondi
ja soovitusi ning leidis, et Oppekavariihmas reisimine, turism ja vaba aja veetmine
toimuv Oppet6d vastab kvaliteedi hindamise kriteeriumidele ja digusaktidele, mille
tulemusena

OTSUSTAS:



10.

11.

Viia labi jargmine kvaliteedi hindamine Rakvere Ametikooli
oppekavariihmas reisimine, turism ja vaba aja veetmine kuue (6) aasta
parast.

Otsus vdeti vastu 10 poolthddlega. Vastu 0. Uks hindamisndukogu liige ei
hadletanud seotuse tottu Rakvere Ametikooliga.

Noukogu teeb Rakvere Ametikoolile ettepaneku esitada ndukogule hiljemalt
17.09.2022 kirjalik Ulevaade hindamisaruandes esitatud soovituste alusel
kavandatud ja elluviidud tegevuste ning nende tulemuste kohta, pd&drates
Oppekavade ja -metoodikate ajakohastamisel tédhelepanu sektoris toimunud
muutustele Idhtuvalt klientide ja ettevotjate vajadustest.

Isikul, kes leiab, et EKKA poolt labi viidavate hindamistoimingutega voi
hindamisndukogu otsusega on rikutud tema 0Oigusi voi piiratud tema vabadusi, on
voimalik esitada vaie haldusmenetluse seaduses satestatud korras. Vaie esitatakse
hindamisndukogule 30 paeva jooksul parast seda, kui vaide esitaja vaidlustatavast
toimingust teada sai vdi oleks pidanud teada saama.

Hindamisndukogu saadab vaide hindamisndukogu vaidekomisjonile, kes esitab viie
paeva jooksul vaide saamisest ndukogule kirjaliku erapooletu arvamuse vaide
pohjendatuse osas. Hindamisndukogu lahendab vaide kiimne paeva jooksul selle
saamisest, vOttes arvesse vaidekomisjoni pohjendatud seisukohta. Kui vaiet on
vaja tdiendavalt uurida, voib hindamisndukogu vaide labivaatamise tahtaega
pikendada kuni kolmekimne pdeva vorra.

EKKA hindamisndukogu otsuse vaidlustamine on voimalik 30 paeva jooksul alates
selle kattetoimetamisest, esitades kaebuse Tallinna Halduskohtu Tallinna
kohtumajja halduskohtumenetluse seaduses satestatud korras.

Tiia Randma
hindamisndukogu esimees
/allkirjastatud digitaalselt/

Marge Kroonmade
hindamisndukogu sekretar
/allkirjastatud digitaalselt/



