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Eesti Hariduse Kvaliteediagentuuri
taienduskoolituse hindamisnoukogu

Istungi protokoll
17.06.2026 Protokoll nr 12.8-4/26/24

Istungist votsid osa hindamisndukogu liikmed Anneli Zirkel, Elise Jagomadgi, Juri Joema,
Sigrid Aruvali, Virge Prank-Vijard, Margit Dudna, Elina Kallas.

Istungit juhatas hindamisndukogu esimees Juri Jéema. Protokollis hindamisndukogu
sekretdr Trine Tamm.

Istungil osales ka HAKA juhataja Heli Mattisen.
Istung toimus 17.06.2026 kell 13:00-15:00 MS Teams vahendusel.

Pdevakord

1. Pdevakorraga tutvumine

2. Hindamisndukogu aseesimehe valimine

3. Tdienduskoolitusasutuste oppekavarihmade kvaliteedihindamise otsused

3.1. Bi-Info__Koolitus  MTU 3ppekavariihma lastehoid ja teenused noortele
kvaliteedihindamine

3.2. ARThouse Design Studio School 6ppekavarihma moe-, sise- ja t66stusdisain
kvaliteedihindamine

4. Tostatunud arutelu

Noukogu otsused

2. Hindamisnoukogu aseesimehe valimine

Aseesimeheks esitati Sigrid Aruvali, kes valiti 7 poolhddlega tdienduskoolituse
hindamisndukogu aseesimeheks.

3. Tdienduskoolitusasutuste oppekavariihmade kvaliteedihindamise otsused

3.1. Bi-Info Koolitus MTU &ppekavariihma lastehoid ja teenused noortele
kvaliteedihindamine

Eesti Hariduse Kvaliteediagentuuri tdienduskoolituse hindamisnéukogu otsustas, et Bi-
Info Koolitus MTU (edaspidi asutus) &ppekavarihma &ppetdd vastab tdielikult
tdiskasvanute koolituse seadusele ja selle alusel kehtestatud néuetele, seega on asutus
ldbinud positiivselt kvaliteedi hindamise 6ppekavariihmas lastehoid ja teenused noortele.



Lahtuvalt Haridus- ja Noorteameti pdhimddruse § 24 16ikest 7 ning vottes aluseks Eesti
Hariduse Kvaliteediagentuuri (edaspidi HAKA) tdienduskoolituse hindamisndukogus
(edaspidi  ndukogu) 30.04.2025 kinnitatud dokumendi ,Tdienduskoolitusasutuse
oppekavarihma kvaliteedihindamise nouded ja korraldus® (edaspidi nduded) sedastab
HAKA ndukogu jargmist:

I.  Asutus esitas lastehoid ja teenused noortele dppekavarihma kvaliteedihindamise
taotluse HAKAIle 17.04.2026

[l. HAKA kooskdlastas asutusega hindamiskomisjoni koosseisus 23.04.2026:
i.  Annika Kuus — hindamisekspert, komisjoni esimees
ii. Katri Kranach — hindamisekspert, komisjoni liige

[ll. Komisjon viis Iabi hindamisvestluse virtuaalselt 15.05.2026.

IV. HAKA edastas hindamisaruande asutusele kommenteerimiseks 27.05.2026. Asutus
edastas oma kommentaarid aruandele 02.06.2026.

V. Komisjon esitas I6pliku hindamisaruande HAKAle 03.06.2026. Hindamisaruanne on
otsuse lahutamatu osa.

VI. Lopliku hindamisaruande ja eneseanalllsi aruande edastas noukogu sekretdr
noukogu liikmetele 03.06.2026.

VII.Noukogu arutas saadud dokumente 17.06.2026 istungil ning otsustas tuua vdlja
jargmised Oppekavarihma hindamisvaldkondade hinnangud, tugevused ning
parendusvaldkonnad ja soovitused.

Hindamisvaldkondade hinnangute koondtabel Hinnang

1. OPPEKAVAARENDUS Vastab nduetele
2. OPPEKAVA Vastab nduetele
3. OPPEPROTSESSI KAVANDAMINE Vastab nouetele
4. OPPEPROTSESSI LABIVIIMINE Vastab nouetele
5. HINDAMINE JA LOPUDOKUMENDID Vastab nouetele
6. KOOLITAJATE KOMPETENTSUS JA PROFESSIONAALNE ARENG Vastab nouetele
7. KVALITEEDIJUHTIMINE Vastab nduetele

8. RESSURSID Vastab nouetele




1. Oppekavaarendus

Tugevused

1. Oppekavaarendus on selgelt seostatud kutsestandardiga ning toetub pé&hjalikule
vastavustabelile, mis Uletab tavapdrase ndutud taseme.

2. Asutus kasitleb 6ppekavaarendust ennetava kvaliteedijuhtimise protsessina, tagades
oppekavade vastavuse kehtivale seadusandlusele ja standarditele juba arendusfaasis,
mitte Uksnes tagantjdrele hindamise kaudu.

3. Oppekava arenduses kasutatakse siisteemselt lisaks 8ppijate ja koolitajate tagasisidele
ka praktikabaasidelt saadud tagasisidet.

Valdkonna analiiisi kokkuvote

Kokkuvottes on asutuse dppekavad asjakohased ja selged, dppekavade valjatédtamisel
ja arendamisel voetakse arvesse saadud tagasisidet ning koostddpartnerite ja
huvirGthmade ootusi. Komisjon hindab kriteeriumi tdidetuks.

2. Oppekava

Tugevused

1. Oppekavas on vdga selge seos dpivdljundite, moodulite ja kutsestandardi
kompetentside vahel.

2. Oppekava ilesehitus toetab dppija jarkjargulist arengut.

Valdkonna analiiisi kokkuvote

Oppekava valdkond vastab hindamiskriteeriumitele. Esitatud dppekavad on kooskdlas
seadustest ja standarditest tulenevate nduetega ning iilesehituselt sidusad. Opivéljundid
on asjakohased, saavutatavad ja hinnatavad, mistdttu toetab Oppekavade kvaliteet
Sppijate edukat toimetulekut erialases t66s. Oppekava valdkond on tdaielikult kooskslas
nouetega ning toetab dpivaljundite saavutamist.

3. Oppeprotsessi kavandamine

Tugevused

1. Asutuse koolitajad moodustavad 6pikogukonna, et toetada professionaalset arengut ja
omavahelist koostodd.

2. Oppekavas on selgelt kirjeldatud veebidppe korraldus.

Valdkonna analiiiisi kokkuvote

Oppeprotsessi  kavandamine vastab tdielikult n&uetele. Oppijatele edastatakse
oigeaegselt ja selgelt kogu vajalik info, koolitajate koostdo tagab dppeprotsessi sidususe.
Oppe kavandamisel arvestatakse dppijate vajaduste ja eripéradega ning dppeprotsessi




kohandatakse vastavalt grupi koosseisule, toetades seeldbi Opivdljundite edukat
saavutamist.

4. Oppeprotsessi ldbiviimine
Tugevused

1. Koolitajad kohandavad 6pet vastavalt dppijate voimetele ja vajadustele, et iga oppija
saavutaks Opivdljundid oma tasemest Iahtuvalt.

Valdkonna analiiisi kokkuvote

Oppeprotsessi labiviimine vastab tdielikult hindamiskriteeriumitele, kuivord dppetdd on
Sppijakeskne, Oppeprotsessi kavandamine ja lébiviimine on paindlik, dppijate vajadusi
arvestav ning toetab aktiivset ppimist ja enesejuhtimist. Oppemeetodite ja -materjalide
valik on labimdeldud ja sihtrithmale sobiv. Tagasiside andmine toetab dppeprotsessi
ennast ning praktilise Oppe tugev integreeritus kindlustab O&pivaljundite eduka
saavutamise.

5. Hindamine ja I6pudokumendid

Tugevused

1. Labimoeldud hindamissisteem, hindamiskriteeriumid- ja meetodid on dppekavades
detailselt kirjas ning seotud Odpivaljunditega, voéimaldades igakullgselt ja objektiivselt
hinnata dpitulemusi.

Parendusvaldkonnad ja soovitused

1. Modlemas hindamisele esitatud Oppekavas on vdlja toodud vdljastatavate
|I6pudokumentidena tunnistused, mille vormid vastavad nduetele. Samas on ka kirjas, et
lisaks Oppekava kui terviku l&bimist tdendavalt tunnistusele vdljastatakse eraldi
tunnistused esmaabi ja toiduhtgieeni moodulite Idbimise kohta. See on pdhjendatud
vajadusega téendada eraldi mdlema pddevuse omandamist. Hindamisndukogu juhib aga
tahelepanu, et Oppekava ldbimist kinnitab Uks I6pudokument ning esmaabi ja
toiduhtgieeni moodulite Iadbimise info tuleb kajastada tunnistuse lisal. Kui esmaabi voi
toiduhlgieeni moodulid viiakse |abi eraldiseisvate tdienduskoolitustena, voivad need
|dppeda eraldi tunnistusega.

Valdkonna analiiiisi kokkuvote

Hindamise ja I8pudokumentide valdkonnas on nduded tdidetud ning protsessid on
lGbipaistvad ja téendatavad. Hindamisprotseduurid on asjakohased ja Idbipaistvad ning
Ooppijatele antakse nouetele vastavad 16pudokumendid. Mainitud vormistuslik
parendusvajadus tunnistusel on hdlpsasti parandatav ning ei mdjuta valdkonna
kriteeriumite taitmist.




6. Koolitajate kompetentsus ja professionaalne areng

Tugevused

1. Asutuses hinnatakse ja analtusitakse regulaarselt koolitajate t66 tulemuslikkust ning
soodustatakse slsteemset eneserefleksiooni arenguvestluste ja kolleegilt kolleegile
vestluste kaudu.

2. Uue koolitaja kaasamisel rakendatakse proovikoolituse mudelit, mis on t6hus viis uue
koolitaja p&ddevuse hindamiseks ja tema professionaalseks juhendamiseks.

Valdkonna analiiiisi kokkuvote

Koolitajate pddevuse ja arendamise valdkond vastab hindamiskriteeriumitele. Koolitajatel
on asjakohane kvalifikatsioon ja tédkogemus ning nende pddevuse hindamine ja
arendamine on susteemselt korraldatud. Koolitajate professionaalset arengut toetatakse
teadlikult ning on loodud toimiv sisteem uute koolitajate kaasamiseks ja kvaliteedi
tagamiseks, mis omakorda toetab koolituse kdrget taset.

7. Kvaliteedijuhtimine

Tugevused

1. Asutuse kvaliteedijuhtimine pdhineb |&dbimdeldud protsessidel (PDCA mudel) ning
selgelt jootatud vastutusel jo andmepodhisel parendustegevusel, mis tagab koolituse kdrge
kvaliteedi jarjepidevuse.

Valdkonna analiitsi kokkuvote

Kvaliteedijuhtimise valdkond vastab hindamiskriteeriumitele. Asutuses on rakendatud
ststeemne ja toimiv kvaliteedijuhtimine, mis pdhineb PDCA-mudelil. Koolituste kvaliteedi
tagamine on Ules ehitatud sisteemsele ja ennetavale protsessile, mis pdhineb pideval
tagasiside kogumisel ja anallusil ning kindlustab koolituste jérjepideva arendamise.

8. Ressursid

Tugevused

1. Asenduskoolitajate slsteem, mis voimaldab vajaduse korral tagada koolituste
jarjepidevuse.

Valdkonna analiiisi kokkuvote

Ressursside valdkond vastab hindamiskriteeriumitele. Asutusel on piisavad ja
mitmekesised ressursid Oppe ldbiviimiseks, sealhulgas pddevad koolitajad, toimiv
tugistruktuur, sobiv dppekeskkond ja jatkusuutlik finantsmudel. Ressursside kasutamine
toetab koolituste jdrjepidevust ning dpivdljundite saavutamist.

VIIl.  Vottes aluseks komisjoni hinnangud hindamisvaldkondadele ning ldhtudes
dokumendi , Tdienduskoolitusasutuse dppekavarihma kvaliteedihindamise néuded ja
korraldus® punktist 37.1. arutas hindamisndukogu tdiendavalt vajadust viidata
vormistuslikult dppekava I6petamise dokumentidele. Nimelt viitab hindamisndukogu,
et terviklik dppekava 16ppeb Uhe vdljastatava tunnistusega, mistottu lisati hindamise




ja 16pudokumentide valdkonna alla parendusvaldkond ja soovitus. Hindamisndukogu
hinnangul on parendusvajadus vormistuslik ja hdlpsasti parandatav ning ei mojuta
valdkonna kriteeriumite taitmist.

Sellest tulenevalt ndukogu

OTSUSTAS:

Asutuse Oppekavariihma Oppet6dé vastab taielikult téiskasvanute koolituse
seadusele ja selle alusel kehtestatud nouetele, seega on asutus Idbinud positiivselt
kvaliteedi hindamise 6ppekavariihmas lastehoid ja teenused noortele.

Otsus voeti vastu 7 poolthddlega. Vastu O.

IX. Kui puudutatud isik ei nGustu hindamisotsuse sisuliste péhjendustega, on tal vastavalt
kvaliteedihindamist sdtestavatele nduetele ja korraldusele, digus esitada vastulause
hindamisndukogule 30 pdeva jooksul otsuse kattesaamisest. HAKA saadab
vastulause hindamisndukogu vaidekomisjonile, kes esitab kiimne té6pdeva jooksul
vastulause saamisest hindamisndukogule kirjaliku erapooletu arvamuse vastulause
pohjendatuse osas. Hindamisndukogu koostab vastulausele pdhjendatud vastuse 30
pdeva jooksul vastulause saamisest, vottes arvesse vaidekomisjoni pdhjendatud
seisukohta.

3.2. ARThouse Design Studio School 6ppekavarihma moe-, sise- ja t66stusdisain
kvaliteedihindamine

Eesti Hariduse Kvaliteediagentuuri taienduskoolituse hindamisnéukogu otsustas, et
ARThouse Design Studio School (edaspidi asutus) 6ppekavarihma 6ppetdéd vastab
taielikult taiskasvanute koolituse seadusele ja selle alusel kehtestatud nbuetele, seega on
asutus labinud positiivselt kvaliteedi hindamise Oppekavarihmas moe-, sise- ja
tééstusdisain.

Lahtuvalt Haridus- jo Noorteameti pohimddruse § 24 18ikest 7 ning vottes aluseks Eesti
Hariduse Kvaliteediagentuuri (edaspidi HAKA) tdienduskoolituse hindamisndukogus
(edaspidi  ndukogu) 30.04.2025 kinnitatud dokumendi ,Tdienduskoolitusasutuse
oppekavarihma kvaliteedihindamise nduded ja korraldus® (edaspidi nduded) sedastab
HAKA ndukogu jargmist:

I.  Asutus esitas moe-, sise- ja todstusdisaini dppekavarihma kvaliteedihindamise
taotluse HAKAIe 08.03.2026

ll. HAKA kooskdlastas asutusega hindamiskomisjoni koosseisus 29.04.2026:
i.  Maive Sein — hindamisekspert, komisjoni esimees
ii. Ivi Piho —hindamisekspert, komisjoni liige

[ll. Komisjon viis Iabi hindamisvestluse virtuaalselt 20.05.2026.

IV. HAKA edastas hindamisaruande asutusele kommenteerimiseks 03.06.2026. Asutus
edastas oma kommentaarid aruandele 03.06.2026.

V. Komisjon esitas I6pliku hindamisaruande HAKAle 08.06.2026. Hindamisaruanne on
otsuse lahutamatu osa.




VI. Lopliku hindamisaruande ja eneseanallisi aruande edastas ndukogu sekretdar
noukogu liikmetele 08.06.2026.

VII.Noukogu arutas saadud dokumente 17.06.2026 istungil ning otsustas tuua vdlja
jargmised Oppekavarihma hindamisvaldkondade hinnangud, tugevused ning
parendusvaldkonnad ja soovitused.

Hindamisvaldkondade hinnangute koondtabel Hinnang

1. OPPEKAVAARENDUS Vastab nduetele
2. OPPEKAVA Vastab nduetele
3. OPPEPROTSESSI KAVANDAMINE Vastab nduetele
4. OPPEPROTSESSI LABIVIIMINE Vastab nduetele
5. HINDAMINE JA LOPUDOKUMENDID Vastab nduetele
6. KOOLITAJATE KOMPETENTSUS JA PROFESSIONAALNE ARENG Vastab nduetele
7. KVALITEEDIJUHTIMINE Vastab nduetele
8. RESSURSID Vastab nduetele

1. Oppekavaarendus

Valdkonna analiiisi kokkuvote

Oppekavade arenduse valdkonnas on hindamiskriteeriumid tdidetud. Oppekavad on
pohjalikult ja korrektselt vélja téétatud ja vastavad valdkonna nduetele. Oppekavasid
arendatakse jdrjepidevalt, kaasates koiki osapooli sh juhtkond, tédéandjate esindaja,
koolitajad ja dppijad, arvestades dppekava praktilisust ning kaasaegsust.

2. Oppekava

Parendusvaldkonnad ja soovitused

1. Mikrokvalifikatsiooni dppekavas on margitud oppe maht akadeemilistes tundides, kuid
seaduse (TAKS § 9 16ige 3) kohaselt arvestatakse mikrokvalifikatsioonidpet ainepunktides,
mis vastavad 26 dppija td66 astronoomilisele tunnile. Palume viia mikrokvalifikatsioonidppe
oppekava mahuarvestuse vastavusse Oppija t66 tunni arvestuspohimottega, mille
kohaselt Uks 6ppija t66 tund on 60 minutit.

Valdkonna analiiisi kokkuvote

Oppekava valdkond vastab nduetele. Oppekava on koostatud loogiliselt ja siisteemselt.
Oppekava on légbimdeldud, teemad, dppemeetodid, ppemaht on omavahel kooskdlas.




Mikrokvalifikatsiooni dppekavas valesti margitud tundide maht on tehniliselt lihtsasti
parandatav, mistottu ei mojuta see valdkonna hinnangut.

3. Oppeprotsessi kavandamine

Valdkonna analiiisi kokkuvote

Oppeprotsessi kavandamise protsess vastab nduetele. Oppijatele on vajalik info enne
koolitust kéattesaadav ja arusaadav. Opivdljundid, ppemeetodid ja hindamise ning
tagasisidestamise pdhimétted on dppijatele kéttesaadavad. Oppeprotsessi kavandamisel
arvestatakse Oppijate tasemete ja eripdradega.

4. Oppeprotsessi ldbiviimine
Tugevused

1. Oppimine on seotud praktiliste valdkonna tédprotsesside tundmadppimisega, kuna
Oppetdd toimub partneri mddblisalongi Oppeklassis. See annab oppijatele voimaluse
moobli tellimise ja tootmise protsessi igapdevaselt jalgida.

Valdkonna analiitsi kokkuvote

Oppeprotsessi lébiviimise nduded on taidetud. Oppijad on dppeprotsessi koolitajate poolt
toetatud, nende Opisooritusi tagasisidestatakse nii jooksvalt koolituse kdigus kui ka
koolituse |16pus. Valitud dppematerjalid on aja- ja asjakohased ning oppetdd Idbiviimisel
on Oppijatel voimalik ndha Idhedal moodbli tootmise protsessi, mis toetab nende
Opiteekonda.

5. Hindamine ja I6pudokumendid

Tugevused

1. Koolituse I6puks valmib Sppijatel terviklik sisekujunduse projekt, mida rakendatakse tihti
ka praktiliselt.

Valdkonna analiitsi kokkuvote

Hindamise ja I6pudokumentide valdkonnas on nduded tdidetud ning protsessid on
labipaistvad ja téendatavad. Hindamisprotseduurid on asjakohased ja Idbimdeldud ning
Oppijatele antakse nouetele vastavad [6pudokumendid. Opivaljundid,
hindamiskriteeriumid ja —-meetodid loovad Uhtse terviku kursuse edukaks 16petamiseks.

6. Koolitajate kompetentsus ja professionaalne areng

Tugevused

1. Koolitajad on samaaegselt koolitamisele ka valdkonnas tegutsevad praktikud ning
oskavad tuua Oppetddsse sisse praktilise kogemuse.

Parendusvaldkonnad ja soovitused

1. Esitatud materjalide pd&hjal on koolitajatel olemas valdkondlik pddevus, koolitaja
kompetentsid ja praktiline té6kogemus. Hindamisndukogu ettepanekul tuleb esitada




koolitajate erialane pddevus ja tdiskasvanute koolitaja kompetentsid kodulehel voi
Ooppekavas voi mdélemas selgemal ja Ghtlustatumalt.

Valdkonna analiiiisi kokkuvote

Koolitajate kompetentsus ja professionaalne areng valdkonnas on nduded tdidetud.
Koolitajate arengut kaardistatakse ja hinnatakse asjakohaselt. Koolitajate motiveeritus ja
pidev enesetdiendamine tagab asutusele jatkusuutlikkuse antud valdkonnas Opet
pakkuda.

7. Kvaliteedijuhtimine

Parendusvaldkonnad ja soovitused

1. Soovitatavalt voiks lisada tagasisidevormile veel kisimusi nagu: Oppijate rahuolu
koolitusmeetodite, hindamise, dppematerjalide ja koolituskoha kohta. Need kisimused
annaksid veel lisainformatsiooni 6ppekvaliteedi kohta.

Valdkonna analiiisi kokkuvote

Kvaliteedijuhtimise  valdkond vastab  nduetele. Asutuses on  Oppekvaliteedi
hindamissisteem, mida pidevalt analllsitakse juhtide, koolitajate ja dppijate poolt ja see
tagab kvaliteetse dppekava ja Sppetdo.

8. Ressursid

Tugevused

1. Asutus voimaldab Oppijatel dppetdds kasutada tasulisi tarkvaraprogramme tasuta.
Programme on vdimalik kasutada 3 kuu jooksul peale koolituse [6petamist.

Valdkonna analiiiisi kokkuvote

Asutuses olevad ressursid vastavad nduetele - finants, keskkond, Oppevahendid,
koolitajad, administratiivne tugi toetavad opivdljundite saavutamist.

VIIl.  Vottes aluseks komisjoni hinnangud hindamisvaldkondadele ning ldhtudes
dokumendi , Tdienduskoolitusasutuse dppekavarihma kvaliteedihindamise nduded ja
korraldus® punktist 37.1. ndukogu arutas hindamismaterjale ning lisas tdiendavalt
teatava puudujédgi koolitajate kompetentside kirjelduses ja soovitas seda tdiendada
vastavalt tdiskasvanute koolituse seadusele, kuid otsustas, et kdesolevas hindamises
ei mojuta see hinnanguid hindamisvaldkondadele.

Sellest tulenevalt ndukogu

OTSUSTAS:

Asutuse Oppekavariihma Oppet6dé vastab taielikult tdiskasvanute koolituse
seadusele ja selle alusel kehtestatud nouetele, seega on asutus Idbinud positiivselt
kvaliteedi hindamise 6ppekavariihmas moe-, sise- ja toostusdisain.

Otsus voeti vastu 7 poolthddlega. Vastu O.

Kui puudutatud isik ei ndustu hindamisotsuse sisuliste péhjendustega, on tal vastavalt
kvaliteedihindamist sdtestavatele nduetele ja korraldusele, digus esitada vastulause




hindamisndukogule 30 pdeva jooksul otsuse kattesaamisest. HAKA saadab vastulause
hindamisndukogu vaidekomisjonile, kes esitab kimne tédpdeva jooksul vastulause
saamisest hindamisndukogule kirjaliku erapooletu arvamuse vastulause pdhjendatuse
osas. Hindamisndukogu koostab vastulausele pohjendatud vastuse 30 pdeva jooksul
vastulause saamisest, vottes arvesse vaidekomisjoni pohjendatud seisukohta.

4, Tostatunud arutelu

Hindamisndukogu sekretdr andis Ulevaate senistest uutest tdienduskoolitusasutuste
oppekavarihma kvaliteedihindamise taotlustest ning sellest Iadhtuvalt leppis ndukogu
kokku jargmised istungite kuupdevad.

/digitaalselt allkirjastatud/ /digitaalselt allkirjastatud/
Jiri Joema Trine Tamm

Tdienduskoolituse hindamisndukogu esimees Tdienduskoolituse hindamisndukogu sekretar
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