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Istungi protokoll
30.09.2025 Protokoll nr 12.8-4/25/48

Istungist votsid osa hindamisndukogu liikkmed Anneli Zirkel, Elina Kallas, Elise Jagomagi,
Juri Jéema, Kaire Eerik, Sigrid Aruvali, Virge Prank-Vijard.

Istungit juhatas hindamisndukogu esimees Juri Joema. Protokollis hindamisndukogu
sekretdr Trine Tamm.

Istungil osalesid ka HAKA juhataja Heli Mattisen, HAKA tdienduskoolituse valdkonna juht
Katrin Maack ja hindamiskoordinaator Marja Saarma.

Istung toimus 30.09.2025 kell 10:00-11:00 hubriidsena A. H. Tammsaare 47 HAKA
ruumides ja MS Teams vahendusel.

Pdevakord
1. Pdevakorraga tutvumine

2. Tdaienduskoolitusasutuste 6ppekavarihmade kvaliteedihindamise otsused

2.1. BCS Koolitus AS tarkvara ja rakenduste arenduse ning analiisi dppekavarihma
kvaliteedihindamine

2.2. ResCogita OU sotsiaaltéd ja ndustamise dppekavariihma kvaliteedihindamine

3. Tostatunud arutelu

Noukogu otsused

2. Tdaienduskoolitusasutuste oppekavarilhmade kvaliteedihindamise otsused

2.1.BCS Koolitus AS tarkvara ja rakenduste arenduse ning analiisi
oppekavariihma kvaliteedihindamine

Eesti Hariduse Kvaliteediagentuuri tdienduskoolituse hindamisnéukogu otsustas, et BCS
Koolitus AS (edaspidi asutus) 6ppekavariihma 6ppetéd vastab tdielikult tdiskasvanute
koolituse seadusele ja selle alusel kehtestatud nduetele, seega on asutus Idbinud
positiivselt kvaliteedi hindamise 6ppekavariihmas tarkvara ja rakenduste arendus ning
analtus.

Lahtuvalt Haridus- ja Noorteameti pohimdadruse § 24 16ikest 7 ning vottes aluseks Eesti
Hariduse Kvaliteediagentuuri (edaspidi HAKA) tdienduskoolituse hindamisndukogus
(edaspidi  noukogu) 30.04.2025 kinnitatud dokumendi ,Tdienduskoolitusasutuse



oppekavarihma kvaliteedihindamise ndouded ja korraldus® (edaspidi nduded) sedastab
HAKA ndukogu jargmist:

I.  Asutus esitas tarkvara ja rakenduste arenduse ning analtusi 6ppekavarihma
kvaliteedihindamise taotluse HAKAle 19.06.2025.

Il. HAKA kooskdlastas asutusega hindamiskomisjoni koosseisus:
i.  Laura Mere — hindamisekspert, komisjoni esimees;
i. Agu Leinfeld — hindamisekspert, komisjoni liige.

[ll. Komisjon viis labi hindamisvestluse virtuaalselt 21.08.2025 ning esitas esialgse
hindamisaruande HAKAle 29.08.2025.

V. HAKA edastas hindamisaruande asutusele kommenteerimiseks 08.09.2025. Asutus
edastas oma kommentaarid aruandele 15.09.2025.

V. Komisjon esitas I6pliku hindamisaruande HAKAle 16.09.2025. Hindamisaruanne on
otsuse lahutamatu osa.

VI. Lopliku hindamisaruande ja eneseanallisi aruande edastas ndoukogu sekretdr
noukogu liikmetele 23.09.2025.

VII.Noukogu arutas saadud dokumente 30.09.2025 istungil ning otsustas tuua
hindamisaruandest  vdlja  jargmised Oppekavarihma  hindamisvaldkondade
hinnangud, tugevused ning parendusvaldkonnad ja soovitused.

Hindamisvaldkondade hinnangute koondtabel Hinnang

OPPEKAVAARENDUS Vastab néuetele

OPPEKAVA

Vastab nouetele

OPPEPROTSESSI KAVANDAMINE o
Vastab nouetele

OPPEPROTSESSI LABIVIIMINE o
Vastab nouetele

HINDAMINE JA LOPUDOKUMENDID o
Vastab nouetele

KOOLITAJATE KOMPETENTSUS JA PROFESSIONAALNE ARENG o
Vastab nouetele

KVALITEEDIJUHTIMINE Vastab nduetele

RESSURSID Vastab nduetele

1. Oppekavaarendus

Tugevused

1. Uute Oppekavade loomisel rakendatakse pilootkoolituste labiviimist turu testimise
eesmargil.



Valdkonna analiiiisi kokkuvote

Tuginedes tdendusmaterjalile ja analtusile hindab komisjon 06ppekavaarenduse
kriteeriumid ja valdkonna nduetele vastavaks.

2. Oppekava

Parendusvaldkonnad ja soovitused

1. Komisjon soovitab sénastada dpivaljundid sellisel tldistusastmel, mis véimaldab nende
saavutamist objektiivselt hinnata.

Valdkonna analiiiisi kokkuvote

Kuigi Opivaljundite kriteeriumis tuvastas komisjon puudusi dpivdljundite sGnastuse ja
hinnatavuse osas, kinnitas asutus hindamisvestlustel, et mikrokvalifikatsioonioppe
oppekava opivdljundeid korrigeeritakse ning need viiakse vastavusse mahu ja
eesmdargiga. Komisjoni hinnangul on tegemist parandatavate puudustega, mis ei takista
oppekava valdkonda tervikuna hinnata nouetele vastavaks.

3. Oppeprotsessi kavandamine

Valdkonna analiiiisi kokkuvote

Tuginedes tdendusmaterjalile ja analtdsile hindab komisjon dppeprotsessi kavandamise
kriteeriumid ja valdkonna nduetele vastavaks.

4. Oppeprotsessi ldbiviimine
Tugevused

1. Ettevalmistatud riist- ja tarkvaraline keskkond, mis toetab dppijaid mitmekulgselt.

Valdkonna analiiiisi kokkuvote

Tuginedes téendusmaterjalile ja anallusile hindab komisjon Oppeprotsessi Iabiviimise
kriteeriumid ja valdkonna nduetele vastavaks.

5. Hindamine ja I16pudokumendid

Parendusvaldkonnad ja soovitused

1. Komisjon soovitab tépsustada dppekavas dppe 16petamise tingimuste sdnastust, et see
vastaks tegelikule praktikale ja valdiks dppijate eksitamist.

2. Komisjon soovitab ppekavas tépsustada hindamismeetodid ja -kriteeriumid, et need
oleksid selgelt seotud Opivaljunditega ning tagaksid hindamise objektiivsuse ja
|Gbipaistvuse.

Valdkonna analiiiisi kokkuvote

Kuigi Oppekavades ei ole hindamismeetodid ja -kriteeriumid mdlemal juhul piisava
detailsusega kirjeldatud, kasitleti hindamisvestlustel mitmeid nditeid, mis kinnitasid, et
praktikas toimub Oppijate hindamine Idbipaistvalt ning O&pivdljundite saavutamist



kontrollitakse mitmekesiste tegevuste kaudu. Asutus kinnitas vestlustel, et puudujadgid
dokumentides korrigeeritakse, mistdttu hindamiskriteeriumite ja -meetodite ebatdpsused
ei sea valdkonna toimimist tervikuna kahtluse alla. Seetdttu hindas komisjon valdkonna
uldiselt nduetele vastavaks.

6. Koolitajate kompetentsus ja professionaalne areng

Tugevused

1. Asutus voimaldab koolitajatel Iabi Microsofti partnerluse ligipddsu portaalile, mis tagab
koolitajate kursisoleku tehnoloogiliste arengutega ning toetab nende erialase pdadevuse
kaasajastamise.

Parendusvaldkonnad ja soovitused

1. Koolitajate erialaste ja tdiskasvanute koolitaja kompetentside kirjeldused asutuse
veebilehel vajavad tdiendamist ja korrigeerimist, et oleks selgelt aru saada, kust parineb
koikide lektorite nii erialane kui ka tdiskasvanute koolitamise pddevus.

Valdkonna analiiiisi kokkuvote

Kuigi koolitajate t66 tulemuslikkuse hindamine ja arenguvajaduste kaardistamine ei ole
partnerlektorite puhul sisteemne ning veebilehel esitatud pddevuste kirjeldus on kohati
ebaselge, kinnitasid vestlused juhtkonna ja koolitajatega, et asutus toetab koolitajate
professionaalset arengut jarjepidevalt. Puudused tulenevad eelkdige info esitamise ja
sonastuse tdpsusest veebilehel, mitte aga sisulisest puudujadgist koolitajate varbamises
vOi pddevuses ning on komisjoni hinnangul lihtsasti lahendatavad. Seetéttu hindas
komisjon valdkonna tervikuna nduetele vastavaks.

7. Kuvaliteedijuhtimine

Koondhinnang

Tuginedes t6endusmaterjalile ning analtusile hindab komisjon kvaliteedijuhtimise
kriteeriumid ja valdkonna nduetele vastavaks.

8. Ressursid

Tugevused

1. Koolitusasutus on arendanud vdlja kaasaegse oppeplatvormi “Skillaby”, mida Sppijad
saavad enne koolitust tasuta katsetada ja tutvuda selle vdimaluste ning
funktsionaalsusega.

Valdkonna analiiiisi kokkuvote

Tuginedes téendusmaterjalile ning analtusile hindab komisjon ressursside kriteeriumid ja
valdkonna nduetele vastavaks.

VIIl. Vottes aluseks komisjoni hinnangud hindamisvaldkondadele ning Idhtudes
dokumendi , Tdienduskoolitusasutuse dppekavarihma kvaliteedihindamise nduded ja
korraldus® punktist 37.1. ndukogu



OTSUSTAS:
Asutuse Oppekavariihma Oppet6é vastab tdielikult tdiskasvanute koolituse
seadusele ja selle alusel kehtestatud nouetele, seega on asutus lédbinud positiivselt
kvaliteedi hindamise Oppekavariihmas tarkvara ja rakenduste arendus ning
anallis.

Otsus voeti vastu 7 poolthddlega. Vastu O.

IX. Kui puudutatud isik ei ndustu hindamisotsuse sisuliste pohjendustega, on tal vastavalt
kvaliteedihindamist sdtestavatele nduetele ja korraldusele, digus esitada vastulause
hindamisndukogule 30 pdeva jooksul otsuse kdattesaamisest. HAKA saadab
vastulause hindamisndukogu vaidekomisjonile, kes esitab kimne té6pdeva jooksul
vastulause saamisest hindamisndukogule kirjaliku erapooletu arvamuse vastulause
pohjendatuse osas. Hindamisndukogu koostab vastulausele pdhjendatud vastuse 30
pdeva jooksul vastulause saamisest, vottes arvesse vaidekomisjoni pdhjendatud
seisukohta.

2.2. ResCogita OU sotsiaalt6d ja ndustamise ppekavarithma kvaliteedihindamine

Eesti Hariduse Kvaliteediagentuuri tdienduskoolituse hindamisnéukogu otsustas, et
ResCogita OU (edaspidi asutus) 8ppekavariihma 6ppetéd vastab tdielikult tdiskasvanute
koolituse seadusele ja selle alusel kehtestatud néuetele, seega on asutus ldbinud
positiivselt kvaliteedi hindamise 6ppekavariihmas sotsiaaltéé ja nbustamine.

Lahtuvalt Haridus- ja Noorteameti pdhimddruse § 24 16ikest 7 ning vottes aluseks Eesti
Hariduse Kvaliteediagentuuri (edaspidi HAKA) tdienduskoolituse hindamisndukogus
(edaspidi  ndukogu) 30.04.2025 kinnitatud dokumendi ,Tdienduskoolitusasutuse
oppekavariihma kvaliteedihindamise nouded ja korraldus” (edaspidi nduded) sedastab
HAKA ndukogu jargmist:

I.  Asutus esitas sotsiaaltod ja ndustamise dppekavarihma kvaliteedihindamise taotluse
HAKAle 27.06.2025.

ll. HAKA kooskdlastas asutusega hindamiskomisjoni koosseisus:
i.  Katri Kranach — hindamisekspert, komisjoni esimees
ii.  Annika Kuus —hindamisekspert, komisjoni liige

[ll. Komisjon viis labi hindamisvestluse virtuaalselt 28.08.2025 ning esitas esialgse
hindamisaruande HAKAle 08.09.2025.

IV. HAKA edastas hindamisaruande asutusele kommenteerimiseks 12.09.2025. Asutus
edastas oma kommentaarid aruandele 19.09.2025.

V. Komisjon esitas I6pliku hindamisaruande HAKAle 19.09.2025. Hindamisaruanne on
otsuse lahutamatu osa.

VI. Lopliku hindamisaruande ja eneseanalllsi aruande edastas noukogu sekretdr
noukogu liikmetele 23.09.2025.



VII.NOukogu arutas saadud dokumente 30.09.2025 istungil ning otsustas tuua
hindamisaruandes vdlja jargmised dppekavarihma hindamisvaldkondade hinnangud,
tugevused ning parendusvaldkonnad ja soovitused.

Hindamisvaldkondade hinnangute koondtabel Hinnang

OPPEKAVAARENDUS Vastab nduetele

OPPEKAVA Vastab nduetele

OPPEPROTSESSI KAVANDAMINE o
Vastab nouetele

OPPEPROTSESSI LABIVIIMINE o
Vastab nouetele

HINDAMINE JA LOPUDOKUMENDID Vastab osaliselt

nouetele

KOOLITAJATE KOMPETENTSUS JA PROFESSIONAALNE ARENG o
Vastab nouetele

KVALITEEDIJUHTIMINE Vastab nduetele

RESSURSID Vastab nduetele

1. Oppekavaarendus
Tugevused

1. 360-kraadine ldhenemine Sppekava valjatddtamisel koostdos koolitajatega.

Valdkonna analiiiisi kokkuvote

Oppekavaarendus vastab esitatud kriteeriumitele. Kuigi komisjon tuvastas puudusi
oppekava loomise aluste osas (uuringud, tddandjate kaasamine), selgitas asutus vestlusel
pohjalikult oma 6ppekava loomise pdhimdtteid. Sellest tulenevalt on komisjoni hinnangul
tegemist puudustega, mis ei takista dppekavaarenduse valdkonda tervikuna hinnata
nduetele vastavaks.

2. Oppekava

Valdkonna analiiiisi kokkuvote

Taienduskoolitusasutuse Oppekava jargib tdiskasvanute koolituse seadust ja
tdienduskoolituse standardit ning asjakohaseid EL-i raamistikke. Oppekavas vélja toodud
komponendid on p&hiosas kooskdlas ja loogilises seoses. Oppekava erinevad osad
voimaldavad oppijatel ettendhtud ajaoga saavutada seatud dpivaljundid. Kuigi esineb
arenguvoimalusi teatavate Oppekava aspektide tdiendamise ndol, hindab komisjon
oppekava valdkonna nduded siiski tdidetuks, sest valja toodud puudujadgid on holpsasti
parandatavad ning miinimumnduded on tdidetud.



3. Oppeprotsessi kavandamine
Tugevused

1. Oppeprotsess on &ppijakeskne. Lisaks taotlusvormi tditmisele viiakse dppijatega ldbi
intervjuud, millele tuginedes saavad koolitajad kohandada &ppeprotsessi, mis vastaks
selgemalt dppijate profiilile. Oppijate toetamiseks on loodud mentorlussiisteem ning
kaasoppijate tugi. Vastavalt vajadusele tagatakse supervisioon.

Valdkonna analiiiisi kokkuvote

Oppijatele on koolitusele eelnevalt vai koolituse algul selgitatud Sppekava eesmdrke,
opivdljundeid, 6ppemeetodeid, hindamise ning tagasisidestamise pohimaotteid. Tuginedes
tdéendusmaterjalidele ja analtusile hindab komisjon Oppeprotsessi kavandamise
kriteeriumid ja valdkonna nduetele vastavaks.

4. Oppeprotsessi ldbiviimine
Tugevused

1. Oppijatele on loodud online raamatukogu vajalike dppematerjalidega, mida
jarjepidevalt tdiendatakse.

2. Oppijatele pakutakse ppeprotsessis mitmekiilgselt tuge.

Valdkonna analiiiisi kokkuvote

Koolitajad teevad omavahel koostédéd, on Uhiselt vdlja té66tanud Sppemoodulid ning
organiseerivad regulaarselt planeerimiskoosolekuid, et tagada sessioonide Uhtsus.
Oppeprotsess on kavandatud dppijakeskse ning kaasavana. Oppeprotsessi véltel pakub
koolitusmeeskond jdrjepidevalt juhendamist ja tuge nii kontaktdppe kui praktika ajal.
Vajadusel kohandatakse Gppeprotsessi, et see vastaks Gppijate tempole ja eelistatud
opistiilidele. Koolitajate meeskond on koostanud dppematerjalide kogumiku, mis vastab
sihtriihma vajadustele. Oppematerjale téiendatakse vastavalt valdkondlikele uuendustele.
Tuginedes tdéendusmaterjalidele ja analliisile hindab komisjon dppeprotsessi ldbiviimise
kriteeriumid ja valdkonna nduetele vastavaks.

5. Hindamine ja I6pudokumendid
Tugevused

1. Asutus on vdlja té6tanud Sppijate edenemise hindamiseks tsuklilise tagasisideringi, mis
koolituse I6puks moodustab Ulevaatliku hindamismaatriksi Opivdljundite saavutamise
kohta. Hindamismeetod pakub komisjoni hinnangul vadrtuslikku infot nii dppijale kui
koolitajale.

Parendusvaldkonnad ja soovitused

1. Soovitame tdienduskoolituse asutusel dppekavas lle vaadata hindamismeetodid ja -
kriteeriumid ja viia need vastavusse Iabi dppeprotsessi toimuva hindamisega.

2. Soovitame tdienduskoolitusasutusel lle vaadata, millised andmed ISputunnistusele
mdargitakse (Tdienduskoolituse standard § 3) ning lisada vajalikud tdiendused (isikukood,
tunnistuse vdljastamise koht).



Valdkonna analiiiisi kokkuvote

Asutus on mikrokvalifikatsiooni 6ppekavas hindamismeetodeid ja -kriteeriume kirjeldanud
monevorra napisonaliselt. Vestlusel veendus komisjon, et hindamine on kogu
oppeprotsessi vdaltel pohjalikult Iabimdeldud ja rakendatud, kuid dppekava vajab selles
osas tdiendamist. Loputunnistusele tuleb asutusel lisada tdiendavalt 6ppija isikukood ning
vdljastamise asukoht, et 16pudokumendid vastaksid tdielikult esitatud nduetele. Vottes
arvesse, et vdlja toodud puudujadgid on kiill olemas, kuid hdlpsasti kdrvaldatavad, hindab
komisjon hindamise ja Idpudokumentide valdkonna osaliselt nduetele vastavaks.

6. Koolitajate kompetentsus ja professionaalne areng

Valdkonna analiiiisi kokkuvote

Koolitusmeeskond koosneb kolmest koolitajast, kellel on asjakohane haridus ja/voi
tookogemus Opetatavas valdkonnas. Koolitajad omavad tdiskasvanute koolitaja
kompetentse, sh digipddevusi. Asutus kaardistab koolitajate t66 tulemuslikkust ja
arenguvajadusi regulaarselt ning toetab koolitajate professionaalset arengut. Analtusist
|Ghtuvalt hindab komisjon koolitajate kompetentsuse ja professionaalne arengu
valdkonna nduetele vastavaks.

7. Kuvaliteedijuhtimine

Valdkonna analiiiisi kokkuvote

Tdienduskoolitusasutusel on slisteem koolituste kvaliteedi tagamiseks. Koolitajate
kompetentse hinnatakse erinevatele meetoditele tuginedes (kvalifikatsiooni ja kogemuse
hindamine Odpetatavas valdkonnas, tdendatud kogemus tdiskasvanuhariduses,
vastastikune hindamine, jdrjepidev kutsealane areng). Asutus rakendab tsiklilist
tagasiside ringi, mis integreeritakse koolituse erinevatesse etappidesse. Tuginedes
tdoendusmaterjalidele ning analtusile hindab komisjon kvaliteedijuhtimise kriteeriumid ja
valdkonna nduetele vastavaks.

8. Ressursid

Valdkonna analiiiisi kokkuvote

Asutus tagab koolitajatele ja dppijatele administratiivse toe. Rescogita eelarve hdlmab nii
koolitajate tdienddpet, jdrelevalvele ja hindamisele eraldatud vahendeid kui ka
asjakohaste juhendamise ja tdiskasvanuhariduse vdljaannetele tellimusi ning
juurdepddsu. Finantsressursid Oppekava vdljatodtamiseks on podhinenud Rescogita
investeeringutele ning rahvusvahelisele koostddle. Taienduskoolitusasutus tagab Sppetdd
labiviimiseks turvalise ja ligipddsetava oppekeskkonna ning dppevahendid, mis toetavad
opivdljundite saavutamist. Tuginedes téendusmaterjalidele ja analtusile hindab komisjon
ressursside kriteeriumid ja valdkonna nduetele vastavaks.

VIII.  Hindamisndukogu ldhtus otsuse tegemisel dokumendi Tdienduskoolitusasutuse
oppekavarihma kvaliteedihindamise néuded ja korraldus punktist 37.3., mis annab
ndukogule kaalumisruumi, kui kuni kaks valdkonda on saanud hinnangu ,vastab
osaliselt nduetele” ja Ukski ei ole hinnanguga ,.ei vasta nduetele”. Noukogu analtidsis
asutuse tugevusi ja parendusvaldkondi ning vottes arvesse, et hindamisvaldkonnas



Hindamine ja I6pudokumendid vdlja toodud puudused on vormistuslikku laadi ja
holpsasti korvaldatavad ega kaalu seetdttu ule dppetdd sisulise ja korraldusliku
kvaliteedi hinnangut, ndukogu

OTSUSTAS:

Asutuse Oppekavariihma oOppetéé vastab tdielikult tdiskasvanute koolituse
seadusele ja selle alusel kehtestatud nouetele, seega on asutus lébinud positiivselt
kvaliteedi hindamise 6ppekavariihmas sotsiaalt66 ja ndoustamine.

Otsus voeti vastu 5 poolthddlega. Vastu 2.

IX. Kui puudutatud isik ei nGustu hindamisotsuse sisuliste pohjendustega, on tal vastavalt
kvaliteedihindamist sdtestavatele nduetele ja korraldusele, digus esitada vastulause
hindamisndukogule 30 pdeva jooksul otsuse kdattesaamisest. HAKA saadab
vastulause hindamisndukogu vaidekomisjonile, kes esitab kimne té6pdeva jooksul
vastulause saamisest hindamisndukogule kirjaliku erapooletu arvamuse vastulause
pohjendatuse osas. Hindamisndukogu koostab vastulausele pdhjendatud vastuse 30
pdeva jooksul vastulause saamisest, vottes arvesse vaidekomisjoni pdhjendatud
seisukohta.

3. Tostatunud arutelu

ResCogita OU hindamisotsuse vastuvstmisel tdstatus arutelu, kas hindamisele esitatud
Oppekava esindab oOppekavarihma, milles asutus soovib mikrokvalifikatsiooniopet
pakkuda. Sarnaseid klsimusi voib tekkida doppekavade puhul, mis on oma olemuselt
interdistsiplinaarsed ning vdivad kuuluda mitme 6ppekavariihma alla. Samuti leiti, et nii
monigi Oppekavariihma on sedavord eriilmeline, et Gks kitsa suunaga dppekava ei suuda
katta kogu Oppekavarihma spetsiifikat. See omakorda tekitas kisimuse, kas on ikka
asjakohane anda hinnang kogu Oppekavarihmale, toetudes vaid paari Sppekava
analtusile. Noukogu joudis siiski jareldusele, et usalduspohine Idhenemine on
oppekavarihma kvaliteedihindamise aluseks ning sarnast pohimdtet rakendatakse ka
korg- ja kutsehariduses, kus dppediguse dppekavarihmas voi dppekavagrupis antakse
sageli Uhe oppekava pdhjal, kuid see laieneb dppekavagrupile voi -rihmale kogu selle
kirevuses. Tdienduskoolituse 0Oppekavarihma kvaliteedihindamine tagab vordse
kohtlemise pohimotte rakendamise mitteformaalasutuste suunal.

Valtimaks voimalikku segadust interdistsiplinaarse suunitlusega
mikrokvalifikatsioonidppe Oppekavade registreerimisel Eesti Hariduse Infoststeemis,
soovitas  hindamisndukogu  edaspidi HAKA  tootajatel  konsulteerida  enne
hindamisprotsessi alustamist ka Haridus- ja Teadusministeeriumiga, kas esitatud
oppekava sobitub 6ppekavarihma, kuhu taotlus on esitatud.

/digitaalselt allkirjastatud/ /digitaalselt allkirjastatud/
Juri Joema Trine Tamm

Tdienduskoolituse hindamisndukogu esimees Tdienduskoolituse hindamisndukogu sekretdr






