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| Lihtelilesanne ja eesmark

Elukestev Ope ja tdienduskoolitustel osalemine on (iha kasvav trend. Selleks, et Gppija saaks parima
voimalikust haridusest, mis vastaks tema véimekusele ja vajadustele, on oluline, et koolitusvajadus
oleks pdhjalikult anallisitud ja koolitustellimus mdistlikult koostatud. See loob eeldused, et
taienduskoolitusasutused saaksid pakkuda kvaliteetset ja asjakohast koolitusteenust.

Kvaliteetne koolitus lahtub Oppijast ja seab keskmesse Gppimise, et toimuksid muutused Oppija
teadmistes, oskustes, hoiakutes ja kiitumises. Oppimise tulemusel peaks siindima lisandvaartus, mis
on oluline nii dppijale endale, organisatsioonile, kus ta to6tab, kui ka Ghiskonnale tervikuna. Et seda
saavutada ja seejuures tagada Oppijate, koolituste tellijate ja kogukonna rahulolu koolitustega, tuleb
kindlustada ligipaas kvaliteetsetele koolitustele, mis arvestavad nii muutuva t66jouturu ndudmiste kui
ka Gppijate ootuste ja vajadustega.

Taienduskoolituste kvaliteedi edendamiseks ja taiskasvanute koolituse seaduse (TaKS) nduete
t6husamaks taitmiseks andis Haridus- ja Teadusministeerium (HTM) Eesti K&rg- ja Kutsehariduse
Kvaliteediagentuurile (EKKA) lilesande to6tada vilja tdienduskoolituse kvaliteedi hindamise siisteem.
Eesmark oli, et loodav siisteem motiveeriks tdienduskoolitusasutusi pakkuma koolitusi, mis oleksid
kvaliteetsed, vastaksid Oppija vajadustele ja vGimetele ning tooturu ootustele. Kuigi loodava siisteemi
pohifookus on tdienduskoolitusasutustel ja kvaliteetse koolitusteenuse pakkumisel, siis samavaarselt
oluline on toetada koolituste tellijate oskusi kvaliteetse ja asjakohase koolituse hankimisel ja nende
noudlikkuse kasvul koolituse kvaliteedile, et 6ppijad saaksid parima véimalikust haridusest.

Tellijate toetamiseks kvaliteetsete koolituste hankimisel moodustas EKKA t66rihma, kuhu kuuluvad
suurimate pakkujate ja hankijate esindajad. To6rihma tlesandeks sai:

e tootada valja juhendmaterjal, mis annab soovitusi tdienduskoolituse hangete/konkursside
kvaliteedikriteeriumite seadmiseks ja nende hindamiseks;

e piloteerida valjatootatud kriteeriumeid ja nende hindamisviise ning selle tulemusel neid
taiendada.

See juhend on t66rilhma t66 ja kogemuste vili. Juhendi koostamisel oli meie eesmark pakkuda tuge
koolituste hankijatele kvaliteetsete koolituste hankimisel. Juhend annab llevaate koolituse hankimise
protsessist ning selle keskmes on soovitused nii koolitusvajaduse analiisiks, kvaliteedi
maaratlemiseks, kvaliteedikriteeriumite sdonastamiseks kui ka nende hindamiseks. Juhendi Idpuosas on
toodud viited hanke naidistele, mis olid juhendi koostamisel abiks, samuti viited kvaliteedialastele
juhendmaterjalidele. Juhend sisaldab pohimotteid, mis on rakendatavad iga koolitushanke puhul
s6ltumata koolitusteenuse summa suurusest, olgu siis tegemist kolme vdrdleva pakkumise voi
mahukama interdistsiplinaarse koolituse hankega.



Il Koolitushanke protsess, soovitused kvaliteedikriteeriumite

koostamiseks ning nende hindamiseks

Riigihanke (edaspidi hange) labiviimise protsess ja juhised on vilja toodud riigihangete seaduses.
Riigihangete seaduse UldpShimdtted annavad selge raami sellest, millest koolitusteenuse hankimisel
|lahtuda. Need lldpohimotted labivad ka juhendit ja on jargmised:

1)

2)

3)

4)

5)

hankija tegutseb hanke korraldamisel labipaistvalt, kontrollitavalt ja proportsionaalselt;

hankija kohtleb koiki isikuid, kelle elu- vbi asukoht on Eestis, mdnes muus Euroopa Liidu
liilkmesriigis, muus Euroopa Majanduspiirkonna lepinguriigis vOi Maailma
Kaubandusorganisatsiooni hankelepinguga Ghinenud riigis, vordselt ja jalgib, et koik isikutele
seatavad piirangud ja kriteeriumid oleksid hanke eesmargi suhtes proportsionaalsed,
asjakohased ja pohjendatud;

hankija tagab konkurentsi efektiivse darakasutamise hankel, kusjuures avalik-Gigusliku juriidilise
isiku vGi avalikke vahendeid kasutava eradigusliku isiku osalemine hankes ei tohi moonutada
konkurentsi tema poolt avalike vahendite kasutamise tottu;

hankija valdib konkurentsi kahjustavat huvide konflikti;

hankija kasutab rahalisi vahendeid saastlikult ja otstarbekalt, s6lmib hankelepingu parima
voimaliku hinna ja kvaliteedi suhte alusel ning viib hanke Iabi moistliku aja jooksul. NB! Saastlik
raha kasutamine ei pruugi tdahendada, et kdige saastlikum pakkumus on odavaim pakkumus.
Saastlikkus tekib kvaliteedi ja hinna suhtest — ka kdige kallim pakkumus voib olla kokkuvattes
koige saastlikum, kuna koolituse vaartus on suurem kui odavamate pakkumustel.

Koolitusteenuse hankimisel soovitame endalt pidevalt kiisida, kas ja kuidas ma neid tGldpShimatteid
hankimisel arvestan.

Enamasti koostab iga asutus lahtuvalt riigihangete seadusest oma hangete |abiviimise protsessi ja
juhendi, mis satestab koolitusteenuse hankimise pohimotted. Selleks, et saada kvaliteetset
koolitusteenust?, on oluline pédrata tahelepanu nii koolitushanke kvaliteetsele labiviimisele (jalgitakse
sise-eeskirju ja labiviimine on kontrollitav) kui sisu kvaliteedile. Siinkohal on toodud ldiselt
koolitushanke labiviimise protsess (vt joonis 1), mida soovitame lisaks riigihanke seaduse pdhimdstete
jargimisele koolitushanke labiviimisel silmas pidada.

! Hankelepingu esemena kasitleme kdesolevas juhendis koolitusteenust.
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Joonis 1. Koolitushanke protsess

Jargnevalt on joonisel 1 esitatud koolitushanke erinevaid etappe. Need etapid, mis on margitud
kollastes kastides, on juhendis selgitatud detailsemalt.

1. Koolitusvajaduse analuls ja lahtellesande kirjeldamine

1.1.Kaardistage koolitusvajadus ja maaratlege sihtriihm. Selgitage valja, mis on probleem voi
kitsaskoht, mida soovitakse lahendada, v6i arenguvdimalus, mida kasutada, ning analilsige,
milliseid sekkumisi on mdistlik rakendada, et probleemi lahendada voi muudatust kaivitada. Kui
liks voimalikest sekkumistest on koolitus, siis maaratlege, kes on koolituse sihtriihm.

1.2.Kirjeldage oodatavad tulemused. Mis peaks peale koolitust muutuma? Kirjeldage véimalikult
konkreetselt, millist muudatust inimeste kditumises ja/v8i organisatsiooni toimimises soovite
saavutada.
NB! Muutus ei pruugi toimuda kohe peale koolitust, vaid tavaliselt 3-12 kuu jooksul peale koolituse
toimumist.

1.3.Mé&aratlege, millised tegevused aitavad tulemusteni jouda. Koolitus on vaid (ks samm
muudatuste rakendamisel. Missuguseid tegevusi on veel vaja, et soovitud muutus toimuks? Kuidas
tagada nende kvaliteetne ja eesmargiparane elluviimine? Koolitusele véivad eelneda v&i jargneda
erinevad tegevused, et soovitud muutus oleks tulemuslik. Jargnevalt on toodud méned néited eel-
ja jareltegevustest.

Eeltegevused: Mdelge, kas sihtriihma, valdkonna vdi koolituse sisu osas on vaja teha eeluuringut?
Kas koolitaja peaks kohtuma Gppijate ja/v0i nende juhtidega, tellija esindajatega, et labi arutada
ootused ja vajadused ning kokku leppida eesmargid? Kas osalejatele vdiks koolitaja anda iseseisva
1606, mis aitab koolitajal ja osalejatel paremini tanast olukorda ja koolitusteenuse vajadust mdista?

Jareltegevused: Maaratlege, kuidas koolitusel saadud uusi teadmisi ja oskusi koolituse jargselt
kinnistada ja organisatsioonis rakendada? Milliseid tegevusi selleks peaks tegema ja kes vastutab
nende elluviimise eest? Kas koolitaja(te)lt on vaja tdiendavaid konsultatsioone (nt tagasiside
koolitusjargsetele dppijate tocdele) vdi tuleks néiteks ettevttes/asutuses muudatusi planeerida
(protsessid, tooilesanded vms)? Kuidas tagada, et j6utakse oodatud tulemuseni?



1.4. Maaratlege, millist koolitusteenust hangitakse. Kas hangitakse ainult koolitamist v6i koolitust
koos korraldusega ning kas koolitusteenus sisaldab ka jareltegevusi. Vastavalt sellele tuleks ka
nouded ja soovid ldhtelilesandes sdGnastada.

1.5.Kaasake hanke teema spetsialistid. Hanke ldhtelilesande koostamise faasis kaasake nii
tdiendusoppe kui erialase padevusega inimesed, sh sihtriihma otsesed juhid, personalivaldkonna
inimesed, vajadusel ka teised (vélised) eksperdid. Soovitame samu spetsialiste kaasata ka
pakkumuste hindamisesse, et tagada ootustele vastava kvaliteediga koolituse hankimine.

2. Koolitusteenuse eeldatava maksumuse koostamine

2.1.Maératlege koolitusteenuse eeldatav maksumus. Hanke korraldamisel on hankijal enne hanke
alustamist vaja maarata koolitusteenuse eeldatav maksumus. Koolitusteenuse eeldatavast
maksumusest ldhtuvalt selgub hankijale hanke menetluse liik (hinnapakkumiste kisimine,
linthankemenetlus, avatud hankemenetlus jne) ja sellest tulenevad nduded hanke
alusdokumentidele, pakkumuse esitamise ajale jm.

2.2.Arvestage turuolukorda. Koolitusteenuse eeldatava maksumuse maéaaramisel tuleb hankijal
arvesse vOtta reaalset turuolukorda ehk mis hinnaga tlipiliselt hangitavaid koolitusi turul
pakutakse ning jalgida, et koolituse eeldatav maksumus ei lletaks tema rahalisi vahendeid.

2.3.Koolitusteenuse eeldatava maksumuse maaramisel on hankijal v&imalik konsulteerida
potentsiaalsete pakkujate ja teiste hankijatega.

Uurige riigihangete registris, kas moni teine hankija on varem sarnast koolitusteenust ostnud.
Vahel voib olla maistlik vGtta Ghendust teiste sarnast teenust ostnud asutustega, et Gppida nende
kogemusest. Samuti on hankijal Gigus korraldada turu-uuring, et maarata tapsem eelarve ning
koguda ideid nduete kehtestamiseks. Turu-uuringu labiviimisele kehtivad nduded on kirjeldatud
riigihangete seaduses (RHS § 10). Naiteks turu-uuringu ldbiviimiseks vOib saata hanke
alusdokumendid valdkonnas tunnustatud ettevotetele arvamiseks. Tagasiside turult aitab
koolitusteenuse fookust ja ldhtelilesannet seada, eelarvet koostada ja maaratleda millise hankega
saab tegu olema (lihnthange vms).

3. Koolitusteenuse vastavustingimuste maaratlemine

3.1. Kehtestage nouded pakkumusele, s.o vastavustingimused. Maaratlege ja kirjeldage néuded
ostetavale koolitusteenusele.

3.2. Tagamaks, et koolitusteenuse eesmark saab taidetud ning esitatud pakkumused oleksid
vorreldavad, tuleb hanke alusdokumentides kehtestada kohustuslikud vastavustingimused, mis
on koigile pakkujatele vordselt taitmiseks. Nende tingimuste tditmata jatmisel ei ole hankijal
vOimalik teenust osta.

3.3. Hankijal on voimalus kvaliteedi tagamiseks seada pakkumusele konkreetsed kvaliteedin6uded
vastavustingimustena voi siis kirjeldada detaile hindamiskriteeriumite juures. Teine
[ahenemisviis annab pakkujatele v6imaluse pakkuda suuremat vaartust ning nutikaid lahendusi,
mida hankija ei oska ise ette naha.



3.4.

3.4.1.

3.4.2.

3.4.3.

Koolitajate padevus. Koolitajate padevuse nduete kehtestamisel tuleb silmas pidada, kas
esitatud nduded on kooskdlas ehk proportsionaalsed ostetava koolitusteenusega. Naiteks, kui
ostetakse koolitusi, mis ei ndua teaduskraadiga koolitajaid, siis ei ole proportsionaalne nduda
koolitajalt doktorikraadi, vdi kui ostetakse koolitust, mis on eesti keeles, siis ei ole pdhjendatud
nouda, et koolitaja oskaks voorkeeli.

Kui hankesse lisatakse ndue, et koolitaja(te)l peab olema taiskasvanute koolitaja kutse, siis
pakkumuses vGiks lubada osaleda ka samavaarse(te) kogemus(t)e vGi kvalifikatsiooniga
koolitaja(te)l. Selleks tuleb sGnastada, missugustele tingimustele vastab samavaarne koolitaja
(nt magistri- vOi doktorikraad; bakalaureusekraad andragoogikas; kutsedpetaja, Opetaja voi
konsultandi kvalifikatsioon; erialane haridus; vahemalt 5-aastane sarnastel teemadel
koolituste labiviimise kogemus, sh nditeid koolitustest ja tagasisidest jne). Tasub silmas pidada,
et koolitaja kutse omamine ei taga koolitaja padevust koolituse sisulises valdkonnas, vaid
Gtleb, et koolitajal on metoodilised ja pedagoogilised oskused koolitusi tdiskasvanutele labi
viia.

Interdistsiplinaarsete koolitusprogrammide puhul tasub kaaluda, kas nduda koikidelt
koolitajatelt taiskasvanute koolitaja kutset voi ainult teatud teemade puhul. Noude
proportsionaalsuse kontroll |ahtub sellest, kas nGue on asjakohane ning vastavuses hanke
alusel ostetava teenuse tingimustega. NGue on kohane, kui sellele vastavus valjendab
pakkuja(koolitaja) vGimet lepingut nduetekohaselt taita. Noue on vajalik, kui pakkuja(koolitaja)
vOimet hankelepingut taita ei ole vdimalik sama veenvalt tdendada kergema tingimuse abil.

Koolitajate kompetentsinduete kehtestamisel tuleb jalgida, et need ei oleks kitsalt Eesti-
pohised. Oluline on luua voimalus pakkumuste esitamiseks ka valisriikide kvalifikatsiooniga
pakkujatele. Nt ei ole korrektne ndue, et koolitaja referentsid on ainult Eesti pShised.

Samuti tuleb silmas pidada, kas ja kuidas on pakkujal véimalus koolitajate padevuse néudeid
hankijale tdendada ja kuidas hankijal on véimalik neid kontrollida. Uldjuhul on p&hjendatud
nouda, et pakkumus sisaldab hankelepingu tditmisel osalevate koolitajate allkirjastatud CV-d
ja/vdi portfooliot ja/vi kinnituskirja, milles nad kinnitavad hankelepingu taitmist pakkumuses
viidatud rollis. CV v&i kinnituskiri peaks sisaldama kinnitust, et isik on tutvunud hankelepingu
tingimustega ning on ndus enda nimetamisega pakkuja poolt selles hankes osalemiseks.

Koolitajatele nduete kehtestamisel tuleb hankijal moelda ning reguleerida, kuidas on
korraldatud koolitajate vahetamine lepingu taitmise ajal. Siin vdiks soovitada nduet, et pakkuja
peab koolitaja vahetamise vajadusest hankijat esimesel vGimalusel teavitama ning uus
koolitaja peab vastama samadele kompetentsidele. Sellist vastavust peab pakkuja hankijale
téendama, tehes seda sarnaselt pakkumuse koosseisus esitatud tdenditega.

Koolitusteenuse kirjeldus ja maht ehk kiisimus, mida soovitakse osta, milliseid eesmarke
saavutada ning milline on hangitava teenuse ajaline raam? Kas koolitusele planeeritud ajaline
maht on piisav, et igal Oppijal on voéimalik koolituse raames omandada planeeritud teadmised,
oskused, hoiakud?

Koolituse sisu. Labi tuleb mdelda, kas hankija kirjeldab hanke alusdokumentides ise koolituse
detailsed teemad voi palub seda teha pakkujal? See séltub sellest, millist koolitust hangitakse.
Kui on vaja labida konkreetne Gppekava, tuleb see tapselt ka tellida. Hankijatel on vdimalik
kehtestada ka Uldised teemad ning lasta need detailsemalt sisustada pakkujatel oma



3.4.4.

3.4.5.

3.4.6.

pakkumustes. Hankija v3ib paluda pakkujal esitada oma nagemus koolituse ajakavast ning lahti
kirjutada tundide 10ikes teemad, iseseisva t60 llesannete sisu ja mahu. Sellisel juhul tasub
hanke tingimustes sGnastada ka moningane paindlikkus koolituse I6pliku sisu kokkuleppimise
osas, et oleks voimalik pakkuja poolt soovitatavat kohandada enda vdimaluste ja soovidega.

Koolituse metoodika. Hankijal tuleb Iabi m&elda ning paluda pakkujal kirjeldada, millisel viisil
toimub Oppetdd (kontaktOpe, veebidpe, iseseisev t00, praktika jne) ja missuguseid
metoodikaid kasutatakse (nt miniloeng; rihma- ja paarist6d; teatud oskuste arendamise
tehnikad, votted ja Ulesanded; juhtumianaliils; imberpodratud klassiruum; foorumivestlus
jne). Hankija palub pakkujal péhjendada, kuidas valitud ppemeetodid, teemade Spikésitused
ja -vahendid ning iseseisva t606 llesannete valik tagavad hanke eesmarkide saavutamise ning
kuidas Opivaljundite saavutamist kontrollitakse ja hinnatakse.

Oppematerjalid. Libi tuleb mdelda, mis kujul soovitatakse 8ppematerjale, kas digitaalselt vdi
paberkandjal. Kas kasutatakse juba olemasolevaid 6pikuid? Millises keeles on dppematerjalid?
Kas Oppematerjalid jadvad peale koolitust osalejatele? Kas sellekohase vajaduse korral on
Oppematerjalid kattesaadavad ning kasutatavad ka erivajadusega Gppijatele?

Tagamaks, et Oppematerjalide kasutamisel jargitakse autoridiguste kaitset, tasub hanke
alusdokumentidesse, nt hankelepingusse, kirjutada tingimus, mille kohaselt pakkuja vastutab
selle eest, et materjalide loomisel/kasutamisel ja teenuse osutamisel on pakkuja poolt jargitud
koiki autoridiguse ndudeid ning lleantavate materjalide kasutamine hankija poolt valitud viisil
ei riku Uhegi kolmanda isiku autoridigusi ega muid intellektuaalse omandi digusi.

Kui koolituse jaoks luuakse taiesti uued Gppematerjalid, voib seada tingimuseks loodavate
materjalide varaliste autoridiguste hankijale tGlemineku, kuigi paljudel juhtudel ei pruugi see
olla hankija jaoks vajalik. Kui siiski otsustatakse sellise tingimuse kasuks, oleks madistlik
satestada, et tasu varaliste Giguste Ulemineku eest sisaldub pakkumuse hinnas ning
tdiendavaid tasusid hankija ei maksa.

Kui hankija soovib koolituse jaoks loodavaid ppematerjale kasutada, muuta, tdiendada ja ise
edasi levitada, voib seada ka tingimuseks, et pakkuja tdhistab loodavad materjalid Creative
Commons litsentsiga®. Eeltingimuseks on (viide tlalpool), et pakkuja ei ole materjalide loomisel
rikkunud kellegi kolmanda isiku vastavaid digusi.

Soovitav on nduda, et 6ppematerjalide hind sisaldub pakkumuse hinnas.

Tehniline baas ning 6ppekeskkond. Hankijal tuleb Iabi m&elda, milline on 6ppekeskkond, kus
koolitus labi viiakse (ruumis, veebis, dues) ja kuidas valitud keskkond toetab koolituse
eesmadrkide saavutamist ja Oppijate Sppimist. Kas koolituse ruumid ja vahendid tagab hankija
vOi on see koolitaja tlesanne? Milliseid vahendeid koolituseks kasutatakse? Millistes ruumides
koolitus toimub? Ruumide asukoht ja ligipddsetavus? Kuidas on tagatud toitlustus?

Ligipaasetavuse ndude kehtestamisel peab hankijal olema konkreetne vajadus selle jarele ning
dokumentides kirjeldatud, mida ndude all mdeldakse.

Otsustamise koht on ka see, kas koolituseks vajalikud vahendid ning ruumid peavad olema
olemas pakkumuse esitamisel voi alles lepingu tditmisel? Siin tuleks lahtuda koolituse sisust,

2 Creative Commons litsentside selgitused: https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/ee/
Veel litsentside selgitusi: https://www.hitsa.ee/teenused/autorioigused/litsentside-selgitused
Creative Commons 3.0 eestindatud raamat on leitav: http://www.creativecommons.ee/
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3.4.7.

3.4.8.

3.4.9.

4.

4.1.

4.2.

kuid soovitame seada noue selliselt, et pakkuja kinnitab pakkumuses, et tal on vdimalik
koolitus labi viia hanke alusdokumentides ndutud ning tema poolt pakkumuses margitud
ruumides ja vahenditega. Kui seada noudeks, et vastavad ruumid peavad pakkujal juba
pakkumuse esitamise ajal olemas olema, vdib see teatud juhtudel osutuda piiravaks
tingimuseks. Seetdttu soovitame ruumide ja vahendite kasutamise véimalikkuse seada pigem
lepingutingimuseks.

Hankijad peaksid taiendavalt Iabi m6tlema voimalikud eriolukorrad ja nende lahendused.
Naiteks tuleks sdnastada hanke alusdokumentides véimalus muuta koolituse ldbiviimise vormi,
st kontaktdpe (Iahidpe) asendada vajadusel veebiGppega. Lisaks soovitame hankijal tuua vélja
pakkumuse detailse maksumuse vorm (milles on kirjas nt ruumi rent, toitlustus, dppematerijal,
koolitamine), mida pakkuja peab tditma. See voimaldab muutunud tingimustes (nt COVID-19)
paindlikumalt teha muudatusi eelarves ja tegevustes (vt Lisa 1).

Koolituse salvestamine. Hanke koostamisel on soovituslik 1abi mdelda, kas koolitus vai
veebiseminar salvestatakse ja tehakse kindlal ajaperioodil dppijatele jarelvaadatavaks? Kui
pikal perioodil ja millises keskkonnas see sel juhul on jarelvaadatav? Hankija vGib soovi ja
voimaluse korral nduda koolituse vdi veebiseminari salvestuse lleandmist ning need
salvestused sailitada enda poolt valitud keskkonnas. Kui veebikoolituse salvestus majutatakse
pakkuja poolt valitud keskkonnas, tuleb hanke alusdokumentides seada tingimuseks, et tasu
salvestuse sdilitamise ja jarelvaatamise eest sisaldub pakkumuse hinnas. Véimalik on seada ka
tingimus, et koolituse voi veebiseminari salvestus sdilitatakse ja tehakse kattesaadavaks tasuta
keskkonnas.

Koolituse korraldus. Vastavalt sellele, kas hangitakse koolitust koos korraldusega véi ilma,
tuleks ka nduded sdnastada. Kui hangitakse koolitust koos korraldusega ning kohvipausid vm
toitlustus tellitakse samuti pakkujalt, soovitaks toitlustuse puhul nduda naidismenii ning selle
maksumuse esitamist.

Korralduslike kiisimuste osas tasub md&elda, millal koolitus toimub ja kuidas toimub koolitusele
registreerimine. Veebiseminaride korraldamisel tuleks vajadusel seada tingimuseks, et
koolituse labiviija on kohustatud registreerima iga veebikohtumise. Eriti aktuaalne on see
tingimus Euroopa Liidu vahenditest rahastatavate koolituste korraldamisel.

Koolituse I6petamise tingimused ja -dokumendid. Hankijal on Gigus nduda, et pakkuja tooks
pakkumuses vilja koolituse IGpetamise tingimused, sh hindamismeetodid ja —kriteeriumid,
ning valjastatavad dokumendid, milleks on tunnistus vdi tdend. Tunnistus valjastatakse
koolituse labinule, kelle puhul on hinnatud G&pivaljundite omandatust ja kes on selle
saavutanud. Tdend valjastatakse juhul, kui dpivaljundite saavutatust ei hinnatud v&i Gppija
neid ei saavutanud.

Kvalifitseerimistingimuste seadmine pakkujale

Vajadusel kehtestage kvalifitseerimistingimused pakkujale. Kvalifitseerimistingimustega on
hankijal vdimalik seada ndudeid pakkujale, mitte pakkumusele.

Kvalifitseerimistingimuste kehtestamine ei ole hankija valtimatu kohustus. Vidikesemahulise
hanke ja vordlevate pakkumuste (hinnapéaring) abil hankides ei ole (ldjuhul vaja
kvalifitseerimistingimusi seada, sest hankija on pakkujate valikul eelvaliku juba teinud.
Kvalifitseerimistingimuste kehtestamine on otstarbekas, kui viiakse labi suuremahulisi hankeid



vOi kui hankija ei ole pakkujate osas eelvalikut teinud. Kriteeriumite kehtestamisel peavad
kriteeriumid olema asjakohased, proportsionaalsed ja vajalikud.

4.3. Kvalifitseerimistingimused peaksid andma pakkujale ettekujutuse hankelepingu taitmiseks
noutud vajalikust varasemast kogemusest, tagades sellega, et pakkujad ei osaleks hangetes kus
nende padevus ning véimekus ei pruugi olla piisavad.

1. Vastavalt hanke liigile tuleb valida, milliseid tingimusi hanke alusdokumentidesse lisada. Uldine

reegel on, et mida vdaiksema eelarvega on ostetav koolitusteenus, seda viahem formaalseid
ndudeid on vaja kirjeldada.

Vaata  riigihangete  seadusest (RHS § 99-101) neid pOhimotteid, mida
kvalifitseerimistingimusteks saab seada (seadus annab ette, mida nduda vdib ja tingimused).
Pakkujate kvalifitseerimistingimuste osas vaieldakse sageli. Soovitame nende nOuete
kehtestamisel olla tahelepanelik. Peale pakkumuste esitamise kuupdeva ei ole hankijal véimalik
enam kvalifitseerimise ndudeid muuta ning hankija peab pakkujaid kvalifitseerima tapselt nende

néuete alusel, mis on hanke alusdokumentides.

4.4,
4.4.1.

Pakkuja varasem kogemus koolitatavas valdkonnas. See tingimus annab hankijale kindluse,
et pakkuja on varem sarnaste koolituste ldbiviimisega tegelenud ning sellest tulenevalt
puutunud kokku koolitusteenuse eriparast tulenevate kiisimustega. Sisuliselt on varasemalt
taidetud lepingu noude kehtestamisel tegemist eeldusega, mis voiks naidata pakkuja
potentsiaalset voimekust tulevast lepingut taita. Varasema kogemuse ndude kehtestamisel ja
kontrollimisel tuleb hankijal mdelda jargmistele asjaoludele:

Riigihangete seaduse (RHS § 101 Ig 1 p 2) kohaselt voib hankija nduda pakkujalt nimekirja
hankija kindlaksmdaratud tunnustele vastavatest lepingutest, mis on tdidetud hanke
algamisele eelneva 36 kuu jooksul, koos teabega nende maksumuse, kuupdevade ja teiste
lepingupoolte kohta. Oluline on ndude seadmisel jargida seaduses satestatud 36 kuu vdi
pikemat ajaperioodi nduet ning mitte nduda rohkem infot, kui vastavas sattes loetletud.
Hankijatel tuleb poorata tdhelepanu sellele, et taseme&ppeasutustel (kutsekoolid, dlikoolid,
rakenduskdrgkoolid, tdiskasvanute glimnaasiumid) ei pruugi olla taidetud lepingute kogemust,
vaid tasemedppe labiviimise kogemus. Sellisel juhul tuleks hankijatel tasemedppe labiviimise
kogemuse arvestamise noue lisaks lepingute tditmisele kehtestada hanke alusdokumentides.

Uldjuhul peab varasem leping olema seotud sarnase koolitusteenusega. Kuid hankijal on
Oigus mitte seada konkreetse koolituse kogemuse nduet, vaid piirduda ka laiema valdkondliku
kogemuse noudega, eriti juhul, kui koolitus ei ndua spetsiifilist tehnilist baasi jms vahendite
olemasolu.

Mitu lepingut peab pakkuja olema varasemalt tiitnud? Uldiselt loetakse pdhjendatuks 2-3
lepingu nGude kehtestamine, kuivérd see naitab, et pakkuja varasem tegevus ei ole olnud
juhuslik voi episoodiline. Suuremahulise hanke puhul vdib nduda ka enama arvu lepingute
taitmist, kuid kindlasti peab jalgima, et ndue oleks proportsionaalne hankelepingu alusel
tellitava(te) koolitus(t)ega. Nagu eelpool ka oOeldud, ei ole varasema lepingu ndude
kehtestamine kohustuslik.

Varasemalt taidetud lepingute nduete kehtestamisel ei ole hankijal digus kehtestada nouet
lepingu liigi voi tlilibi osas (hankeleping, haldusleping, leping riigiasutusega, FIDIC jne), kuivord
sellisel juhul on tegemist pdhjendamatult piirava tingimusega ning ndudega, mis sisuliselt ei
nadita pakkuja voimekust tulevast lepingut kvaliteetselt taita.
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4.4.2.

4.4.3.

Pakkuja vastavus erinduetele (tegevusluba, sertifikaat, registreering, kvaliteedihindamine,
akrediteering jms). Koikide erinGuete kehtestamisel peab hankija po6rama tahelepanu, kas
see tuleb Gigusaktidest ning on lepingu tditmiseks valtimatult vajalik v6i on erindude
kehtestamine hankija valik, vottes naiteks arvesse teenuse kvaliteetset osutamist. Kui
erindude vajalikkus ei tulene Gigusaktidest, siis tuleb hankijal sellise ndude kehtestamist
pohjendada ning hinnata selle asjakohasust ning proportsionaalsust. Naiteks ei saa
kvalifitseerimistingimuseks seada mone Eesti Gigusaktiga satestatud koolitusloa olemasolu,
kiill aga on voimalik satestada, et hankelepingu s6lmimise ajaks peab pakkujal olema Eesti
Oigusaktiga satestatud koolitusluba olemas.

Kvalifitseerimistingimused peavad olema ldbi m&eldud ja nende kehtestamisel ei tohi hankija
unustada Euroopa Liidu vabaturu reegleid ehk sisuliselt peab hankija aktsepteerima ka teiste
rilkkide samavaidrseid dokumente ja toendeid. Selline aktsepteerimine tuleb nduetes
kehtestada lisades “voi sellega samavaarne” voi kasutada RHS § 99 sdnastust, kuivord
samavadarsuse aktsepteerimine saab kehtida ainult siis kui see on selgelt ndudes endas
kehtestatud. Samavaarsete dokumentide ja tdendite aktsepteerimisel peab hankija otsuses
pohjendama, miks Uks voi teine dokument, tdend on vdi ei ole samavaarne. Pakkujal on
kohustus pakkumuses téendada, miks ja kuidas on esitatud dokument hankija poolt ndutuga
samavaarne.

Hanke alusdokumentide koostamisel jalgige, et kogu dokumentatsioon ja nende sisu
moodustaks lhtse terviku.

Hankes kehtestatud nduded peavad olema selged ning Uheselt jalgitavad. Jalgige, et néuded
oleksid sdnastatud vastavas valdkonnas tegutsevatele isikutele arusaadavat terminoloogiat ja
tapsusastet kasutades. Hea tava on, et Ghte ja sama tingimust ei korrata mitmes erinevas
dokumendis ehk naiteks hanke tehniline kirjeldus ja hankeleping ei korda samu tingimusi ja
ndudeid.

Hankes kehtestatud nduete osas tuleb olla tahelepanelik. Hankijal on kohustus pakkumusi
kontrollida ning sdlmida lepingud vastavalt kehtestatud nduetele. Hankijal on soovituslik
kehtestada ainult need nduded, mis on igal juhul kohustuslikud ning loobuda nduetest, mis on
pigem mitte olulised vdi soovituslikud. Naiteks ei pruugi alati olla pdhjendatud maarata tapne
koolituse kuupdev ning pigem siin eelistada perioodide vahemikku, kus tdpne aeg lepitakse
kokku lepingu sélminud pakkujaga.

Hankes kehtestatud nduete mitmeti mdistetavuse korral tuleb ndudeid tdlgendada
ettevotjatele soodsamalt.

5.1.

5.2.

Hindamiskriteeriumite kehtestamine

Hindamiskriteeriumite kehtestamisel on hea tava, et pakkuja peab teadma, mille alusel tema
pakkumust hinnatakse, et tal oleks vGimalus esitada parim voimalik pakkumus. Hanke
korraldamise GldpShimd&tetest Iahtuvalt tuleb hankijal alati hinnata pakkumuse maksumust ehk
koolitusteenuse kulu hankijale. Maksumuse mittehindamise osas on erandiks, kui hankija
maadrab koolitusteenuse maksumuse hanke alusdokumentides ning vordleb pakkumusi ainult
muude kriteeriumite alusel.

KG6ik hindamiskriteeriumid peavad olema seotud hankelepingu esemega ehk hangitava
koolitusteenuse sisu ja eesmargiga. See ei tahenda, et hindamiskriteerium peab viimse detailini
ja tapselt vastama ostetavale koolitusteenusele, kuid seos on ndutav. Naiteks sekundaarse
ndudena sotsiaalsed vaartused (vt punkt 7.5.) véi keskkonnaalased kriteeriumid
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5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

Pakkumuse vastavust hindamiskriteeriumitele peab pakkujal olema véimalik objektiivselt
téendada ning hankijal peab olema vdimalik seda vastavust kontrollida. Ei ole mdistlik kehtestada
hindamiskriteeriumeid, mis baseeruvad pelgalt lubadustel ning millest kinnipidamist ei ole
hankijal vGimalik lepingu taitmise ajal kontrollida. Nt metoodika on lubadus, mida on voimalik
kontrollida, kuid koolitaja motivatsiooni mitte. Soovitame subjektiivsust kriteeriumites valtida.
Kriteeriumid peavad olema objektiivselt hinnatavad.

Hindamiskriteeriumite kehtestamisel peab hankija po6rama tdhelepanu sellele, mida
soovitakse saavutada. Hankija jaoks on siin suurimaks klsimuseks, kas maarata detailsed
kvaliteedinduded vastavustingimustena ja vdrrelda pakkumusi ainult hinna alusel voi kehtestada
mitu hindamiskriteeriumit, milles voetakse arvesse lisaks pakkumuse maksumusele ka pakkujate
poolt esitatud pakkumuste sisu kvaliteeti.

Riigihangete seaduses ei ole esitatud ammendavat loetelu sobivatest hindamiskriteeriumitest.
Hindamiskriteeriumite kehtestamisel peab hankija ise maidrama selle, mis on tema jaoks
vadrtuslik. Hankijal on oigus pakkumusi hinnata kas absoluutsete kriteeriumite (st kindlaks
maaratud tingimused) alusel voi vorrelda esitatud pakkumusi omavahel.

Hankijal ei ole kohustust maarata hindamise metoodika hanke alusdokumentides, kuid sellisel
juhul tuleb tagada, et hilisem hindamine ei muuda lepingus vdi hanketeates maaratletud lepingu
solmimise kriteeriume; ei sisalda asjaolusid, mis oleksid ettevalmistamist véinud mdjutada, kui
need oleksid olnud pakkumiste ettevalmistamise ajal teada ja tagatud on pakkujate vordne
kohtlemine.

Pakkumuste  hindamiseks tuleb  hankijal hanke alusdokumentides kehtestada
hindamiskriteeriumite suhtelised osakaalud, mille ta igale hindamiskriteeriumile pakkumuste
majandusliku soodsuse hindamiseks annab. Kui hanke alusdokumentides, nt tehnilises
kirjelduses, on kdik koolituse ldbiviimise asjaolud ja nouded detailselt kirjeldatud, voib
hindamiskriteeriumiks olla ka 100% osakaaluga pakkumuse maksumus. Enamasti on siiski raske
koike vajalikku nii detailselt ise kirjeldada, et saada soovitud kvaliteetne tulemus ainult
pakkumuse maksumuse hindamise abil. Hankija kaalutlusdigus hindamise kriteeriumide ja nende
osakaalude kehtestamisel on vdga lai, kuid see pole piiramatu, ning hankija peab suutma
vajadusel pohjendada nii hindamise kriteeriume kui maaratud hindepunktide osakaalusid.

Hankijal on digus pakkumuste hindamisel kasutada etapilist ehk ldvendipdhist hindamist.
Maarates ara kvaliteedi minimaalse lavendi, millest allapoole jadvaid pakkumusi ei hakka hankija
maksumuse voi muude kriteeriumite alusel hindama ja vordlema. See annab hankijale vdimaluse
valistada kvaliteedilt sobimatud, kuid odavad pakkumused. Selline hindamise loogika tuleb hanke
alusdokumentides avaldada ning jalgida, et hankija kehtestatud miinimumnduded oleksid
labipaistvad, mittediskrimineerivad ja kooskdlas vordse kohtlemise pohimdtetega. Soovituslik on
esimeses etapis hinnata naiteks koolitajate v6i pakkumuse sisulist kvaliteeti ja peale seda, kui
pakkumus lletab lavendi, asuda pakkumusi hindama ja vérdlema hinna alusel.

Pakkumuste hindamiskriteeriumide osakaalude maaramisel tuleb hankijal arvestada asjaoluga,
et kui pakkumuste hindamise tulemusel osutub edukaks pakkumus, mille maksumus iletab
hanke eeldatavat maksumust, ei ole hankijal alust seda pakkumust tagasi liikata. Sellises
olukorras tuleb hankijal see hange kehtetuks tunnistada.

Riskide maandamiseks on levinud praktika hanke alusdokumentides avaldada hankija
eelarvelised vahendid, et pakkujatel oleks liheselt arusaadav, kui palju on hankijal teenuse
tellimiseks rahalisi vahendeid. Kui hankijal on piiratud eelarvelised vahendid, siis ei tohiks olla
maksumuse komponent vdga madala osakaaluga. Teisalt, kui hankija jaoks on pakkumuse
maksumuse osas konkurents oluline, siis voib tekkida oht, et varasemalt avaldatud hankelepingu
eeldatava maksumuse tulemusel vdivad esitatud pakkumused olla maksimumi piires.
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5.10. Hankija rahaliste vahendite otstarbekast kasutamisest tulenevalt ja pakkujate vdordsest
kohtlemise printsiibist Iahtuvalt peab hankeleping sisaldama regulatsiooni, kuidas hankijal on
voimalik lepingu tditmise ajal kontrollida kriteeriumide taitmist. See tagab kdéikidele osapoolte
jaoks, et lepingut tdidetakse nGuetekohaselt ja pakkujaid koheldakse vordselt

1. Koolituse sisu ja selle kvaliteet peaks olema hinnast olulisem, seega on soovitatav, et
kvaliteediga seotud hindamiskriteeriumite osakaal peaks olema {le 60% koigist
hindamiskriteeriumitest.

2. Pakkumuste hindamise kriteeriumid peavad olema rangelt seotud pakkumusega, mitte
pakkumuse esitanud pakkujaga. Mis tahendab sisuliselt seda, et pakkuja (ettevotte) varasemat
kogemust vdi sobivust hinnata ei saa. Naiteks ei tohi kvaliteedikriteerium sisaldada nduet mitu
lepingut on pakkuja varasemalt teinud. Spetsialisti kogemust vGib hinnata, aga ettevotte enda
kogemust mitte. Vastavustingimuseks vdib seada ettevotte varasema kogemuse.

3. Vaide, et suurema t6okogemusega kaasneb reeglina ka t66 kdrgem kvaliteet, ei ole kontrollitav.

4. Tagamaks, et vordsete vaartuspunktide korral oleks hankijal véimalik edukas pakkumus valida,
tuleks hankijal hanke alusdokumentides kehtestada tingimus, kuidas tegutsetakse vordsete
pakkumiste korral. Kas edukas pakkumus selgitatakse valja liisku heites voi edukaks
tunnistatakse see pakkuja, kellel on vérdse punktiskoori korral nditeks madalam hind voi parem
metoodika.

5. Hindamise kriteeriumite kehtestamisel tuleb hankijatel samuti p6orata tahelepanu, et need ei
oleks kitsalt ainult Eesti voi piirkonna p6hised.

5.11.

Jargnevalt on toodud juhised ja naited véimalike hindamiskriteeriumite ja nende hindamismetoodikate
osas. Iga koolitusteenuse hindamiskriteeriumid tuleb koostada Iahtuvalt hanke iseloomust ja hankija
eesmarkidest.

Néitlikustamiseks on alljargnevas hindamismetoodikas antud igale kriteeriumile osakaalu
maksimaalselt 30 hindepunkti ning hindamismetoodika kirjeldus |dhtub viidatud punktijaotusest.
Hindepunktide osakaalud maarab hankija ldhtudes tellitava teenuse eripdradest ja enda vajadustest.
Soovitame kasutada suuremate astmetega skaalat, nt 30, 20, 10 vdi 30, 15, 0. Selline [ahenemine aitab
paremaid pakkumisi eristada.

Koolituse sisulise kvaliteedi hindamiseks on vdimalik kasutada erinevaid vaiksemate osakaaludega
hindamiskriteeriume, vGi sdonastada (ks v3i paar Uldisemat kriteeriumit ning kasutada erinevaid
kriteeriume hindepunktide omistamisel alamkriteeriumitena.

5.11.1. Koolitaja(d)

Koolitaja(te) puhul tuleks hinnata jargmisi aspekte kvaliteetse koolituse tagamiseks:

e Haridus. Koolitajal on erialane haridus, tdiskasvanute koolitaja kutse vGi sellega vérdsustatud
kvalifikatsioon ning ta tegeleb regulaarselt enesetdiendamisega.

o Tookogemus. Koolitaja on oma ala asjatundja, ta mdistab koolitatavat valdkonda siigavuti.
Tema teadmised ja kogemused vdimaldavad eesmargiparaselt |abi viia pakutud sisu,
metoodika ja Opivaljunditega koolitust. Tal on varasem kogemus taiskasvanute koolitamisel,
sh pakkumuses toodud koolituse/koolitusteema labiviimisel. Ta ldhtub &ppijast ja tema
vajadustest, kasutab eri metoodikaid ja vahendeid, et koolitus huvitavaks muuta ja dppijateni
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jouda ning peab silmas koolitust kui tervikut. Tema varasematele koolitustele on antud kérge
hinnang (positiivne tagasiside).

Kriteerium Koolitaja haridus ja toéokogemus vdimaldavad eesmdrgipdraselt ja tulemuslikult
koolituse labi viia.
Hindamismetoodika 20 punkti — vastab tdielikult — Koolitaja haridus ja tookogemus véimaldavad

eesmargipdaraselt ja tulemuslikult koolituse labi viia. Koolitaja on oma ala tunnustatud
asjatundja. Tal on erialane haridus, erialane tookogemus, edukad kogemused
taiskasvanute koolitamisel ning sarnaste koolituste labiviimisel. Koolitaja tegeleb
pidevalt oma erialaste ja koolitaja oskuste enesetdiendamisega. Tema teadmised ja
kogemused vdimaldavad eesmargiparaselt ja tulemuslikult 1abi viia pakutud sisu,
metoodika ja 6pivaljunditega koolitust.

10 punkti — vastab osaliselt — Koolitaja haridus ja to6kogemus vdimaldavad suures
osas koolituse |abi viia. Koolitaja vastab {ildjoontes esitatud nduetele. Koolitajal on
erialane haridus, lihiajaline erialane tookogemus ja lihiajaline tdiskasvanud Gppijate
koolitamise kogemus, sh pakkumuses toodud teemal voi koolitajal puudub erialane
haridus, kuid tal on tdiskasvanud Oppijate koolitamise kogemus, sh pakkumuses
toodud teemal. NB! Hankija lilesanne on méadratleda, mis on lihiajaline kogemus.
Naiteks lthiajaline kogemus on alla N aasta/N kuu/N projekti vms.

0 punkti — ei vasta v6i vastab viahesel maaral — Koolitaja haridus ja td6kogemus ei
vOimalda voi vdimaldavad vahesel maaral koolituse ldbi viia. Koolitaja vastab osaliselt
esitatud nduetele. Tema varasem kogemus sarnaste koolituste labiviimisel ja/voi
taiskasvanute koolitamisel on vdhene, et labi viia soovitud mahus ja teemadel
koolitus. Puudub erialane t66kogemus.

5.11.2. Koolituse sisu

Koolituse sisu ja selle kvaliteedi osas v8ib hinnata naiteks jargmist:

sisu vastavus hanke eesmarkidele, kuidas pakkuja on seda pdhjendanud ja selgitanud ning
kas pakkujal on selge kontseptsioon;

koolituse sisu ja erinevad osad (nt Opivaljundid, hindamine, teemad) moodustavad
loogilise terviku;

koolituse sisu on piisavalt detailne ja p&hjalikult lahti kirjutatud;

pakkuja on pdhjalikult ja arusaadavalt selgitanud, kuidas saavutatakse vajalikud
opivaljundid;

Oppekava ja sisu kirjeldus on niitidisaegne, asjakohane, innovaatiline, kvaliteetne (sel juhul
tuleb ka defineerida, mis on hankija jaoks niilidisaegne, innovaatiline, kvaliteetne);

programmi ajaline tlesehitus on selge, loogiline, realistlik ja p6hjendatud (kuidas toetab
eesmarke);

teoreetilise ja praktilise dppe osakaalud on selgelt vdlja toodud, pakkuja poolt piisavalt
pohjendatud ning toetavad hanke eesmarkide saavutamist;

pakkuja kirjeldab viisid ja hindamismeetodid, kuidas dpivaljundite saavutatust hinnatakse.

Koolituse sisu hindamisel tuleks teha valik, millised komponente kasutada (nimekiri ei tohiks olla vaga
pikk, 4-5 komponenti on piisav). Hinnata tuleb iga komponenti.

14



Kriteerium

Koolituse sisu on terviklik ning vastab hanke eesmarkidele ja sihtriihma vajadustele.

Hindamismetoodika

20 punkti — vastab taielikult — Koolitus moodustab lihtse selgelt arusaadava, loogilise
ja tervikliku kasitluse. Koolituse sisu vastab tdielikult hanke eesmarkidele ja sihtrihma
vajadustele, see on Ulesehituselt tdnapdevane ja mitmekilgne. Koolituse
kontseptsioon ja dpivaljundid on kirjeldatud selgelt, pohjalikult ja realistlikult.

10 punkti — vastab osaliselt — Koolituse sisu vastab tldjoontes hanke eesmarkidele ja
sihtriihma vajadustele ja vGimaldab enamiku Gpivaljundite saavutamist. Samas ei ole
naiteks moned Opivaljundid selgelt sGnastatud ja realistlikud arvestades koolituseks
planeeritud aega.

0 punkti — ei vasta voi vastab vahesel maaral — Koolitus vastab hanke eesmarkidele
ja sihtrithma vajadustele vaid vahesel maaral. Koolituse sisu ei moodusta terviklikku
kasitlust vGi ei ole loogiliselt seostatud ja selgelt ning iheselt arusaadavalt kirjeldatud.
Koolituse sisu ei vGimalda paljude Gpivéljundite saavutamist. Naiteks Gpivaljundeid
on koolituse mahtu arvestades palju vGi Gpivaljundid on ambitsioonikad ja nende
saavutamist ei ole vGimalik koolituse I6puks hinnata.

5.11.3. Koolituse metoodika

Antud kriteeriumi juures soovitame hinnata, kas ja kuivord valitud metoodika on sobilik kavandatud
Oppeprotsessile ja toetab hankes soovitud Gpivaljundite ja eesmarkide saavutamist.

Koolituse metoodika peab olema kirjeldatud pohjalikult, l1abimdeldult ja vastama koolitushanke
eesmarkidele. Koolituse metoodika peab olema terviklik ja kooskdlas koolituse teemade ja ajakavaga,
toetama Opivaljundite saavutamist ning vastama sihtrihma vajadustele.

Kriteerium

Koolituse metoodika arvestab sihtriihma vajadusi ja toetab dpivaljundite ning
eesmarkide saavutamist.

Hindamismetoodika

20 punkti — vastab tdielikult — Koolituse metoodika on mitmekilgne ja slisteemselt
labi modeldud, toetades koolituse eesmarke ja oodatavat tulemust. Koolituse
lesehitus toetab uute teadmiste ja oskuste omandamist parimal vGimalikul viisil.
Koolitusmetoodika arvestab tdiskasvanukoolituse pShiprintsiipe ja lahtub koolitusel
sihtriihma eriparadest. Koolitusmeetodid suunavad Gppijaid Sppeprotsessis aktiivselt
osalema, toetatakse dppijate omavahelist kogemuste jagamist ja dialoogi.

10 punkti — vastab osaliselt — Koolituse metoodika on suures osas Idbi mdeldud,
toetab koolituse eesmarke ja uute oskuste omandamist, Uldjoontes arvestab
taiskasvanukoolituse pShiprintsiipide ja koolituse sihtriihma eriparadega. Oppijatele
on loodud véimalus aktiivseks osalemiseks dppeprotsessis ning neid suunatakse neid
voimalusi kasutama. Koolitusmeetodid toetavad modningal maaral Oppijate
omavahelist kogemuste jagamist ja dialoogi.

0 punkti — ei vasta voi vastab vdhesel maaral — Koolituse metoodika on labi
mdtlemata ja vahesel maaral toetab koolituse eesmaérke ja uute oskuste omandamist.
Taiskasvanukoolituse pohiprintsiipe ja koolituse sihtrihma eripdrasid arvestatakse
vihesel maaral. Oppijatele on loodud vdimalused &ppeprotsessis aktiivseks
osalemiseks, kuid neid ei suunata neid voimalusi kasutama. Koolitusmeetodid ei toeta
vOi vahesel maaral toetavad Oppijate omavahelist kogemuste jagamist ja dialoogi.

5.11.4. Hindamise p6himotted ning praktilised ja iseseisvad t66d

Kriteerium

Hindamise pohimdtted ning praktilised ja iseseisvad t66d toetavad Gpivaljundite
saavutamist.

Hindamismetoodika

20 punkti — vastab taielikult — Hindamine ning praktilised ja iseseisvad t66d toetavad
kdigi Opivaljundite saavutamist. Hindamine vd&imaldab kdigi GOpivaljundite
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saavutamise mddtmist. Oppijate hindamise ja tagasisidestamise pdhimdtteid (sh
praktilisele ja iseseisvale tddle) on kirjeldatud selgelt ja pdhjalikult. Oppijate
tagasisidestamine toimub koolituse jooksul siistemaatiliselt.

10 punkti — vastab osaliselt — Hindamine ning praktilised ja iseseisvad t66d toetavad
enamiku dpivaljundite saavutamist. Oppijate hindamise ja tagasisidestamise
pdhimdtted on kirjeldatud, kuid esineb mdningaid kisitavusi. Oppijate
tagasisidestamine ei ole siistemaatiline.

0 punkti — ei vasta vdi vastab vdhesel mdaral — Hindamine ning praktilised ja
iseseisvad t00d ei toeta vdi toetavad vahesel madral dpivaljundite saavutamist.
Oppijate hindamise ja/vdi tagasisidestamise p&himdtted esitatud osaliselt vdi
ebaselgelt. Oppijate hindamine ja tagasisidestamine ei ole kirjeldatud vdi on
kirjeldatud puudlikult.

5.11.5. Oppevahendid ja -materjalid

Kriteerium

Oppevahendid ja -materjalid toetavad dppeprotsessi ldbiviimist ja &pivaljundite
saavutamist.

Hindamismetoodika

20 punkti — vastab tdielikult — Kasutatavad Gppevahendid, -tarvikud, todriistad ja -
materjalid on kvaliteetsed, asjakohased ning toetavad tdies ulatuses Oppeprotsessi
|abiviimist ja dpiviljundite saavutamist. Oppematerjalide edastamiseks kasutatud
meediumid on sihtriihmale sobivad.

10 punkti — vastab osaliselt — Enamik koolitusel kasutusel olevatest dppevahenditest
ja -materjalidest sobivad Oppeprotsessi toetamiseks ja enamike G&pivaljundite
saavutamiseks. Koolitusel esineb liksikuid Gppematerjale, mille edastamise meedium
ei ole sihtriihmale sobivalt valitud.

0 punkti — ei vasta voi vastab vahesel mairal — Kasutatavad Gppevahendid ja -
materjalid ei ole kvaliteetsed ja asjakohased ning ei toeta voi toetavad vahesel maaral
Oppeprotsessi labiviimist ja Opivaljundite saavutamist. Koolitusel on suur osa
Oppematerjale, mille edastamise meedium ei ole sihtriihmale sobiv.

5.11.6. Flusiline 6ppekeskkond

Pakkuja poolt koolituse labiviimiseks kasutatav dppekeskkond peab toetama iga Oppijat koolituse
Oppekavas kirjeldatud Opivaljundite saavutamisel. Fiisilise Oppekeskkonna vastavus sellele
tingimusele on eriti oluline koolituste puhul, mis on suunatud praktiliste (kaeliste) oskuste
omandamisele. Oppekeskkonna vastavuse osas soovitame hinnata jargmiseid aspekte:

e Oppekeskkond on koolituse labiviimiseks asjakohane ja varustatud &piviljundite
saavutamiseks vajalike seadmetega.

o Oppijatele on tagatud to6ohutusalane juhendamine ja ohutu tédkeskkond.

o Oppetdd, sh praktilise dppe korraldamisel on jargitud keskkonnahoiu ja sddstva arengu

pohimotteid.

e Praktilises Oppes osalevatele dppijatele on loodud vdimalused riietumiseks ja pesemiseks.

Kriteerium

Flusiline 6ppekeskkond on asjakohane ja toetab Gpivaljundite saavutamist.

Hindamismetoodika

20 punkti — vastab tiielikult = Oppekeskkond on koolituse ldbiviimiseks asjakohane
ning varustatud koigi Opivaljundite saavutamiseks vajalike nilidisaegsete ja
kvaliteetsete seadmetega. Oppijatele on tagatud ohutusalane juhendamine ja ohutu
todkeskkond. Oppetdd sh praktilise dppe korraldamisel on jargitud keskkonnahoiu ja
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saastva arengu pohimdotteid. Praktilises Oppes osalevatele dppijatele on loodud
vBimalused riietumiseks ja pesemiseks.

10 punkti — vastab osaliselt — Oppekeskkond on iildjoontes asjakohane ja varustatud
enamike &piviljundite saavutamiseks vajalike kvaliteetsete seadmetega. Oppijatele
on enamasti tagatud ohutu todkeskkond. Praktilises Gppes osalevatele Gppijatele on
enamasti loodud véimalused riietumiseks ja pesemiseks.

0 punkti — ei vasta v3i vastab vihesel miiral — Oppekeskkond ei ole asjakohane v&i
on vahesel madral asjakohane ja varustatud kdigi Opivaljundite saavutamiseks
vajalike seadmetega. Oppijatele on vihesel mairal tagatud ohutu tédkeskkond.
Praktilises dppes osalejatele on napid vGimalused riietumiseks ja pesemiseks.

5.11.7. Koolituse veebikeskkond

Kriteerium

Kasutatav veebikeskkond on asjakohane ja toetab dpivaljundite saavutamist.

Hindamismetoodika

20 punkti — vastab tdielikult —  Esitatud on koolituse  veebikeskkonna
funktsionaalsuse kirjeldus, mis on koolituse eesmarki silmas pidades asjakohane,
kasutajasdbralik, toetab kasutatava metoodika rakendamist ja Opivaljundite
saavutamist.

10 punkti — vastab osaliselt — Koolituse veebikeskkonna funktsionaalsuste kirjeldus
ei ole iksikasjalik, mistdttu ei ole Uheselt arusaadav, kuidas see toetab kasutatavat
metoodikat ja Opivdljundite saavutamist. Veebikeskkond on kasutajatele Usna
keerukas, kuid moningase juhendamisega saavad osalejad selles Gppimisega
hakkama.

0 punkti — ei vasta voi vastab vahesel madral — Koolituse veebikeskkonna
funktsionaalsuste kirjeldus on puudu vdi see on markimisvaarselt pealiskaudne ja/vdi
ei seostu kasutatava metoodika ja Opivéljundite saavutamisega. Veebikeskkond on
liiga keeruline, et Gppija tuleks selle kasutamisega iseseisvalt toime.

5.11.8. Projektijuhtimine ja projektimeeskond

Suuremate interdistsiplinaarsete koolitushangete puhul soovitame hanke tingimustesse lisada
projektijuhtimise ja projektimeeskonna néuded.

Alljargnevas ndites on projektimeeskonnaga seotud riskide loetelu hinnatud projektijuhtimise
kriteeriumina. Kui hankija otsustab riskianallilisi kasutada eraldi hindamiskriteeriumina, oleks
asjakohane hinnata ka projektimeeskonnaga seotud riskide kaardistamist kogumis koos teiste

riskidega.

Kriteerium

Projektijuhtimine on labimd&eldud ja toetab koolituse sihiparast elluviimist.

Hindamismetoodika

20 punkti - vastab taielikult - Pakkumuses on pdéhjalikult kirjeldatud
projektijuhtimist ning projektimeeskonna lilkkmete rolle (sh, kuidas tagatakse sujuv
ning kvaliteetne teenus). Muuhulgas on valja toodud riskid, mis vGivad tekkida seoses
iilhe projektimeeskonna liikme poolt mitme rolli tditmisega ja koolituse
virtuaalkeskkonnas labiviimisega. Esitatud on kdikide oluliste tegevuste ja toode
indikatiivne ajakava ja maht (nt ettevalmistavad tegevused, osalejate
registreerimine, programmiliste tegevuste toimumisajad jne). Kirjeldatud on,
milliseid meetmeid kasutatakse projekti sujumise, sh vdimalikult kdrge osalejate arvu
(loobujate ja katkestajate osakaalu vahendamiseks), tagamiseks - naiteks sobilike
aegade leidmiseks varajased ettevalmistused ja uudne koolitusmetoodika, kogenud
ja kaasahaaravad koolitajad jms.

10 punkti - vastab osaliselt — Pakkumuses on (ldsonaliselt kirjeldatud
projektimeeskonna rolle ning projektijuhtimist, osaliselt on margitud dara moned
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projektimeeskonna ja virtuaalkeskkonnaga seotud riskid. Ajakavas on lldjoontes
esitatud olulisemate tegevuste ajad ning mahud ning kirjeldatud peamised meetmed
projekti sujumise ja osalejate arvu tagamiseks. Esitatud kirjelduste osas on kiisitavusi.

0 punkti — ei vasta voi vastab vdahesel maaral — Pakkumuses ei ole kirjeldatud
projektimeeskonna rolle ja projektijuhtimist vGi on tehtud seda pealiskaudselt ja
vdhesel maaral. Projektimeeskonna ja virtuaalkeskkonnaga seotud riskid on
kirjeldamata voi kirjeldatud vahesel maaral. Ajakavas esitatud tegevused, mahud ja
meetmed ei vdimalda veenduda projekti sujumise ja osalejate vdimalikult kdrge arvu
tagamise osas.

Projektimeeskonda voiksid kuuluda projektijuht, programmijuht, koolitajad jt koolituse valjato6tamise
ja korraldamisega seotud inimesed.

Projektijuht korraldab koolituse elluviimist ning on tellija esindajale kontaktisikuks kdikides
lepingulistes  kisimustes, sh vastutab aruandluse eest. Projektijuht on Uldjuhul
koolituspdevadel ka administreerivas rollis, kuid vajadusel voib seda rolli taita ka moni teine
pakkuja esindaja (oluline on, et oleks tdiendav isik, kes tegeleb koolituse korralduslike
kiisimustega, et koolitaja saaks keskenduda koolitamisele). Projektijuhi puhul soovitame
hinnata projektide juhtimise kogemust. Naiteks viimase viie aasta jooksul juhtinud edukalt
vahemalt kolme sarnast koolitus- voi arendusprojekti.

Programmijuht (vGib olla ka koolitaja) kujundab ja tagab koolituse sisulise ja metoodilise
terviklikkuse. Programmijuhi Glesanne on koordineerida ja tagada kogu koolitusmeeskonna
Uhtne arusaam, lahenemine ja praktiline tegevus koolituse eesmarkide saavutamiseks sh
sisulise ja metoodilise terviklikkuse tagamiseks. Programmijuht tunneb tdiskasvanukoolituse
pohiprintsiipe ja lahtub koolituse koostamisel ja labiviimisel koolituse sihtriihma eriparadest.
Programmijuhi puhul soovitame hinnata hariduslikku ja erialast padevust. Naiteks on vahemalt
magistrikraadi voi sellega vordsustatud haridustasemega (lisandvaartust annab taiskasvanute
koolitaja kutse voOi doktorikraad); osalenud vdhemalt kolme teemadest koosneva
tdiendusdppeprogrammi loomisel ja olnud nende puhul sisulise terviklikkuse eest vastutav
viimase viie aasta jooksul; omab koolitaja kogemust.

Koolitajate (ilesanne on koolituse sisuteemade edasiandmine ldhtuvalt koolituse eesmargist,
sihtrihmast ja tdiskasvanukoolituse pdhimdtetest. Koolitajad peavad ldhtuma programmi
terviklikkusest ja sidususest.

Kriteerium Projektimeeskond vastab esitatud nduetele ja véimaldab projekti edukalt ellu viia.

Hindamismetoodika 20 punkti — vastab tdielikult — Pakkumuses on pdhjalikult kirjeldatud projekti

elluviimist ning projektimeeskonna liikkmete rolle kvaliteetse teenuse osutamiseks.
K6ik meeskonnaliikmed on oma ala asjatundjad ja vastavad tdielikult esitatud
nduetele. Meeskonnaliikmete hulk ja kogemus vdimaldab projekti edukalt ellu viia.

10 punkti — vastab osaliselt — Pakkumuses on Uldiselt kirjeldatud projekti elluviimist
ning projektimeeskonna rolle teenuse osutamiseks. Enamus meeskonnaliikmetest
vastavad esitatud nduetele. Meeskonna liikmete hulk ja kogemus vdimaldab
Uldjoontes projekti ellu viia.

0 punkti — ei vasta voi vastab vdhesel maaral — Pakkumuses puudub meeskonna
liikkmete kirjeldus vOi ei ole piisavalt kirjeldatud projekti elluviimist ning
projektimeeskonna rolle teenuse osutamiseks. Paljud meeskonnaliikmed ei vasta
esitatud nGuetele, nende kogemus on vaike, et projekt ellu viia.
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5.11.9. Riskianallus

Vajadusel nt suuremahuliste ja keerulisema iseloomuga hangete puhul soovitame maaratleda
kriteerium riskianallusi, riskide kaardistamise ja maandamistegevuste osas ning eraldi kriteeriumina
hinnata pakkuja poolt koostatud riskianaliilsi olemasolu ja kvaliteeti. Analllsis peaksid olema vilja
toodud olulisemad koolitusperioodi jooksul ilmneda vdivad riskid ja nende maandamistegevused.

Riskianallisi hindamisel tasub tdhelepanu poorata ka sellele, kui palju kdesoleva hanke spetsiifilisi
riske on pakkuja valja toonud. Enamikel projektidel on terve hulk vdga sarnaseid riske, nt ajakava ja
eelarvega seotud riskid. Ainult sellistele Gldlevinud riskidele pihendumine ei ole piisav. Vélja tuleks
tuua eelkdige just selle projekti olemusest séltuvad riskid.

Hankija peaks olema vdimeline sellisel juhul hindama, kas esitatud riskianaliilis on labimdeldud ja
pbhjalik, arvestab objektiivselt potentsiaalseid riske - nii hankija- kui pakkujapoolseid, kui ka
kolmandatest osapooltest ja asjaoludest tingitud riske.

Kriteerium Riskianaliiis on labim&eldud ja hGélmab erinevate osapooltega kaasnevate riskide
anallisi.

Hindamismetoodika 20 punkti — vastab taielikult — Riskianaliiis on koostatud labimd&eldult ja pdhjalikult,
arvestab tdielikult hankijast, pakkujast, koolitusel osalejatest ning valistest
osapooltest ja asjaoludest tulenevate riskide ilmnemisega. Labi on kaalutud k&ik
voimalikud lahenduste alternatiivid ja maaratletud on riskide esinemise téenaosus.
Koikidele riskidele on leitud leevendusmeetmed ning vajadusel kirjeldatud jaakriskid.

10 punkti — vastab osaliselt — Riskianaliiiis kasitleb enamlevinud riske ning kajastab
vBimalikke leevendusmeetmeid. Pakkuja ei ole labi kaalunud kdiki vd&imalikke
lahenduste alternatiive. Tegevuste loetelus ja riskide ilmnemisega arvestamises
esineb moningaid puudujaake.

0 punkti — ei vasta voi vastab vihesel maaral — Riskianallitis puudub vdi selles esineb
olulisi puudusi ning kirjeldatud maandamistegevused ei ole piisavalt efektiivsed.
Riskianallilis on pealiskaudne vGi ei arvesta mitmete oluliste riskidega, mistottu ei ole
voimalik hinnata, kas soovitud eesmarke on véimalik esitatud tahtajaks saavutada.

5.11.10. Jatkutegevused

Kriteerium Jatkutegevused (kui see on hankes asjakohane)

Hindamismetoodika 20 punkti — vastab taielikult — Jatkutegevuste sisu on kooskdlas hanke tehnilises
kirjelduses toodud eesmarkidega ja on sihtriihmale kohane. Tegevused on pdhjalikult
kirjeldatud, need on atraktiivsed ja tdies mahus teostatavad. Koolitus ja
jatkutegevused on omavahel vaga oskuslikult seotud.

10 punkti — vastab osaliselt — Jatkutegevuste sisu on osaliselt kooskdlas hanke
tehnilises kirjelduses toodud eesmarkidega ja on valdavalt sihtriihmale kohane.
Tegevused on kirjeldatud ja teostatavad, kuid vaid osaliselt atraktiivsed ja seotud
koolitusega.

0 punkti — ei vasta voGi vastab vahesel maaral — Jatkutegevuste sisu ei ole seotud voi
on vdhesel maaral seotud hanke tehnilises kirjelduses toodud eesmarkidega ning
vahesel maaral sihtrihmale kohased. Tegevused on kirjeldatud ja teostatavad, kuid
need on tavaparased ja ei haaku koolitusega.

5.11.11. Lisandvaartus

Hindamisel tasub kaaluda, kas on vajadust lisapunktide andmiseks. Lisapunktide andmise vdimalus
tuleb sel juhul hanke kirjelduses valja tuua ja kirjeldada nende andmise pdhimdtteid, sealhulgas
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maaratleda punktide maht ja andmise tingimused. Samas on oluline mdelda, mis on lisapunktide
andmise eesmark ja kas ei tasuks neid lisada peamiste hindamiskriteeriumite juurde. Soovi korral on
siiski voimalik maarata eraldi iks hindamiskriteerium “lisapunktid” ning kehtestada selle kriteeriumi
osakaal vastavalt olukorrale ja vGimalusele.

Krite

erium Lisandvaartus

Hindamismetoodika 10 punkti - Pakkuja on pakkunud teistele kriteeriumitele lisaks mingi tdiendava

lisavaartuse, mis hankija hinnangul tagab programmi laiema mdju ja/vdi aitab kaasa
teadmiste omandamisele ja/v&i koolituste korraldamisele (nt on kaasatud n&utust
suurem projektimeeskond, rohkem koolitajaid, programmijuhil ja/véi koolitaja(te)l
on kutseregistrisse kantud tdiskasvanute koolitaja kutse voi andragoogika alane
k&rgharidus ja/voi bakalaureuse kraadist kdrgem kvalifikatsioon ja/v6i avaliku sektori
kogemust (nt tookogemus avalikus sektoris v&i avalikule sektorile suunatud
koolitusprogrammi valjaté6tamine/koolituse labiviimine), programmis on kasutatud
personaalsemat ldhenemist jne). Pakutud lisandvaartust tuleb hinnata vordluses
teiste pakkumustega

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.
6.4.1.

6.4.2.

6.4.3.

6.4.4.

6.4.5.

Pakkumuse hindamine

Pakkumuste hindamisel peab hankija rangelt pidama kinni enda poolt kehtestatud hindamise
korras kirjeldatud reeglitest.

Asjaolu, et hindamistulemus tekib hindamiskomisjoni liikmete hinnete keskmise vaartusena,
eitaga seda, et nende poolt omistatud subjektiivsed hinnangud hinnatavale muutuksid olemuselt
objektiivseks. Hindepunktid peavad olema pohjendatud, et nende asjakohasust oleks véimalik
kontrollida. Ainulksi punktide andmist pakkumustele ei saa pidada hankija otsuse pdhjenduseks.
Vajadusel tuleb kaasata hindamisel valiseid eksperte, sest teatud erialaspetsiifilisi valdkondi ei
pruugi hankija meeskond suuta maistliku professionaalsusega hinnata, kui neil endal puudub
vastav padevus, tookogemus, haridus vms.

Mida lildisemad on hindamiskriteeriumid ja -metoodika, seda avaram on hankija
hindamisruum ning seda pdhjalikumad peavad labipaistvuse tagamiseks olema hinnete
pohjendused.

Kulu ehk hinna komponent. Tavaliselt hinnatakse kas teenuse maksumust kokku voi ihe
koolitusgrupi maksumust, kuid kokkuvdttes on selle eesmark koolitusteenuse kogumaksumus.
Hankijal tuleb maarata pakkumuste maksumuse kriteeriumid selliselt, et need oleksid seotud
kogu vdi olulise osaga koolitusteenusest.

Hind on objektiivne nditaja ning selle eest antavad punktid ei tohiks olla subjektiivsed.
Kohane ei ole see, kui kriteeriumi ,hind” eest vdivad hindajad anda punkte etteantud
vahemiku piires omal dranagemisel.

Koolituse maksumuse kriteeriumid peavad kajastama realistlikult koolitusteenuse eriparasid
ning votma arvesse nii pakkuja kui ka hankija vajadusi ning vdéimalusi.

Kui koolitust ostetakse grupile, siis on maoistlik kiisida hinda maaratletud suurusega grupile
(suurus voib olla ka vahemik, nt 8-12 osalejat) ja gruppide arvule. Hankijal on Gigus kiisida ka
hinda selliselt, et pakkuja esitab mitu erinevat hinda - nditeks hind 3 grupi puhul ja hind 5 grupi
puhul.

Kui kisida hinda tihele osalejale ja pole kindlust, kui suur koolitusgrupp tuleb (ja nii ka hanke
alusdokumentides markida), siis on oht, et pakkumuste hinnad tulevad vaga erinevad — iga
pakkuja peab ise otsustama, mis suurusega grupi jargi ta hinna arvutab ja kui suure riski
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6.4.6.
6.4.7.

6.4.8.

6.4.9.

6.4.10.

votab. Siin on oht nii ala- kui Glepakkumusteks, mis vGivad viia teenuse kvaliteedi alla voi Gildse
teenuse katkemisele voi teenuse hinda liigselt tdsta. Kokkuvottes moonutab see kogu protsessi
ja tulemus ei pruugi olla hankija jaoks parim. Sellisel juhul on soovitus maarata miinimum
inimeste arv voi fikseerida kogumaksumus. NB! Jalgige projekti rahastuse tingimusi, kui
koolitust hangitakse projekti rahade eest.

Hankijal on Gigus koolituse maksumuse (ihikuks maéarata ka tunni hind.

Hanke alusdokumentides tuleb maarata, mida pakkumuse hind peab sisaldama — kas k&iki
hankelepingu tditmisega seonduvaid kulusid v6i monda konkreetset osa. Kui pakkuja ei pea
esitama pakkumuse kogumaksumust, tuleb hanke alusdokumentides maarata, kes katab
muud kulud (ruum, korraldus, tunnistused, materjalid, tehnika, 66bimine, transport,
toitlustus, meelelahutus jne).

Pakkumuse kogumaksumus. Kui koolitus toimub naiteks ihepdevasena, on tdendaoliselt kdige
optimaalsem paluda pakkumuses esitada kdik koolituse labiviimisega seotud kulud pakkumuse
maksumusena kogumis. Enamasti puudub sellisel juhul objektiivne vajadus erinevaid
kulukomponente eristada. Kill aga tuleks siin ka lahtuda sellest, kui pikk on ajaline vahe hanke
labiviimise ja koolituse toimumise vahel - mida pikem on periood, seda téendolisemalt véib
hiljem tekkida vajadus muudatusteks.

Hankijal voib olla ka vajadus viia koolitus Iabi mitmes erinevas asukohas vdi tellitaksegi mitu
erinevates asukohtades toimuvat koolitust. Sellisel juhul tasub kindlasti hanke
alusdokumentide ettevalmistamisel eristada erinevaid kulukomponente asukoha- ja
ajapohiselt.

Erinevate kulukomponentide hindamine. Kui koolitus toimub pikema perioodi jooksul mitme
kontaktGppepdevana ning see tellitakse koos korraldusega, tasuks kaaluda koolituse
labiviimise, toitlustuse, ruumirendi, tehnika jm asjakohaste komponentide maksumuste eraldi
vadljatoomist. See osutub kasulikuks ja sdastlikuks juhul, kui hankelepingu taitmise kestel tekib
ootamatult vajadus kontaktdppena toimuv koolitus viia le veebi ning vajadus toitlustuse ja
koolitusruumi jarele on ara langenud. Sellisel juhul koolituse labiviimise reaalne kulu ehk
hankelepingu tegelik maksumus nende kulukomponentide vorra vaheneb.

Toitlustuse puhul oleneb koolituspdevade arvust ja Gppeperioodist, kas kiisida toitlustuse
maksumust tUihe dppija kohta pdevas vdi koolitusperioodi jooksul kokku. Kui kiisida ihe inimese
toitlustamise maksumust tihe pdeva kohta, on koolituse labiviimise tegeliku hinna kujunemine
kdige selgem ja labipaistvam ning ei nGua muudatuste korral arvutuste tegemist.

Ruumi renditasude puhul tasub samuti paluda pakkujatel esitada ruumi rendihind aja- ja
asukohapohiselt, paevade kaupa eristamise vajadus séltub siin koolituse ajakavast ja
metoodikast. Kui dppe ldbiviimine toimub koolituse jooksul erinevates asukohtades
(klassiruum, muu Gppekeskkond, Guesdpe) voi pdimbppena, tasuks erinevad asukohad ja
rendipdevad pakkumuse maksumuses kindlasti eristada.

Tehnika maksumus. Koolituse labiviimisel kasutatava tehnika maksumuse eraldi valjatoomine
vOib osutuda kasulikuks kui koolituse labiviimise korraldus mingil péhjusel muutub. Naiteks kui
kontakt6ppelt tuleb ootamatult lle minna veebiGppele ning hankija soovib tavalise ja
enamlevinud MS Teamsi vdi Zoomi keskkonna asemel kvaliteetsemat ja interaktiivsemat
oppekeskkonda voi tehnilist lahendust. Naiteks olukorras, kus mitmes erinevas asukohas
toimuv kontaktdpe asendatakse veebikoolitusega ning sellest tulenevalt muudetakse ka
koolituse ajakava, on vdimalik erinevates asukohtades tellitud tehniline lahendus asendada
sama maksumuse piires kvaliteetse veebikoolituse Ilabiviimiseks vajaliku teistsuguse
lahendusega.

Oppematerjalide kasutamise ja/v8i loomise maksumuse esitamine eraldi real on samuti
voimalik nii UGhe Oppija kohta kui kogumis, soltuvalt tellitava koolituse erisustest, kas
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dppematerjale ja/vdi ligipddse materjalidele luuakse koolituse kestel juurde vastavalt osalejate
arvule vms. Siin on hankija enda kaalutlusruum ja otsustuskoht, kas tldse ja kuidas on kdige
maistlikum sellisel juhul 6ppematerjalide maksumused valja tuua. Samuti vGib asjakohasel
juhul soovitada digitaalsete Gppematerjalide voi digitaalse Oppekeskkonna kasutamise
litsentsi maksumuse eraldi valjatoomist kasutaja- vOi perioodipdhiselt.

6.4.11. Erinevate komponentide maksumuste kisimiseks on kd&ige lihtsam koostada hanke
alusdokumentide juurde pakkumuse detailse maksumuse vorm (vt Lisa 1), millel on eraldi
ridadel valja toodud koolituse korraldamine, toitlustus Ghe inimese kohta, ruumi rendi
maksumus (pdeva kohta voi kokku), tehnika jm vahendite kasutamine. Konverentsikeskustes
sisaldub tehnika rent sageli juba ruumi renditasu sees, kuid alati ei pruugi see nii olla.

6.4.12. Teine voimalus on esitada kulukomponendid eraldi hindamiskriteeriumitena, kuid sellisel
juhul kujuneb hindamiskriteeriumite koguarv Upris suureks ning toob kaasa kohustuse
madrata koikidele kriteeriumitele asjakohased osakaalud. Kill aga vbib kaaluda mone
komponendi esitamist eraldi hindamiskriteeriumina. Naiteks juhul, kui hankija on hanke
alusdokumentides seadnud kohustuslikud nduded, millele pakkumus peab vastama ning
soovib hinnata baasndudeid (letavaid lahendusi. Sellisel juhul on kdige lihtsam vdimalus
hinnata baasndudeid Uletavate lahenduste kriteeriumi meetodil “jah/ei”. Teise véimalusena
vOib osakaaluna seada kriteeriumi eest omistatavad maksimumpunktid ning hindamise kaigus
esitada objektiivsed sisulised pdhjendused, jattes need hanke ettevalmistamise kaigus
hindamismetoodikas Uksikasjalikult kirjeldamata.

1. Pakkumuse maksumuse hindamine meetodil “vahim on parim” on jargmine:

Madalaima vaartusega pakkumus saab maksimaalse arvu punkte. Teised pakkumused saavad
punkte proportsionaalselt véahem ja arvutatakse valemiga: "madalaim vaartus" / "pakkumuse
vaartus" / "osakaal".

2. Juhime tahelepanu, et hankes on vG&imalik kasutada sotsiaalsete ja keskkonnahoidlike
tingumusi. Mélema kriteeriumite puhul kehtivad samasugused pohimotted nagu kéigi muude
nduete osas, mis on varasemalt selgitatud ja kirjeldatud.

3. Sotsiaalsete kriteeriumite valik ei ole seaduses defineeritud ning siin eeldatakse pigem hankija
valdkondlikku teadlikkust ning poliitilisi eesmarke. Naited sotsiaalsetest kriteeriumitest:

e soodustada to6l erinevate sugude vordse kohtlemise edendamiseks oluliste meetmete
rakendamist (equal pay);

e t00- ja pereelu Uhildamine;

e yOtta toole suurem arv ebasoodsas olukorras olevaid isikuid, kui on ette ndhtud siseriiklike
Oigusaktidega;

e ligipdasetavus vordsetel alustel.

4. Keskkonnahoidlikud kriteeriumid. Euroopa Liidu toimimise lepingu artikli 11 kohaselt on
noutav, et liidu poliitika ja tegevuse madaratlemisse ja rakendamisse integreeritakse
keskkonnakaitse nouded, eelkdige pidades silmas sadstva arengu edendamist. Naited
keskkonnahoidlikest kriteeriumitest:

e vastutustundlik tegutsemine, vottes seejuures arvesse oma tegevuse mdoju limbritsevale
looduskeskkonnale ja kogukonnale;

e ressursside, sh energia, vesi jatkusuutlik kasutamine;

e jatkuv pule vahendada ja valtida saastet;

o keskkonnateadlik tegutsemine, viies oma teadmisi ja motteviisi kogukonna ning
koostdopartneriteni.
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Il Naited hangetest

Jargnevalt on toodud viited hangetele, mille osas saab inspiratsiooni koguda nii hindamismeetodite kui
ka vastavus- ja kvalifitseerimistingimuste osas. Hanke tingimuste seadmisel ldhtuge ennek&ike oma
lahtellesandest ja vajadusest, teise hanke Uks tGhele kopeerimine ei pruugi olla igas olukorras sobilik.

Hanke nimetus: Keskastmejuhtidele ja tippjuhtide asetditjatele valikmoodulite
koolitusprogrammi valjatédtamine ja labiviimine

Viitenumber: 225465

Hanke nimetus: Koolitusprogramm moevaldkonna ettevétetele

Viitenumber: 235814

Hanke nimetus: Digioskuste koolitusprogrammi valjatd6tamine ja labiviimine

Viitenumber: 229995

Hanke nimetus: Enesejuhtimise koolitusprogrammi véljaté6tamine ja labiviimine

Viitenumber: 232631
Hanke nimetus: Eesti kultuuriruumi tutvustamine Eestis elavatele vaheldimunud

plsielanikele ja uussisserandajatele
Viitenumber: 233375

Hanke nimetus: Eesti keele koolitusteenuse tellimine IV
Viitenumber: 214348

Hanke nimetus: Eesti To6tukassa juhtide arenguprogramm
Viitenumber: 211681

Hanke nimetus: Arenguprogrammi valjaté6tamine ja labiviimine Eesti avaliku teenistuse
tippjuhtide digikompetentside arendamiseks

Viitenumber: 213230

Hanke nimetus: Oigusloome akadeemia korraldamine 2021. aastal (Justiitsministeerium)

Viitenumber: 230296

Hanke nimetus: Argumenteerimise koolitusprogrammi valjaté6tamine ja ellu viimine

Viitenumber: 232003
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IV Muid juhendeid ja abimaterjale

Taiskasvanute koolituse seadus

e Eesti keeles: Tdiskasvanute koolituse seadus ja tdienduskoolituse standard
e Vene keeles: TaKSi juhend ja tdienduskoolituse standardi juhend
Analiiiisid ja uuringud

e Riigihangetega seonduvad analiitsid ja uuringud
https://www.rahandusministeerium.ee/et/eesmargidtegevused/riigihangete-

poliitika/kasulik-teave/analuusid-ja-uuringud

e Kumpas-Lenk, K., Sukk, M., Mattisen, H., Kattai, E., Jarvet, B. (2020). Tdienduskoolituse
kvaliteet — vastutus, kitsaskohad, véimalused. Tallinn: Eesti Korg- ja Kutsehariduse
Kvaliteediagentuur. ISBN 978-9949-481-87-3 (pdf). Kokkuvote tdienduskoolitusasutuste
kvaliteedi hindamistulemustest

e Tiienduskoolitusasutuste kvaliteedi hindamine 2020: tulemused ja 6ppetunnid. Koostanud:

Kaija Kumpas-Lenk.
Juhendmaterjalid koolituste néuete kirjeldamiseks

e Aruvili, S., Kaldas, H., Pilli, E. ja Reppo, S. (2016). Juhendmaterjal tdienduskoolituse dppekava
koostamiseks. Haridus- ja Teadusministeerium eesti keeles, vene keeles

e Toom, A, Jalak, K. ja Ruus, E. (2018). Juhendmaterjal tdienduskoolitusasutuse pidajale.
Haridus- ja Teadusministeerium. eesti keeles

e Taienduskoolituste infoslisteem Juhan, mille koolitusportfellist véib leida ideid koolituse

sisuliste nduete kirjeldamiseks https://koolitus.edu.ee/portfolio

e Taienduskoolitusasutuste kvaliteedi hindamise materjalid
https://ekka.edu.ee/lavendipohine-hindamine/

o Juhend kvaliteetse e-kursuse loomiseks
https://media.voog.com/0000/0034/3577/files/juhend%20kvaliteetse%20e-
kursuse%20loomiseks.pdf

e Digitaalse dppematerjali loomise soovitused https://oppevara.edu.ee/kvaliteet/

e Hea tava tdiskasvanutele eesti keele dpetamisel
https://integratsioon.ee/hea-tava-taiskasvanutele-eesti-keele-opetamisel

e Komisjoni teatis ,Sotsiaalne ostmine — juhend sotsiaalsete kaalutluste arvestamiseks
riigihankes (teine valjaanne)”
https://www.rahandusministeerium.ee/sites/default/files/Riigihangete poliitika/juhised/c 2
021 3573 f1 other autonomous act et v3 pl 1156678.pdf

e Keeltekoolitusi pakkuvate koolitusasutuste koolituslubade taotlemise pshimotted

https://www.keeleamet.ee/et/eesmargid-tegevused/keelefirmade-tegevuslubade-
taotlemine

Lisaks

Taienduskoolitusasutuste kvaliteedi hindamise labinud koolitusasutused
https://ekka.edu.ee/lavendipohine-hindamine/positiivse-hinnangu-saanud-asutused/
Keeleameti heakskiidu saanud koolitusasutused Keeleameti heakskiidu saanud firmad | Keeleamet
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https://www.riigiteataja.ee/akt/110062015010?leiaKehtiv
https://www.riigiteataja.ee/akt/126062015009?leiaKehtiv
https://www.hm.ee/sites/default/files/taks_juhend_vene_keeles.pdf
https://www.hm.ee/sites/default/files/taks_standard-ru-t_korr_loplik.pdf
https://www.rahandusministeerium.ee/et/eesmargidtegevused/riigihangete-poliitika/kasulik-teave/analuusid-ja-uuringud
https://www.rahandusministeerium.ee/et/eesmargidtegevused/riigihangete-poliitika/kasulik-teave/analuusid-ja-uuringud
https://ekka.edu.ee/wp-content/uploads/Taienduskoolituse-kvaliteet_VALMIS-RAPORT.pdf
https://ekka.edu.ee/wp-content/uploads/Taienduskoolituse-kvaliteet_VALMIS-RAPORT.pdf
https://ekka.edu.ee/wp-content/uploads/Kokkuvote_raport.pdf
https://www.hm.ee/sites/default/files/htm_taiendk_juhendmaterjal.pdf
https://www.hm.ee/sites/default/files/toimetatud_juhendmaterjal_trykivariant.pdf
https://www.hm.ee/sites/default/files/juhendmaterjal_veebilehele.pdf
https://koolitus.edu.ee/portfolio
https://ekka.edu.ee/lavendipohine-hindamine/
https://media.voog.com/0000/0034/3577/files/juhend%20kvaliteetse%20e-kursuse%20loomiseks.pdf
https://media.voog.com/0000/0034/3577/files/juhend%20kvaliteetse%20e-kursuse%20loomiseks.pdf
https://oppevara.edu.ee/kvaliteet/
https://integratsioon.ee/hea-tava-taiskasvanutele-eesti-keele-opetamisel
https://www.rahandusministeerium.ee/sites/default/files/Riigihangete_poliitika/juhised/c_2021_3573_f1_other_autonomous_act_et_v3_p1_1156678.pdf
https://www.rahandusministeerium.ee/sites/default/files/Riigihangete_poliitika/juhised/c_2021_3573_f1_other_autonomous_act_et_v3_p1_1156678.pdf
https://www.keeleamet.ee/et/eesmargid-tegevused/keelefirmade-tegevuslubade-taotlemine
https://www.keeleamet.ee/et/eesmargid-tegevused/keelefirmade-tegevuslubade-taotlemine
https://ekka.edu.ee/lavendipohine-hindamine/positiivse-hinnangu-saanud-asutused/
https://www.keeleamet.ee/et/eesmargid-tegevused/keeleinspektsiooni-heakskiidu-saanud-firmad

Lisa 1. Pakkumuse detailse maksumuse naidisvorm
Pakkumuse detailse maksumuse vorm
Hankija nimi:

Hanke nimetus:

Viitenumber:

Uhiku hind,

N Ni K Uhik
r imetus ogus Uhi eurodes km-ta

Maksumus
eurodes km-ta

Koolituse korraldamine asukohas X

1 |Koolituse korraldamine 1 koolitus 0,00
2 | Ruumide rent 1 ruum 0,00
3 | Koolituse toitlustamine 150 inimene 0,00
Koolituse korraldamine asukohas X maksumus kokku 0,00

Koolituse korraldamine asukohas Y
4 | Koolituse korraldamine 1 koolitus 0,00
5 | Ruumide rent 1 ruum 0,00
6 |Koolituse toitlustamine 150 inimene 0,00
Koolituse korraldamine asukohas Y maksumus kokku 0,00
Pakkumuse maksumus kokku eurodes km-ta 0,00
Kdibemaks eurodes 20% 0,00
Pakkumuse maksumus kokku eurodes km-ga 0,00

Pakkuja peab tditma kdik kollasega tdhistatud lahtrid. Pakkujal ei ole lubatud tabelit muuta.

Uhiku maksumused peavad olema esitatud iihe arvuna (mitte arvude vahemikena v&i muul moel), kuni kaks

kohta parast koma.

Koolitustel toitlustatavate inimeste kogused on eeldatavad. Koolituste toitlustusteenuste eest tasutakse
vastavalt igale koolitusele registreerunud inimeste arvule Ghiku hinna alusel. Registreerunud inimeste arv

tapsustatakse enne iga koolituse toimumist.

Tegelik maksumus kokku sdltub toitlustatavate tegelikust arvust.

Pakkumus on jous pdeva alates pakkumuste esitamise tahtpadevast.
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